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Enkatanalys, allman kartlaggning

Finskt forvaltningsomrade, Ludvika kommun

Ludvika kommun ingar sedan den le februari 2015 i f6rvaltningsomradet £6r det finska spriket. Det innebir
att kommunens invinare har ritt att anvinda sig av det finska sprdket i sina kontakter, muntligen eller
skriftligen, med kommunen. Invanarna har ocksa ritt att i dldre- och barnomsorg helt eller delvis p4 finska.

For att fa reda pa vilka 6nskemil och behov de finsktalande invanarna i Ludvika kommun har, genomférde
kommunen en enkitundersdkning under sommaren 2015. Enkiten fanns tillginglie pd webben samt 1
pappersformat. Pappersenkiter delades ut till kommunens finska féreningar, men dessa fans dven
tillgingliga pa kommunens bibliotek, stadshusets reception, forvaltningshuset Marnisliden samt pa
Hammarbackens sommarkafé.

Enkittiden var 20150601-20150930. Det kom sammanlagt 50 svar pa den allminna enkiten. Enkitsvaren
har behandlats anonymt. Pa fragorna dir resultatet redovisas i procent dr berikningen gjord pa andelen
svarande pd just den specifika fragan.

Milet dr att resultatet kan anvindas som arbetsverktyg i kommunens anpassning till det finska
férvaltningsomradet.
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Bakgrundsinformation

De flesta som svarat pa enkiten hamnar i dldersgruppen 65-74 ar (45 %). Nist storsta gruppen ér 75-84 ar
(21 %) och den tredje storsta gruppen 85-94 ar (16 %). Sammanlagt utgdr dessa tre grupper hela 82 %. 6 %
av respondenterna ingick i dldersgruppen 0-34 ar, 6 % 1 gruppen 35-54 ar, samt 6 % i gruppen 55-64 ir.

Majoriteten av respondenterna dr kvinnor (63 % kvinnor, 37 % min).

De flesta av respondenterna bor i Ludvika centrum med omnejd (18 stycken). Annan relativt stor grupp bor
i Gringesberg (12 stycken).

Var i Ludvika bor du?
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De allra flesta som svarat pa enkiten dr fédda i Finland. Enbart 8 % av respondenterna dr f6dda i Sverige.
En anledning till detta kan vara att enkiten ofta har fyllts i samband med enkiten om finsksprakig
dldreomsorg, och det dr enbart f6rsta generations sverigefinlindare som har fyllt i den enkiten.

Trots att de flesta dr f6dda i Finland s har merparten av respondenterna svenskt medborgarskap, och enbart
18 % av respondenterna har finskt medborgarskap. Utver dessa sa har 10 % av respondenterna dubbelt
medborgarskap.

88 % av respondenterna har finska som modersmal, och resterande 12 % har svenska som modersmal.
Dessa 12 % kan bestd av bade finlandssvenskar och andra generations sverigefinlindare. Trots att vissa
respondenter hade svenska som modersmil sa anvinder de flesta finska i ndgon utstrickning. Enbart 6 %
av respondenterna uppgav sig att inte anvinda finska alls.



%) KOMMUN

Hur ofta anvander du finska? 75 % av respondenterna som anvinder finska
gOr det dagligen. 21 % anvinder finska varje
vecka, medan resterande 4 % go6r det varje
manad, alternativt mycket sillan. Detta tyder

pa att finska ér ett levande sprak i Ludvika.
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Nir vi stillde fridgan I vilka sammanhang
anvinder du finska?”, si svarade de flesta att
de anvinder finska med sliktingar, vinner och
bekanta, hela 43 av 50 respondenter. I manga
fall pratar man finska dven hemma (35 st.),
antingen med sin partner eller med barnen.

Nistan hilften av respondenterna (22 st.)
= Dagligen = Varje vecka angav dven att de anvinder finska i

= Varje manad Nagra ganger om aret foreningslivet.

= Mycket sédllan . .. .
Y Ett flertal enkiter blev distribuerade via lokala

finska féreningar, vilket ocksa kan forklara den
nédgot héga siffran, da lingt ifran alla sverigefinlindare dr aktiva inom de finska féreningarna. Fér manga ar
dock foreningarna just de stillen ddr man kan prata finska. Féreningarna kan agera som komplement till
andra finsktalande forum, men ofta kan féreningarna vara ett av de fa, eller till och med de enda stillen, dir
sverigefinnarna fir tala och hora finska i sin vardag.

De respondenter som valde alternativet I andra sammanhang”, angav foljande svar: Pa jobbet/Facebook,
dator/Karaoke, nir jag sjunger/Overallt dir det behévs/Min dotter ringer varje kvill, det virmer mig. /
Butiker, likare/Kyrkan/Det vore 6nskvirt om man kunde anordna lis- och singstunder pa finska for de
som bor pa hemmen.

| vilka sammanhang anvander du finska?
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Hemma Med slaktingar, | foreningslivet  Anvénder inte finska | andra sammanhang ® Antal
vanner eller bekanta
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Service pa finska

Pa fragan om vilken kommunal service respondenterna vill ha pa finska, fick vi vildigt olika svar. Trots detta
si var det ”Aldreomsorg” som fick allra flest svar, totalt 38 stycken. P4 andra och tredje plats kom
”Hemsjukvird” och "Hemtjdnst” med 29 respektive 28 svar. Kultur- och fritidsaktiviteter pd finska var
relativt eftertraktade, med 23 svar, medan exempelvis ”Avfallshantering och atervinning” p4 finska var inte
sirskilt efterfragat (3 svar). ”Vintjanst”, "Modersmalsundervisning” och ”Tryckt informationsmaterial” pa
tinska fick alla 17 svar var. Finsksprdkig forskoleverksamhet och byggnads- och miljéfragor pa finska
efterfragades av 7 respektive 5 respondenter.

Trots att det var mojligt att vilja fler alternativ sa var det tydligt att det var just dldreomsorg pé finska som
var mest efterfragat bland respondenterna. En méjlig faktor som kan ha spelat in hir dr respondenternas
héga medelalder, att det dr just dldreomsorg som ménga dr oroliga for eller har funderingar Sver.

Utéver de firdiga alternativen sa kom det dven manga forslag pa annan finsksprakig service;

Hemspraksundervisning fér oss som inte fick det under uppvixten. Foérvintas fortfarande kunna finska titt
som titt. / Post- och bankirenden. Polisirenden. / Diskussionsstunder for att driva tiden, fler finsksprakiga
samlingar. Vi har bara haft 2 timmar pa Lillkyrkan. Diakon Hannu anordnar ofta diskussion och leder
finsksprikiga stunder. Finsk férsamling, férening, men det kriver organisering. Vintjinst.

Vilken service skulle du vilja ha pa finska?

Kultur- och fritidsaktiviteter I 23
Tryckt informationsmaterial I 17
Information pa kommunens hemsida N 13
Avfallshantering och atervinning Il 3
Byggnads- och miljéfragor I 5
Aldreomsorg GG 38
Vantjanst I 17
Hemsjukvdrd " 29
Hemtjanst . 28
Modersmalsundervisning I 17

Forskoleverksamhet [N 7 H Antal
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Respondenterna blev tillfragade att nimna tre saker eller situationer ddr de anser att service pa finska ir
viktigt. Enligt respondenterna 4r det finska spraket viktigast inom féljande omraden:

Sjukvard/Kultur, tidningar/Hemtjinst, dldreomsorg, hemsjukvird/Hemtjanst, hemsjukvard, dldre-
omsorg/Ljudbocker, tidningar/Sjukvird, tolktjanster pa kontoren/Bibliotekstjanster, kulturevenemang/
Sjukvird, dldreomsorg/Nir man ir gammal, i sjukvarden, och nir man pratar med kommunala och statliga
myndigheter/Aldreomsorg, sjukvird, stimulerande aktiviteter for de ildre (inte bara bingo) / Pensions-
ansokanirenden, skatteirenden, avtal mellan Finland och Sverige/Aldreomsorg, hemsjukvard, modersmal
i grundskolan/Modersmalsundervisning pé finska, kultur och dldreomsorg/Aldreomsorg/Sjukvard

Om information

Pa frigan om respondenterna fér tillrdckligt med information om kommunens olika verksamheter och hur
de skulle vilja bli informerade om kommunens verksamheter fick vi f6ljande svar:

Muntligt pa finska, skriftligt pa finska/Skriftligt pa finska/Skriftligt, muntligt/Skriftligt pa finska/Pa
finska/Pa finska/Skriftligt pa finska/Skriftligt pa finska/Pa finska/Skriftligt pa finska/Skriftligt bide pa
finska och svenska/Nej. P4 finska och svenska. / Skriftligt pa finska och svenska / Skriftligt pa finska
/Pé finska/Pa finska/Skriftligt pa finska/Skriftligt pa finska/Skriftligt pa finska/Skriftligt pa finska/Jag
liser Ludvika Tidning numera dagligen/Skriftligt pa finska/Skriftligt/Skriftligt/Skriftligt/Skriftligt pa
finska/Skriftligt/Muntligt pa finska

De flesta av respondenterna vill 4 mer skriftlig information pa finska. Det var bara tva respondenter som
saknade muntlig information och fér ndgra passade det att ge information dven pa svenska.

Pa frigan om hur respondenterna skulle vilja att den finsksprikiga kommunhemsidan utvecklades fick vi
féljande svar:

Mer/Mer information, jag skickar mailadressen/Enkelt klickval att byta sprik for all information/Sa att det
passar bade unga och gamla/Bra botjan. Fortsitt pd samma sitt. / Behovs duktiga proffs/Hela svenska
hemsidan pa finska. Information om de finska féreningarnas aktiviteter samt nyheter/Alla saker som t6r
sverigefinnar pa finska/All information pa finska/Alla kommunens information pa finska

Pa frigan om hur kommunen borde informera om de nationella minoriteterna och deras rittigheter
svarade respondenterna féljande:

Brev/Skriftligt/I media/Brev/Pi finska, skriftligt/Skriftligt pa finska/Skriftligt/Skriftligt till foreningarna,
aven pd hemsidan/Bla. genom vilutvecklad hemsida/I skolor och pd nationaldagarna/P4i hemsidan och
med brev/I tidningar, pa stillen dir det syns latt/Skriftligt/I Lokaltidningar, gratistidningar som Visman
Runt och Mitt Dalarna/I tidningar eller skriftligt/Allt som hor till/Skriftligt med brev/Skriftligt pa
finska/Muntligt
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Sprak och kultur

Vi friagade respondenterna hur de ansag att bibliotekens finskspréikiga service borde utvecklas, och bad
dem édven att ge forslag pa specifika bokinkép och kulturevenemang. Respondenterna gav féljande svar
och forslag:

Ett viktigt sitt att uppritthilla spraket r att lisa. Jag Onskar fler finsksprikiga, aktuella bocker. / Nya
bocker/Finska dagstidningar, ljudboécker/Bockerna miste fornyas/Ljudbocker/Tidningar/Fler finska
bocker/Nya bocker, ljudbocker, dagstidning till bibblan. Hur vore det att erbjuda finsksprakig service pa
biblioteket? T.ex. nagra timmar per vecka. / Tycker det borde finnas mera barnbocker pa finska/Bistsiljare
i Finland/Sagan om Isfolket, Hatry Potter, traidgirdstidningar/Guidning med datorer och smartphones.
Forelisningar och information t.ex. om hilsovird. Dessa ir kanske inte kultur, men behov finns. / Dagar
pa finskal Forsoka uppritthalla det korrekta spraket! Foreldsningar om t.ex. Aleksis Kivi, Eino Leino och
Kalevala. / Diskussionsgrupper dir alla berittar om en bok de list, t.ex. 1 ging per manad. / Min dlder och
sjukdom hindrar mig numera/Ville Haapasalo/Jag ser sd daligt att jag inte lingre kan ldsa.

Pa fridgan om hur det finska spriket och den sverigefinska kulturen borde uppmirksammas i Ludvika
svarade respondenterna féljande:

Informera/Finsksprikiga aktiviteter, vinort frin Finland/Finsk teater/Mer finsk teater/Fler aktiviteter
/Fler gemensamma aktiviteter for svenskar och finnar/Gemensamma evenemang som skulle intressera dven
svenskar/Pa gemensamma dagar/Mer information till svenskar. Fler finska evenemang som teater och
konserter/Genom databilder! Datorn kan anvindas pi manga sitt med sprik och kultur pd olika
stillen/Finsksprakiga kulturaktiviteter/Temadagar/Pa alla mojliga sitt/Pa alla mojliga sitt/Suvi dr bra och
passat bra for att beritta om olika saker/Besoka dven hemmen.

I den sista frigan kunde respondenterna limna sina dsikter och skicka hilsningar till kommunen. Vi fick
féljande svar:

[...] vore det kul om mina barn dven kunde lira sig lite finska, och ett sprakbadsforskola (eller dylikt), det
vore kul. Underlittar att kunna lite finska da vi anda besoker Finland ofta. / Lit alla med t.ex. en finsk foraldrar
lira sig finska billigt/Det dr sa bra att vi dntligen blir uppmarksammade. Hittills hat vi varit osynliga bortsett
frin skattebetalning. Bittre sent dn aldrig/Unga och dldre behéver aktivera sig tillsammans/Jag dr f6r gammal
och sjuk for att uttrycka mina dsikter. Jag 6nskar lycka till och framgang i arbetet. Bérjan har varit bra tack
vare Suvi. / Skulle barnbarn kunna fi undervisning i finska? Det skulle inte vara si dumt, det vore bra att
kunna lite finska 1 méanga yrken.
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Sammanfattning

I Ludvika kommun bor det ca 3000 sverigefinlindare (t.o.m. tredje generationen). Svarsfrekvensen pd den
allminna enkiten var 50 st., vilket motsvarar knappt 2 % av forsta generations sverigefinlindare bosatta i
Ludvika kommun. Kvantitativt sett 4r detta ett mycket ldgt resultat.

Mojliga orsaker for det ldga resultatet kan vara dalig marknadsforing alternativt att enkéten varit for
svaruppfattad. Svarsfrekvensen bland féreningsaktiva var vildigt hég, medan de sverigefinlindare som inte
ir aktiva inom de finska fOreningarna i kommunen har varit svdra att ni. Detta mirks dven pa
respondenternas hoga medelalder, trots att enkiten var riktad till sverigefinnar av alla dldrar. Man kan dven
tinka sig att det tar tid innan minoriteten sjilva blir medvetna om vad det innebir i praktiken att Ludvika
kommun sedan ett halvt 4r tillbaka ingar i ett finskt férvaltningsomréde, och syftet med enkiten har kanske
ddrfor varit otydligt.

Vi kan dnda anse resultatet ge oss en bittre uppfattning om minoritetens behov och intressen 1 Ludvika
kommun, och kan anvinda detta som verktyg 1 planeringen av framtida dtgirder inom kommunal service.

Av svaren framkommer tydligt att den finsksprakiga dldreomsorgen bér prioriteras. Mer information om
behov och intressen kring dldreomsorgen finns i enkitanalysen fér dldreomsorgen. Det finns ett starkt
intresse for kultur- och fritidsaktiviteter, finsksprakig information samt modersmilsundervisning i
kommunen. Man far dock ha i dtanke att hela 82 % av respondenterna hade fyllt 65 ar, vilket lir ha haft en
stor paverkan pé prioriteringarna och det slutgiltiga enkdtresultatet.

Respondenterna efterfragade olika slags kulturaktiviteter och méten dir det finska spraket kan utvecklas
och frimjas, t.ex. forfattartriffar, bokcirklar, temadagar och sprakundervisning i skolan och pa fritiden. Det
kom 4ven 6nskemal om bokinkép till biblioteket. Samtidigt finns det dven ett konkret behov hos de ildre
att fa hjilp pa finska, t.ex. i form av datakurser, féreldsningar om hilsa, och hjilp med bank-, polis- och
pensionsirenden. Information om minoritetsrittigheter vill respondenterna fi pa finska. Den absoluta
merparten av respondenterna vill ha skriftlig information och som passande kanaler angavs bla.
kommunens hemsida, lokalmedia och dven brevutskick. Finska dr fortfarande ett mycket levande sprak i
kommunen och respondenterna sitter stort virde pa att bli bemétta pa finska.
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BILAGA 1

Statistik, bakgrundsinformation
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Modersmal Anvander du finska?
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= Finska = Svenska = Ja = Nej

Ditt modersmal? Anvénder du finska?
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BILAGA 2

Kartlaggning om behov och 6nskemal hos den sverigefinska minoriteten i Ludvika
kommun

LUDVIKA KOMMUN; FORVALTNINGSOMRADE FOR DET FINSKA SPRAKET

Kartliggning om behov och 6nskemal hos den sverigefinska minoriteten i Ludvika kommun

Har du finska r6tter? Vill du vara med och utveckla det finska férvaltningsomridet i Ludvika kommun?

Ludvika kommun ir sedan den 1e februari 2015 ett forvaltningsomrade f6r det finska spriket. Det innebir
att kommunens invéinare har ritt att anvinda sig av det finska spréket i sina kontakter, muntligen eller
skriftligen, med kommunen. Invanarna har ocksa ritt att f4 dldre- och barnomsorg helt eller delvis pé finska.

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak reglerar invdnarnas rittigheter. Lagen
innebir dven att kommunen ska stirka och frimja det finska spraket och kulturens stéllning i samhillet.

For att fi reda pé vilka 6nskemal och behov de finsktalande invdnarna i Ludvika kommun har, genomfér
kommunen en enkitundersékning. Undersékningen ér helt frivillig (och anonym) att delta i men tink pa att
dina svar dr viktiga i kommunens utvecklingsarbete.

Om du har nigra som helst frigor om undersékningen ir du vilkommen att ta kontakt med Ludvika
kommuns projektledare f6r finskt férvaltningsomrade, Suvi Hinninen, tfn. 0240-860 96,

epost: suvi.hanninen@ludvika.se
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[] Vill ej ange

Var i Ludvika bor du?
Centrum
Grangesberg
Fredriksberg
Saxdalen
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Annat, var?
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Medborgarskap?

[ ] Finland

[ ] Sverige

[ ] Dubbelt medborgarskap; Finland och Sverige
[ ] Annat

Ditt modersmal?

[ ] Finska

[] Svenska

[ ] Annat

Anvander du finska?

[] Ja
[] Nej

Om du svarade "Ja", hur ofta anvander du finska?
Dagligen

[ ] Varje vecka

[] Varje manad

[] Nagra ganger om aret

[] Mycket séllan

Om du svarade "Nej", av vilken anledning pratar du inte finska?
[] Jagvillinte

[ ] Jag kan inte finska

[] Jag har ingen mojlighet att prata finska

| vilka sammanhang anvander du finska?
[ ] Hemma

[ ] Med slaktingar, vanner eller bekanta
[] | foreningslivet

[ ] Anvander inte finska

| andra sammanhang, var?
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Vilken kommunal service skulle du vilja ha pa finska?
Forskoleverksamhet (se dven separat enkat om finsksprakig
Modersmalsundervisning i grundskolan

Hemtjanst

Hemsjukvard

Vantjanst

Aldreomsorg (se dven separat enkat om finsksprakig aldreomsorg)
Byggnads- och miljofragor (t.ex. bygglovsarenden)
Avfallshantering och atervinning

Information pd kommunens hemsida

Tryckt informationsmaterial fran kommunen

ODoooooooofn

Kultur- och fritidsaktiviteter

Annan service, vad?

Namn tre saker eller situationer dér du tycker service pa finska ar viktigt:

Far du tillrackligt med information fran kommunens olika verksamheter? Hur skulle du
vilja bli informerad om de olika verksamheterna i kommunen? (muntligt/skriftligt/pa
finska/pa svenska, osv.)

Hur skulle du vilja att den finsksprakiga kommunhemsidan www.ludvika.se/suomeksi
utvecklades?

13
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Hur skulle du vilja att kommunen informerade om de nationella minoriteterna och deras
rattigheter?

Hur skulle du vilja utveckla bibliotekens finsksprakiga service? Har du forslag pa
specifika bokinkép eller kulturarrangemang?

Hur skulle du vilja att det finska spraket och den sverigefinska kulturen
uppmarksammades i Ludvika kommun?

Andra asikter, idéer, forslag, etc.

Vill du fi information om sverigefinska kulturhindelser i nirregionen eller veta hur vart arbete med det
finska forvaltningsomridet utvecklas? Bestill vart finsksprakiga nyhetsbrev genom att mejla din mejladress
till suvihanninen@ludvika.se. Nyhetsbrevet skickas ut ca.4 ginger om éret.

Vid frigor om férvaltningsomradesarbetet, kontakta;

Suvi Hinninen, projektledare f6r finskt férvaltningsomrdde Ludvika kommun Stéd- och
styrningsforvaltningen

suvi.hanninen@ludvika.se 0240-860 96, internt 760 96 Vixel: 0240-860 00 Besoksadress: Dan Anderssons
gata 1, www.ludvika.se/finsktomrade
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