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2024-05-20

Heldag med vard- och omsorgsnamnden 2024-05-27

8:00 — 12:00 F6rmiddagen innehaller information fran forvaltningen
och ekonomerna med avbrott f6r kaffe och kaka.

12:00-13:00 Lunch pa egen hand.
13:00-14:00 Gruppmoten.

14:00 Vird- och omsorgsnimnden sammantrader i
samlingssalen med avbrott for kaffe och kaka.

Telefon 0240-860 oo | Fax 0240-866 87 | info@ludvika.se | Organisationsnr 212000-2270

Ludvika kommun, 771 82 Ludvika | Besoksadress Dan Anderssons gata 1, 771 31 Ludvika
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Datum- Diarienummer
2024-05-13 VON 2023/01

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning januari-april 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner budgetuppfdljningen f6r perioden
januari-april 2024.

Beskrivning av arendet

Resultat

I redovisningen fo6r perioden januari - april 2024 visar forvaltningen en negativ
resultatavvikelse mot budget pa 17 mnkr exkl. personalskuldsférindringen.
For perioden dr det redovisat en negativ kostnadsavvikelse pa 11,3 mnkr
avseende personalskuldfoérindringen for april 2024.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 28,3

mnkt.

Intakter
Periodens intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa 7,7 mnkr.

Visentliga avvikelser under perioden:

— Statsbidrag for att utéka bemanningen av SSK pa sirskilt boende
0,72 mnkt.

— Statsbidrag dldreomsorgslyft 2,9 mnkr

— Finansieringsmedel fran Finsam for projektet Lira, vixa och verka i
VB 0,78 mnkr

— Taxor och avgifter 0,9 mnkr

— Ersittning forsikringskassan 1,1 mnkr

Kostnader

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse pa 24,8 mnkr exkl. den negativa
avvikelsen for personalskuldfoérindring om 11,3 mnkr.

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa 36,1 mnkr inkl.
personalskuld januari-april 2024.

Personalkostnaderna visar en negativ avvikelse pd 10,2 mnkr exkl.
personalskuldférindringen.
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Visentliga avvikelser under perioden:

— Engangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstillda som inte
lingre kommer att bokas upp manadsvis i Heroma 2.0: + 4,27 mnkr

— Tomhyra Milan: -0,71 mnkr.

— Externa elevhemskostnader -12 mnkr
Ingen budget f6r elevhemskostnader f6r 2024.

— Lonekostnader hemtjanst samt sarskilt boende -11,6 mnkr
— Obokade resurspass -2,3mnkr

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -0,46 mnkr

— Bostadshyror budgeterat 2,3 % faktisk 5,3 % -0,13 mnkr
—  Aldreomsorgslyftet — 2,9 mnkr.

— Avgangsvederlag -0,9 mnkr.

Avvikelseokningen mellan mars till april beror till storsta del pa l6nekostnader,
sasom avgangsvederlag med tillh6érande kostnader och for lagt periodiserad
budget f6r OB storhelg. Ovriga kostnader sasom ansvarsforsikring ir konterad
for helaret 1 april och utdebitering I'T kostnader.

Investeringar
Av det totala investeringsanslaget for aret pa 6 mnkr har 0,08 mnkr bokforts
under januari-april.

Investeringarna f6r ny LSS Gruppbostad pa 0,5 mnkr och renovering av
Ljunghillsvigen 0,3 mnkr dr godkint av nimnd att flyttas 6ver till 2024,

Helarsprognos

Om inte handlingsplanen ger 6nskad effekt och inga ytterligare drenden
tillkommer berdknas prognosen till arets slut till en negativ avvikelse pa 50
mnkr. En 6kning med 15 mnkr avser 4 st forlingda drenden till hosten av
externa elevhemskostnader och ett nytt drende fran april samt ett f6rlingt
irende av psyk. Definitiva OPI (omsorgsprisindex) for 2024 faststilld 5 %o,
tankta budgeteringen 3,5 %. Bade 6kning av I6nekostnader samt 6vertalighet
paverkar prognosen negativt. Vilket medfor att prognosen for helaret inklusive
handlingsplanen héjs frin en negativ avvikelse pa 23,6 till 30 mnkr.

Visentliga avvikelser 1 ar enligt prognosen, utan atgarderna fran
handlingsplanen:

— Tomhyra Milan: -2,1 mnkr.
Verksamheten dndrad frin sirskilt boende med hemtjanst till
ordinirt boende, lokalen uppsagd men avtalet giller till 2024-12-31.

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -1,7 mnkr
— Bostadshyror budgeterat 2,3 % faktisk 5,3 % -0,7 mnkr
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— Externa elevhemskostnader -28,6 mnkr
Ingen budget f6r elevhemskostnader f6r 2024.

— Intakter (statsbidrag, taxor& avgifter, ersittning FK) +15,6 mnkr

— Personalkostnader -32.5 mnkr
Inom forvaltningen har vi en Gvertalighet som vi inte nyttjar pa ett
optimalt sitt.

Rapport gallande arbetet med atgarder i handlingsplanen for budget i
balans

Excterna elevhemskostnader: Intér 2024 saknar externa elevhemskostnader budget.
Forvintad kostnad for elevhemskostnader uppgar till 28,6 mnkr.

Projektet, Lira, vixa och verka i VB ir i uppstartsfasen och en projektledare har
anstallts fran den 1 april 2024. Projektet pagar fran den 1 april 2024 — 31
december 2024. Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for projekt och
anstallning, dock i samverkan med VBU, IFO samt Smedjebackens kommun

Projektet finansieras med medel frin Finsam.

Detta uppstartade projekt dr dock inget som kommer att generera nagon
besparing 2024, dirfor krivs ytterligare prestation av verksamheten for att
himta hem denna avvikelse.

Digitalisering: Implementering av likemedelsautomater, hotellas samt
upphandling av nytt verksamhetssystem for att kunna effektivisera

verksamheten.

Se dver insatser: Vid omstillningen fran en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation behéver insatserna fordelas pa ett sitt sa att de finns jamt
fordelade under dagen. Det dr nédvindigt for att det ska finnas arbetsuppgifter
for personal som arbetar heltid och pa sa vis anvinda personalresurserna
optimalt. Den omstillningen ar till stora delar inte gjord nir heltidsavtalet
inférdes 2008. Det innebir att personalen arbetar i intervaller under
arbetsdagen vilket medfor att fler arbetstagare behévs per pass.

Resurspass: Ta fram statistik pa vilka verksamheter som limnar och bestiller
resurspass och vad ir anledningen till att resurspass blir obokade.

Utifrdn detta kunna analysera vilka grupper som ir 6ver/under bemannade och
hur vi kan ldna personal av varandra for att pa sd sitt minska den administrativa
tiden.

Se dver anvandningen av egen personal Dag och natt: Aktivt arbete med att bittre
utnyttja sina egna personalresurser fOr att minska UT'A-tid och anvindning av
timvikarier. Fokusera pa hilsosamtal for att na en minskad sjukfranvaro och
stabilare arbetsmilj6. Jobba med Jotib modellen for att fa ett bra strukturellt
schema som grund.

Personaleffetivisering, ex pensionsavgangar, studerande 1,5%: Ej ateranstillda
pensionsavgangar, studerande och uppsigningar. Kartliggning av personal
pagir inom forvaltningen for att se vart 6vertalighet finns.
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Rapport gallande arbetet med atgarder i effektiviseringsplanen for
budget i balans

Sjukfranvaro: 1 vard och omsorgs-effektiviseringsplan ligger en minskning av
sjukfranvaro pa 5,2 mnkr for att ligga pa en sjukfranvaro procent pa 8,1 %
vilken dr Sveriges kommuners medel och minskning pa 6vertiden om 4,24
mnkr.

Utfallet till och med april gillande sjukfranvaron édr 5,7 mnkr vilket ar en
forbittring pa 0,2 mnkr fran 2023 under samma period, inkl. PO ir
forbiattringen 0,3 mnkr.

For minskad sjukfranvaro arbetas det med foljande aktiviteter: Hilsosamtal,

Foretagshilsovarden dir det kridvs. Arbeta med friskfaktorer fran Sunt arbetsliv.
Infora forstadagsintyg vid hog franvaro dir hilsosamtalen inte har haft effekt.

Aven arbete med att minska resurspass genom storre samarbete 1

verksamhetsomraden. Prata om arbetsmiljé pa APT. Battre stod fran HR efter

omorganisationen gillande rehab kedjan.

Overtid- Utfallet gillande 6vertiden 4r 1,9 mnkr vilket dr en forbittring pa
1,2mnkr fran 2023 under samma period, inkl. PO ir forbattringen 1,8 mnkr.

Hemmaplanslosning: 1dag har vi 3 LSS drenden och 2 SOL och vi riknar med att

kunna hitta en hemmaplanslésning for ett LSS drende i ar. Detta ger en
besparing pa 2,5 mnkr.

Ambulerande kockar. Kunna sikerstilla att tillricklig bemanning finns p4 alla

enheter, effektiviseringen ar beraknad pa minskning av timvikarie och sinkning

av sjukfranvaro.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor kostnader enligt beskrivet ovan.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Uppfoljning VoO Jan-april 2024.

Beslut skickas till
Forvaltningsledningen
Ekonomer

Insidan

Akt
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Bilaga 1

Jan-Apr

utfall

ExKl.Personalld

Gem administration 1003
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 564 1431 -867 -867
Hemtjanst 4430 6361 -19831 -1831
Sarskilt boende 6181 7381 -1 200 -1 200
Kostenheten 3588 3672 -84 -84
LSS inkl Pers.ass 13 328 14943 -1 615 -1 615
Socialpsykiatri 1002 1017 -15 -15
Externa elevhem, LSS psyk 166 966 -800 -800
Pers ass extern regi 33 267 -234 -234
Totala intakter 29 292 37 042 f -7 750 -f 750
Gem administration 31085 31036 49 1437
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 19 493 18 027 1466 2399
Hemtjanst 46 391 58 265 9 20
Sarskilt boende 49713 55776 -6 063
Kostenheten 28621 20 877 -1 256
LGS OELCTEN | SS inkl Pers.ass 44735 48 417 -3 682

Socialpsykiatri 11576 12730 -1154
Externa elevhem, LSS psyk 2 386 15 354 -12 968
Pers ass extern regi T 456 7231 225
Ankomstbokforda fakturor 0 829 -829
Totala kostnader 241 A456| 277 541 -36 085
Gem administration 31085 30033 1052
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 18 929 16 596 2333
Hemtjanst 41961 51905 9944
Sarskilt boende 43 532 48 394 -4 862 -20083
Kostenheten 25033 26 205 1172 -283
e lanEL | SS inkl Pers_ass 31 407 33473 -2 066 -101

Socialpsykiatri 10574 11713 -1 139 -466
Externa elevhem, LSS psyk 2220 14 388 -12 168 -12 168
Pers ass extern regi T 423 6964
Ankomstbokférda fakturor 0 829 -829 -829
Netto 212 164| 240 499 -28 335 -17 046

11



Bilaga 1, sid 2

Periodens intakter och kostnader

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Jan-Apr 2024 Helar 2024
Kommentar
Budget Utfall Avvikelse  [se Exkl.Personallo Budget Prognos Avvikelse
Gem administration 0 1003 -1003 -1003 58 1119 -1 061 |Finsam, projektpeng
Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger 564 1431 -867 -867 1691 4084 -2393 |-
Hemtjanst 4430 6361 -1931 -1931 13 207 17419 -4212|-
Sarskilt boende 6181 7381 -1 200 -1 200 18539 21495 -2956 |-
Kostenheten 3588 3672 -84 -84 11070 11070 0f-
Intakter
LSS inkl Pers.ass 13328 14 943 -1615 -1615 39975 43109 -3134|-
Socialpsykiatri 1002 1017 -15 -15 3009 3009 0f-
Externa elevhem, LSS psyk 166 966 -800 -800 497 1686 -
Pers ass extern regi 33 267 -234 -234 98 785 -
Totala intdkter 29 292 37 042 -7 750 -7 750 88144 103 776 - Personalskuld
Gem administration 31085 31036 49 1437 95538 91711 - 1388
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 19 493 18 027 1466 2399 60 309 54702 - 933
Hemtjanst 46 391 58 265 142714 162 211 - 2672
Sarskilt boende 49713 55776 154 231 157187 - 2770
Kostenheten 28621 29877 91509 91 509 - 889
Kostnader LSS inkl Pers.ass 44735 48 417 139219 141353 -2134 @ 1965
Socialpsykiatri 11576 12730 35989 35989 672
Externa elevhem, LSS psyk 2386 15354 7162 36 955 11290
Pers ass extern regi 7 456 7231 22351 23038
Ankomstbokforda fakturor 0 829 0 0 -
Totala kostnader 241456 277 541 749 022 794 654
Gem administration 31085 30033 95 480 90591 -
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 18929 16 596 58 618 50618 -
Hemtjanst 41961 51905 129507 144792 -
Sarskilt boende 43532 48 394 135692 135692 0f-
Kostenheten 25033 26 205 80439 80439 0f-
Nettokostnad  [ISSERINELEISHER 31407 33473 99 244 98 244 1000 (-
Socialpsykiatri 10574 11713 32980 32980 0f-
Externa elevhem, LSS psyk 2220 14 388 6 665 35269
Pers ass extern regi 7423 6964 22253 22253 0
Ankomstbokfoérda fakturor 0 829 0 0 0f-
Netto 212 164 240 499 660 878 690 878
2024-05-20 Drift tod- och , Ludvika kommun
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Bilaga 1, sid 2

Léner

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Jan-apr 2024 Helar 2024 VEEy
Kommentar effektivisering

Jan-Apr

Budget hll exkl.personalsf  Avvikelse Budget Prognos Awvikelse

Apr

Varav Stb Jan-

L
timanstallda.

Resultat exkl
effektivisering,
stb och Iéneskuld

6neskuld

Skulden

Gem administration 21988 21929 59 68 845 68 845 0f- 136 216 -2829 -2419
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 14 196 11698 2498 44 477 44 477 0f- 266 147 -186 2725
Hemtjénst 40 560 48988 -8428 125430 125430 0f- 1068 948 -263 -6674
Sérskilt boende 38789 41990 -3201 121530 121530 0f- 863 1311 -342 -1368
Kostenheten 14679 14 988 -309 46 386 46 386 0f- 1208 0 -63 835
LSS inkl Pers.ass 39897 40156 -259 124 887 124 887 0f- 602 247 -554 36
Socialpsykiatri 9796 10372 30680 30680 0f- 130 69 -29 -407
Totala Loner 179 905 190121 562 235 562 235 0f- 4273 2939 -4 267 <7271

Jan-Dec 2024

Gem administration
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger
Hemtjanst

Sérskilt boende
Avvikelse Loner

257 2755
1819 -6 609
1348 -1853

428 119
1001 742

303 -274
5734 -4482

Kostenheten
LSS inkl Pers.ass 309 -211 77 -433
Socialpsykiatri -98 -131 -129 -218
Totala Loner 686 -3242 -2303 -5357 0 0 0 0 0 0 0 0
Budget 45744 45 208 43 929 45 024 46 657 47 058 48 587 51750 49 044 46 126 46 635 46 473
Utfall 2024 45 058 48 442 46 232 50 381
Utfall 2023 46212 46 785 43 470 44 353 46 625 46 404 57 618 54 668 51375 46 874 47 038 45 867
Avvikelse
1000 60000
0 55000
Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
-1000
50000
2000 /\/
3000 45000 —_—
~4000 40000
-5.000
35000
6000 Jan Feb Mars April Maj
Awvikelse Budget

20240520 Loner
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Sjuklonekostnader
51201-Sjuklénekostnader

Jan-Dec 2024

Total Inkl.PO

Gem administration

Halsa o sjukvard inkl Pedagoger

Hemtjanst 493 449 497 381 1819 2677
Sarskilt boende 370 333 361 284 1348 1984
Kostenheten 97 117 107 107 428 631
LSS inkl Pers.ass 275 312 193 222 1001 1474
Socialpsykiatri 74 75 74 79 303 445
Totala sjukloner 1583 1498 1441 1211 0 0 0 0 0 0 0 0 5734 8439
Forandring tidigare manad -86 -56 -230 0 [1] 0 0 0 0 0 0 -372

Utfall 2023 2000 1342 1273 1346 1040 993 949 1090 1662 1400 1624 1403 16 122

Forandring 2024-2023 -416 156 169 -135 -227 -334
Forandring % -21% 12% 13% -10% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -56% -83%

2500

2000

1500

1000

500

Jan Feb Mars

Sjuklonekostnader

T

April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

0024 32023

14



Overtid
50205-Overtid

Maj

Jan-Dec 2024

April

Total

Inkl.PO

Gem administration
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 110 94 76 62 341 493
Hemtjanst 110 120 156 123 510 737
Sérskilt boende 124 80 102 93 400 578
Kostenheten 6 9 8 1 23 33
LSS inkl Pers.ass 132 122 119 170 543 784
Socialpsykiatri 12 23 12 8 54 78
Totala Overtid 499 455 484 474 0 0 0 0 0 1] 0 1] 1912 2764
Forandring tidigare manad -44 29 -10 0 [1] 0 0 0 0 0 0 -25
Utfall 2023 1069 881 596 604 653 492 670 1282 1069 740 668 591 9312
Forandring 2024-2023 -570 -426 -112 -130 -1236 -1820
Forandring % -53% -48% -19% -21% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -76% -112%
Varav tillvidareanstallda 444 415 468 465
Varav timvikarier 56 40 16 9
Overtid
1400
1200
1000
800
600
—_—
400
200
0
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
— 0024 2023
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Vard- och omsorgsférvaltningen BILAGA 3 2024-03-XX

Vard- och omsorgsnamndens handlingsplan med atgarder for att bidra till en ekonomi i balans 2024, andra tillfallet ar 2024
Planerade atgarder far inga i slutlig helarsprognos forst efter att de har godkants av forvaltningschef

Atgsird Beslut om &tgird Planerad R Ekonomiska effekt (miljoner kr, tvd|  Ingér atgardens ekonomiska effekt i
g 8 ekonomisk | Ar atgérden Driftsittning, decimaler) slutlig helérsprognos fér 2024?
| effekt 2024 | planerad el o = , =
M tr=fl Forvaltning (miljoner kr, tva | pabsriad? tfall jan-apr rognos helar
g paborjad?
Verksamhet som berérs Beskrivning eller ndmnd? Datum derimaler) 2024 2024
1.1 | Elevhemsplaceringar :(ngen budget 2024, ytterligare atgarden fran verksamheten Personalbudget 1,50% Antal AA Maj-dec
ravs.
1.2 562 235 000 8433525 14 21,08
1.3 Personalbudget 1,50% Antal AA Maj-dec
Delsumma 0,00 0,00 0,00 0,00 562 235 000 5000 000 8 12,50
2.1 | Alla Se dver insatser 11,00 | Pabérjad | 2024-03-01 4,00 | ja |effekten ingar i prognosen 4,00
Obokade Resurspass: ta fram statistik pa vilka som lamnar och P .
2.2 | Bemanning . P P 7,50 | Paborjad | 2024-03-01 4,00 | ja |effekteningariprognosen 4,00
bestaller resurspass.

23| Alla Se 6ver anvandningen av egen personal Dag och natt 17,00 | Pabodrjad | 2024-03-01 2,50 | ja |effekteningariprognosen 2,50
2.4 | Alla Personaleffektivisering, ex pensionsavgéangar, studerande 8,50 | Pabérjad | 2024-05-01 5,00 | ja |effekteningar i prognosen 5,00
3.2 | Hemtjanst Korttidsboende - omstalining fér hemtjénsten tunga brukare 1,50 | Planerad | 2024-06-30 0,00 | ja |effekten ingar i prognosen 0,00
Delsumma 45,50 0,00 15,50 15,50
31| Alla Ovriga kostnader, drivmedel, telefoni, parkeringplatser 1,50 | Pabérjad | 2024-05-01 1,50 | ja |effekteningariprognosen 1,50
3.3 | SSK Minskade konsultkostnader 0,80 | Planerad | 2024-08-31 0,80 | ja |effekten ingar i prognosen 0,80
Delsumma 2,30 0,00 2,30 2,30
4.1 | Alla Digitalisering 2,20 2,20 ja | effekten ingar i prognosen 2,20
4.2 Ja | effekten ingar i prognosen 0,00
43
Delsumma 2,20 0,00 2,20 2,20

30,00

Filnamn: Flik: Ar Handlmg*s Sida 5(8)



Vard- och omsorgsforvaltningen Bilaga 2

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsplan for att minska driftkostnaderna

Planerad ekonomisk effekt
(miljoner kr, tva decimaler)

Ekonomisk effekt enligt uppfoljning
(miljoner kr, tva decimaler)

s =m ||
1.1 | Alla Minska sjukfranvaro 5,20 1,90 1,80 8,90 0,33 1,50 1,90 1,80 5,20
1.2 | Alla Minska 6vertiden 4,24 0,00 0,00 4,24 1,82 4,24 0,00 0,00 4,24
13 0,00 0,00
1.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre nader genom mi ] a = 9,44 1,90 1,80 13,14 2,15 5,74 1,90 1,80 9,44
21 0,00 0,00
22 0,00 0,00
23 0,00 0,00
24 0,00 0,00
Total effekt: Lagre der genom ing - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31 0,00 0,00
3.2 0,00 0,00
33 0,00 0,00
34 0,00 0,00
Total effekt: Lagre inkopskostnader genom i yrning = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 | Externa placeringar | Standardiserad bistdndsbedémning- Externa kép/hemmaplanslésningar 2,50 0,00 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 0,00 2,50
4.2 | Kosten Kosten, minska vikariekostnader med ambullerande kockar 2,85 0,00 0,00 2,85 0,80 2,85 0,00 0,00 2,85
4.3 0,00 0,00
4.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre kostnader genom standiga forbattringar = 5,35 0,00 0,00 5,35 0,80 5,35 0,00 0,00 5,35

Filnamn Flik: Ar Eﬂektwiserinlpz 2024 sida 6(8)

Ligger 2023 pa 16mnkr 12,34%

Ligger pa 9,3 mnkr 2023, 3,1%

6,7 i budget fér externa LSS och SOL 2024

2023-09-XX

Rimlig sjukfranvaro 11 mnkr 8,1% (sveriges medel)

Rimlig 6vertid: 5, 1,7% 6vertid



Bilaga 1, sid 2

Rapportering av periodens investeringar 2024

an-ap 024 ela 024
a be a ota otalt a ag otalt a ag
e e a e Arsbud ge overfo a ag a 0 a Progno ot progno
Inventarier 6 000 800 6 800 79 6722 6 000 800
TOTALT 6 000 800| 6800 79 6722 6 000 800

AnsvarProj Grund budget) Overfortf Tillaggsanslag Omdisponerat Total budget  Utfall Resultat Prognos
0032 E-hélsa 1900 0 0 0 1900 7 1893 1900
0701 Kost 330 0 0 0 330 0 330 330
0703 LSS/psykiatri 110 0 0 0 110 19 91 110
0705 Aldreomsorg 110 0 0 0 110 0 110 110
0707 Tekniska hjdlpmedel 200 0 0 0 200 53 148 200
0709 Kvb 6 nybyggnation gru| 300 0 0 0 300 0 300 300
0712 Inne/utemiljé 150 0 0 0 150 0 150 150
0714 Ljunghallsv. 43 Nyb. Sdbo 300 0 0 300 0 300 300
0715 LSS nybyggnation gruppbos 500 0 0 500 0 500 500
H0663 Korttidstillsyn 200 0 0 0 200 0 200 200
HO0758 Dokumentationssysten 2700 2700 0 2700 2700
Totaler 6 000 800 0 0 6 800 79 6721 6 800

2024-05-20 Investeringar stéd- och sty , Ludvika kommun
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Omrade (Alla) Kontogrupp (flera objekt)
Manad (Alla) Omrade (Alla)
Konto- (Alla)

Utfall

Kontogrupp Arsbudget Periodiserad budget Avvikelse

88 144000

-29 292 000 -37 042 494 7 750 494

ads \ERED] Summa av Avvikel

562 235 000 179 905 000 190 121413 -10 216 413 Jan -1982 889
Personalléneskuld 0 0 11159 904 -11159 904 Feb -2747 956
Lokalhyra 40 005 000 13337 000 13831342 -494 342 I I Mar -4107 490
Kapitalkostnader 2328000 776 000 834 883 -58 882 L e -8 207 301
Ovriga kostnader 144 454 000 47 438 000 61 464 493 -14 026 493 Totalsumma -17 045 636
Totalsumma 660 878 000,00 212 164 000,00 240 369 541,00 -28 205 540,00
Summa
0
J Feb A
-1.000 000 i Z Mg L3
Ovriga kostnader Arsbudget Prognos 2000 000 -
Livsmedel for maltider 22 376 000 22 376 000 3000000
Bostadshyror 20 268 000 23 068 000
Licens-hyra program 9432000 9432000 +4 000000 —Summa
Hyra/leasing inventarier 9 074 000 9074 000 -5 000 000
Ovriga avgifter- IT medlemsbidrag 5125000 5125 000 -6 000 000
Olympia 3418 000 3418 000 7,000 000
20 forsta tim extern och egen pers ass 12 040 000 12 040 000
Pers ass. Extern regi kp fran privat ftg 13 751 000 13 751 000 6000000
Externa elevhem, LSS psyk 6 665 000 35 269 000 -9000 000
102 149 000 133 553 000
Konto- (Alla)
Summa av Avvikelse. Kolumnetiketter
Radetiketter Jan Totalsumma
Intakter 318 461 3771597 1639410 2021026 7 750 494 381616
Kapitalkostnader -18 187 -19 442 -6 216 -15 037 -58 882 -8821
Lokalhyra -101 509 -108 680 -246 836 -37317 -494 342 209 519
Lonekostnader 686 119 -3242221 -2303 343 -5 356 968 -10 216 413 -3053 625
Ovriga kostnader -2 867 773 -3149 210 -3190 505 -4 819 005 -14 026 493 -1 628 500
Totalsumma -1982 889 -2 747 956 -4 107 490 -8 207 301 -17 045 636 -4099 811

Ack -4 730 845 -8 838 335 -17 045 636
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Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(5)
Datum Diarienummer
2024-05-16 VON 2023/01

Vard-och omsorgsférvaltningen
Carina Gullemo, 0240-868 47
Carina.gullemo®@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering av driftkostnader och investeringar,
andra tillfallet ar 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Nimnden faststiller periodens rapportering av driftkostnader och
investeringar, enligt bilaga 1 daterad den 13 maj 2024.

2. Nimnden faststiller periodens effektiviseringsplan for att minska
driftkostnaderna, enligt bilaga 2 daterad den 13 maj 2024.

3. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att verkstilla
effektiviseringsplanens atgirder.

4. Nimnden faststiller periodens handlingsplan for att fa driftkostnaderna
1 balans 2023, enligt bilaga 3 daterad den 13 maj 2024.

5. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att verkstilla handlingsplanens
atgirder.

6. Nimnden noterar att trots handlingsplanens atgirder kommer
driftkostnaderna inte att na budget i balans till arets slut.

Sammanfattning
Nimnderna ska tre ganger under pagaende ar rapportera till kommunstyrelsen
hur det gar med driftskostnaderna och investeringarna.

Denna rapportering av nimndens ekonomiska lige avser perioden januari—april
2024, och innefattar en prognos till arets slut (bilaga 1). I prognosen for
driftskostnaderna ingar bade effektiviseringsplanens (bilaga 2) och
handlingsplanens atgérder (bilaga 3).

Driftkostnader. Under perioden var nettokostnaderna for den 16pande
verksamheten 28,3 miljoner kronor hégre dn den budgeterade nivan
212,2 miljoner kronor.

Utan atgirderna fran handlingsplanen vintas det till arets slut bli en negativ
budgetavvikelse pa 50 miljoner kronor. Men den slutgiltiga prognosen for
heldret — som beaktar handlingsplanens atgirder — dr att driftbudgeten kommer
6verskridas med 30 miljoner kronor.

Investeringar. Av anslaget for aret pa 6,0 miljoner kronor har 0,08 miljoner
kronor bokférts under perioden. Enligt prognos kommer 6 miljoner kronor av
anslaget att utnyttjas till arets slut (100 procent).
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-16 VON 2023/01 2(5)

Beskrivning av arendet

Vi finns till £6r invdnarna och vill ge bra service 1 allt vi gor. Vi har mal som
visar vad vi prioriterar och satsar sirskilt pa, for att utveckla och forbittra
verksamheterna. Vi har dven mal f6r ekonomin och personalen. Vi ska ha en
god ekonomisk hushallning, vilket handlar om att pa kortare och lingre sikt
klara bade verksamhet och ekonomi.

For att veta om det som har planerats ocksa blir genomfort ska nimnder och
bolag tre ganger under pagiaende ar rapportera till styrelsen hur det gar med
driftkostnaderna och investeringarna. Vid samma tillfillen ska kommunstyr-
elsens férvaltning rapportera hur det gar med verksamhetsmalen. Koncern-
ckonomichefen ska rapportera kommunens resultat och balanskravsresultat
liksom hur det gar med de finansiella malen. HR-chefen ska rapportera hur det

gar med personalmalen.

Rapporteringen gors for att kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin
uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnder och bolag.

Fullmaktiges mal ska nas

Att styra mot verksamhetsmalen handlar om att 6ver tid forbattra och utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Mal och ambitionsnivaer ska nas inom ramen for
de drift- och investeringsbudgetar som har tilldelats nimnderna. Budgetbeslutet
bygger i sin tur pa att ocksa de finansiella malen ska nas. Det finns dven
personalmal som ska nas.

Fullmaktiges overgripande mal ar 2024

En av landets basta skolkommuner

En bra kommun att véaxa upp i
Verksamhets-

o En tillvaxtkommun
mal

En bra kommun att leva i

En hallbar kommun

Oférandrad kommunal skattesats
Finansiella

mal Underliggande resultat 2 2 % av skatteintékter och statsbidrag for 2020-2024

Sjalvfinansieringsgrad investeringar 2 80 % for 2020—-2024

. Okad frisknarvaro
Personalmal
Minskad sjukfranvaro

Verksamhetsmalen faststalldes av fullmaktige 16 nov 2020 § 163
De finansiella malen faststalldes av fullmaktige 7 dec 2020 § 171, i riktlinjerna for god ekonomisk hushallning
Personalmalen faststélldes av fullméktige den 8 november 2021 § 151

Rapporteringen ger kommunstyrelsen tidiga signaler pa eventuella avvikelser 1
arbetet med att na malen. Vid avvikelser mot driftbudgeten som vintas kvarsta
till arets slut, ska nimnderna pa eget initiativ vidta korrigerande atgirder.

Denna rapportering avser perioden januari-april 2024

Denna rapportering av nimndens driftkostnader och investeringar avser
perioden januari—april 2024 och innefattar en prognos till arets slut (bilaga 1).
Det finns en effektiviseringsplan med atgirder, som ska dimpa
driftkostnaderna utan att servicen till invanarna férsamras (bilaga 2). Det finns

21



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-16 VON 2023/01 3(5)

dven en handlingsplan med atgirder f6r att vid behov fa driftkostnaderna i
balans med budgeten till arets slut (bilaga 3). I den slutgiltiga prognosen f6r
driftskostnaderna ingar bade effektiviserings- och handlingsplanens atgirder.

Driftkostnader
For helaret har nimnden en driftbudget f6r den I6pande verksamheten pa
660,9 miljoner kronor netto, varav 212,2 miljoner kronor for perioden

januari—april.

Under arets fyra forsta manader var nettokostnaderna f6r den 16pande
verksamheten 28,3 miljoner kronor hégre dn periodens budgeterade niva
(negativ avvikelse). Intdkterna var 7,7 miljoner kronor hégre 4n budget
(positiv), medan bruttokostnaderna var 36,1 miljoner kronor hégre dn budget
(negativ avvikelse).

Visentliga avvikelser under perioden:

— Engangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstillda som inte
lingre kommer att bokas upp manadsvis i Heroma 2.0: + 4,27 mnkr

— Tombhyra Milan: -0,71 mnkr.

— Externa elevhemskostnader -12 mnkr
Ingen budget f6r elevhemskostnader f6r 2024.

— Lonekostnader hemtjanst samt sirskilt boende -11,6 mnkr
— Obokade resurspass -2,3mnkr

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -0,46 mnkr

— Bostadshyror budgeterat 2,3 % faktisk 5,3 % -0,13 mnkr
— Avgangsvederlag -0,9 mnkr.

—  Personalléneskuld: - 11,3 mnkr

Utan atgirderna fran handlingsplanen vintas det till arets slut bli en negativ
budgetavvikelse pa 50 miljoner kronor.

Men den slutgiltiga prognosen for helaret— som beaktar handlingsplanens
atgirder — dr att driftbudgeten kommer 6verskridas med 30 miljoner kronor.

Visentliga avvikelser 1 ar enligt prognosen, utan atgirderna fran
handlingsplanen:
— Tombhyra Milan: -2,1 mnkr.

Verksamheten dndrad fran sirskilt boende med hemtjanst till
ordinirt boende, lokalen uppsagd men avtalet giller till 2024-12-31.

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -1,7 mnkr
— Bostadshyror budgeterat 2,3 % faktisk 5,3 % -0,7 mnkr

— Externa elevhemskostnader -28,6 mnkr
Infor 2024 tog forvaltningen beslutet att ligga externa
elevhemskostnader utanfor ram. Tankta budgeten var 18 drenden
till en kostnad pa 23,6 mnkr. Handlingsplan upprittades i bérjan av
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Ludvika kommun

Datum Diarienummer Sida

2024-05-16 VON 2023/01 4(5)

aret for att himta hem denna kostnad. Dock ser vi att denna
kostnad kommer att 6ka till 28,6 mnkr pa grund av 4 férlingda
arenden till hosten och ett nytt drenden paborjat i april.
Gillande Externa Kop, d v s plats pa elevhem, sa ir det en
lagstadgad insats som vi dr skyldiga att verkstilla.

— Intakter (statsbidrag,taxor&avgifter, ersittning for.kass): +15,6

— Personalkostnader: -32,5 mnkr
Inom forvaltningen har vi en Gvertalighet som vi inte nyttjar pa ett
optimalt sitt.

Atgiirder mot visentliga avvikelser enligt handlingsplan:

— Externa elevhemskostnader: Projektet, Lira, vixa och verka 1 VB ir i

uppstartsfasen och en projektledare har anstillts fran den 1 april 2024.
Projektet pagar fran den 1 april 2024 — 31 december 2024. Vard- och
omsorgsforvaltningen ansvarar for projekt och anstillning, dock 1
samverkan med VBU, IFO samt Smedjebackens kommun.

Projektet finansieras med medel frin Finsam.

Detta uppstartade projekt ar dock inget som kommer att generera
nagon besparing 2024, dirfér krivs ytterligare prestation av
verksamheten for att himta hem denna avvikelse.

Personaleffektivisering, ex pensionsavgangar, studerande 1,5%: Ej
ateranstillda pensionsavgangar, studerande och uppsigningar.
Kartliggning av personal pagar inom forvaltningen fOr att se vart
overtalighet finns.

Se 6ver anvindningen av egen personal Dag och natt: Aktivt arbete
med att bittre utnyttja sina egna personalresurser for att minska UTA-
tid och anvindning av timvikarier. Fokusera pa hilsosamtal for att nd en
minskad sjukfrinvaro och stabilare arbetsmilj6. Jobba med Jotib
modellen for att fa ett bra strukturellt schema som grund.

Se 6ver insatser: Vid omstillningen fran en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation behover insatserna fordelas pa ett sitt sa att de finns
jamt fordelade under dagen. Det dr nédvindigt for att det ska finnas
arbetsuppgifter for personal som arbetar heltid och pa sa vis anvinda
personalresurserna optimalt. Den omstéllningen ar till stora delar inte
gjord nir heltidsavtalet inférdes 2008. Det innebir att personalen
arbetar i intervaller under arbetsdagen vilket medfor att fler arbetstagare
behovs per pass.

For ovriga atgirder, se bilaga 3 handlingsplan.

Trots ovan nimnda atgirder kvarstar ett prognostiserat underskott om 30

mnkt.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-16 VON 2023/01 5(5)

Effektivisering

Enligt KF beslut gillande effektiviseringsplanen har vard och
omsorgsforvaltningen en effektivisering pa 27,8 mnkr. I denna ingar kringtid
hemtjinst om 13 mnkr. Denna atgird beslutades inte i nimnd som en
effektivisering utan effektiviserades 1 den interna budgeten. Till f6ljd av detta
pavisar vard och omsorgsforvaltningen en ej heltickande effektiviseringsplan.

Investeringar

For helaret har nimnden ett investeringsanslag pa 6 miljoner kronor.

Under perioden januari—april har 0,08 miljoner kronor blivit upparbetat och
bokfort.

Prognosen for helaret 4r att 6 miljoner kronor av anslaget kommer att utnyttjas
till drets slut (100 procent).

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag medfor kostnader enligt beskrivet ovan

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
1. Vard- och omsorgsnimndens driftkostnader och investeringar, andra
tillfallet ar 2024, daterad den 13 maj 2024

2. Vard- och omsorgsnimndens effektiviseringsplan for att minska
driftkostnaderna, andra tillfallet ar 2024, daterad den 13 maj 2024

3. Vird- och omsorgsnimndens handlingsplan for att fa driftkostnaderna i
balans 2024, andra tillfillet ar 2024, daterad den 13 maj 2024

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen f6r kinnedom
Kommunstyrelsens forvaltnings koncernstrateg for sammanstillning

Verksamhetsomrade ekonomi f6r sammanstallning
Akten
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Sida
BILAGA 1 1(2)
Datum
2024-05-13

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamndens rapportering av driftkostnader
och investeringar, andra tillfallet ar 2024

Intakter och kostnader, miljoner kronor, andra tillfallet ar 2024

Januari-april 2024 Helar 2024

Awvikelse Budget Prognos | Awvikelse

Intakter

Kostnader

Nettokostr

Investeringar, miljoner kronor, andra tillfallet ar 2024

Januari-april 2024 Helar 2024

Periodens Prognosens
Extra awvikelse awikelse

beviljat + Totalt mot totalt mot totalt

overfort | anslag for | Utfall for | anslag for anslag for
Arsbudget | under aret aret perioden aret Prognos aret

6,0 0,0 6,0 0,1 -5,9 6,0 0,0

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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Vard- och omsorgsférvaltningen Bilaga 2 2024-05-XX

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsplan for att minska driftkostnaderna 2024-2026, andra tillfallet ar 2024

Planerad ekonomisk effekt Ekonomisk effekt enligt uppféljning
(miljoner kr, tva decimaler) (miljoner kr, tva decimaler)

\;::Ss:::;t Beskrivning Startdatum :;::”2]; 2n4 Prc;g(;m;z Prc;g(;m;; Prozg(;\; Z Pr(;jo:z:zt:-

1.1| Alla Minska sjukfranvaro 5,20 1,90 1,80 8,90 0,33 1,50 1,90 1,80 5,20
12| Alla Minska Overtiden 4,24 0,00 0,00 4,24 1,82 4,24 0,00 0,00 4,24
1.3 0,00 0,00
1.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre personalkostnader genom minskad sjukfranvaro = 9,44 1,90 1,80 13,14 2,15 574 1,90 1,80 9,44
21| Ala Personaleffektivisering, ex pensionsavgangar, studerande 3,50 3,50 0,00
2.2 0,00 0,00
23 0,00 0,00
24 0,00 0,00
Total effekt: Lagre lokalkostnader genom lokaloptimering = 0,00 3,50 0,00 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31 0,00 0,00
3.2 0,00 0,00
33 0,00 0,00
34 0,00 0,00
Total effekt: Lagre inkopskostnader genom inkopsstyrning = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 Ei‘at:g:; . Standardiserad bistandsbedémning- Externa kop/hemmaplansiésningar 2,50 0,00 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 0,00 2,50
4.2 Kosten Kosten, minska vikariekostnader med ambullerande kockar 2,85 0,00 0,00 2,85 0,80 2,85 0,00 0,00 2,85
4.3 0,00 0,00
4.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre kostnader genom standiga forbattringar = 5,35 0,00 0,00 5,35 0,80 5,35 0,00 0,00 5,35

TOTAL EFFEKT

Filnamn: Rapportering-ekonomi-effektiviseringsplan-2024-tilifalle2-VON Flik: Ar Uppf(")ljninZﬁ24 Sida 1(1)



Vard- och omsorgsforvaltningen BILAGA 3 2024-05-13

Vard- och omsorgsnamndens handlingsplan med atgarder for att bidra till en ekonomi i balans 2024, andra tillfallet ar 2024
Planerade atgarder far inga i slutlig helarsprognos forst efter att de har godkéants av férvaltningschef

2 Planerad A Ek iska effekt (milj kr, | Ingar atgardens ekonomiska effekt i
Atgard Beslut om atgard ERONOIIET Ar onomiska effekt (miljoner kr, g g

atgarden | Driftsattning, tva decimaler) slutlig helarsprognos for 20247?
effekt 2024
Verksamhet Férvaltning (miljoner kr, planerad el datum Utfall jan-april | Prognos helar | Ja/

. Beskrivnin, . o)
som berdrs vning eller nAmnd? tvé decimaler) | PaPOHad? 2024

11 Elevhemsk Ingen budget 2024, ytterligare atgarden fran
ostnader verksamheten krévs.

1.2

Delsumma 0,00 0,00 0,00 0,00
21| Ala Se over insatser 11,00 Paborjad | 2024-03-01 4,00 j@a |effekten ingar i prognosen 4,00
22| Bemanning CO);:)I;e;iféﬁ:fl:;zzfss;;:;fram statistik pa vilka som lamnar 7,50 Pabiriad | 2024-03.01 4,00 P — 4,00
23| Alla Se dver anvandningen av egen personal Dag och natt 17,00 Paborjad | 2024-03-01 2,50 ja |effekten ingar i prognosen 2,50
24| Ala Personaleffektivisering, ex pensionsavgangar, studerande 8,50 Paborjad | 2024-05-01 5,00 ja |effekten ingar i prognosen 5,00
2.5 Hemtjanst |Korttidsboende - omstallning fér hemtjansten tunga brukare 1,50 Planerad | 2024-06-30 0,00 ja|effekten ingar i prognosen 0,00

Delsumma 45,50 0,00 15,50 15,50
31| Ala Ovriga kostnader, drivmedel, telefoni, parkeringplatser 1,50 Paborjad | 2024-05-01 1,50 ja |effekten ingar i prognosen 1,50
3.2 SSK Minskade konsultkostnader 0,80 Planerad | 2024-08-31 0,80 ja |effekten ingar i prognosen 0,80
33

Delsumma 2,30 0,00 2,30 2,30
41| Alla Digitalisering 2,20 Paborjad | 2024-01-01 2,20 j@a |effekten ingar i prognosen 2,20
4.2

Delsumma 2,20 0,00 2,20 2,20

TOTALT

Filnamn: Rapportering-ekonomi-handlingsplan-2024-tilifalle2-VON Flik: Ar 20227Sida 1(1)



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-05-13

§ 51 Dnr 2024/112

Svar pa Ludvika kommuns revisorers anmarkning i
granskningsrapporten

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden beslutar att 6verlimna denna tjinsteskrivelse som
svar till Ludvika kommuns revisorers anmarkning,.

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott beslutar om nagra redaktionella
justeringar i tjansteskrivelsen.

Beskrivning av arendet

Ludvika Kommuns revisorer skriver i revisionsberittelsen att de ser allvarliga
brister i vard- och omsorgsnimndens styrning, uppféljningen och den interna
kontrollen av verksamheten. Revisionen har anmirkt pa vard- och
omsorgsnamndens negativa avvikelse under flera ars tid.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse daterad den 2 maj 2024.
2. Revisionsberittelse for ar 2023.

Behandling
Asa Bergkvist (S) yrkar pa nagra redaktionella justeringar i tjansteskrivelsen.

Ordférande fragar om arbetsutskottet kan besluta enligt Asa Bergkvists
yrkande, och finner att arbetsutskottet beslutar enligt yrkandet.

Beslut skickas till

Fullmaktige beredning
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Diarienummer
2024-05-02 Dnr2024/112-04
Vard- och omsorgsférvaltningen Ert datum Er referens
Carina Gullemo 2024-04-28 KS 2024/108

carina.gullemo®ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande pa Ludvika Kommuns revisorers anmarkning
i granskningsrapporten

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden beslutar att 6verlimna denna tjansteskrivelse som
yttrande till Ludvika kommuns revisorers anmarkning 2024-05-02.

Sammanfattning

Ludvika Kommuns revisorer skriver i revisionsberittelsen att de ser allvarliga
brister i Vard- och omsorgsnamndens styrning, uppféljningen och den interna
kontrollen av verksamheten. Revisionen har anmirkt pa Vard- och
omsorgsnamndens negativa avvikelse under flera ars tid.

Beskrivning av arendet

Den storsta avvikelsen under 2023 ar personalkostnader, under aret har ett
lingsiktigt arbete paborjats for att komma tillritta med den 6verkapacitet som
finns. Arbetet innebir en bittre schemastruktur och samplanera och nyttja
personalen pa ett effektivare sitt for att minska personalkostnaderna.

Mellan 2022 -2023 bestir storsta del av differensen av kostnader for
l6nedkningen. Vi ser att vi skulle beh6vt en 6kning med 37 mnkr 2023 pa
grund av hégre procentuella PO och 16nedkning. Tilldelad budgeten for
forvaltningen blev 19,5 mnkr.
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Datum Diarienummer Sida
Ludvika kommun 2024-05-02 Dnr [Titel] 2(3)

Den negativa avvikelsen 2023 avser dessa poster:

Intikter -79 239 313985 39,6%
Statsbidrag 20000
Ersdttning FK 4 400
Taxor avgifter 2 200
Lokalhyra 37 800 -401 -1,1%
Vasaskolan -880
Safsgarden 274
Ovriga kostnader 168 354 -12 829 -7,6%
Bostadshyra -600
Tekniska hjdlpmedel hyra/leasing -880
Inkdp skdrmar telefoner -540
Tvatt klader -560
Tekniska hjdlpmedel reperation av férbrukningsinventarier -250
Telfonavgift abonnemang 100
Transsport kok -600
Tillfall. inhyrd personal -3673
Avgift kurs konferens,utb -1173
Intern overhead -717
Externa kostnader -2 853
Lénekostnader 522453 -57 380 -11,0%
Avdrag fGr externa placeringar -19 000
Lénedkning -8 400
Lanekostnader som vi fatt statshidrag for -17 182
Effektiviseringsplan -14 794 -14 794 -100,0%
Kapitalkostnader 2102 253 12,1%

Ett val som gjordes var att budgetera externa kop och placeringar in i befintlig
budgetram som uppkom till 36 mnkr. Detta pa bekostnad av 6vriga
kirnverksamheters personalbudget. Skilet till detta var att ligga fokus pa att
kontrollera kostnaderna kontinuerligt f6r externa kép och placeringar, vilket

inte gjorts tidigare ar.

Vi fick dven en tilldelning av effektiviseringsplan pa 14,8 mnkr som paverkade
budgetresultatet.

Under 2023 har digitalt prognosverktyg borjat anvindas for att fa en tydligare
struktur pa uppfoljningen. Det har dven upprittats tydligare uppfdljnings- och
prognos dokument. I detta ingar personalkostnadsredovisning handlingsplan
och effektiviseringsplan dar sirskild redovisning av sjukfranvaro och Gvertid
gors. Dessa f6ljs upp l6pande pa nimndsmoten, for att fa ett tydligt fléde i vad
som sker inom respektive verksamhetsomrade.

Samtliga verksamheter har fatt sin del av effektiviseringsplanen att arbeta med.
Vid negativ avvikelse fran budget, har handlingsplan upprittats per verksamhet
och 6ljts upp vid varje enhetsstyrning.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag medfor inte nagra kostnader.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-02 Dnr [Titel] 3(3)

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Revisionsberittelse for ar 2023

Beslut skickas till
Fullmiktige beredning
Akt
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Revisorerna i Ludvika kommun
Till kommunfullméktige i Ludvika kommun
Revisionsberittelse for ar 2023

Vi har granskat kommunstyrelsens och dvriga naimnders verksamhet och genom de utsedda
lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens foretag.

Styrelse och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att
det finns en tillrdcklig intern kontroll och dterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och ridkenskaper samt att
prova om verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och mal samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning och ansvarsprovning.

For kommunkoncernen redovisas ett resultat om 36 mnkr (138 mnkr). Fér kommunen blev
det ekonomiska resultat 1 mnkr (59 mnkr). Arets balansridkningsresultat &r negativt om 3
mnkr. Det negativa balansrakningsresultatet méste aterstéllas senast &r 2026.

Revisorerna ska beddma om resultatet dr forenligt med fullméktiges finansiella mél och de
verksamhetsmél som &r av betydelse for god ekonomisk hushéllning. Var bedémning ar att
kommunen uppnér tvé av sina tre finansiella mél. Vi bedomer att verksamhetsmalen ar delvis
uppfyllda (tvd av mélen &r uppfyllda, tvd av mélen &r delvis uppfyllda och ett mél uppnas
inte). Maluppfyllelsen &r sdledes inte fullt forenlig med kommunfullméktiges mal for god
ekonomisk hushéllning.

Néamndernas formaga att halla budget ar avgérande for att kommunen Gver tiden ska kunna
leva upp till god ekonomisk hushéllning. Kommunen har under &ren haft problem med
underskott. For &r 2023 redovisas en sammantagen stort negativ avvikelse mot budget med
104 mnkr. Samtliga ndmnder utom Overformyndarndmnden redovisar underskott. Storre
negativa avvikelser visar social- och utbildningsndmnden med 29,7 mnkr och kultur- och
samhéllsutvecklingsndmnden med 14,5 mnkr.

Vard- och omsorgsndmnden redovisar en stor negativ avvikelse mot faststilld budget med
53,8 mnkr. I fjol redovisade ndmnden ett underskott om 18 mnkr och revisionen sag i
revisionsberittelsen for ar 2022 ndmndens avvikelse som otillfredsstidllande. Namnden har
under ménga ar redovisat arliga underskott. Vi som revisorer har under aren f6ljt ndmnden
noggrant genom granskning och méten med ndmndens presidium och forvaltningsledning. Vi
ser arets avvikelse som mycket otillfredsstillande och anser att det sammantaget saknats
tillrdckliga atgérder for att f4 vard- och omsorgsndmndens ekonomi i balans. Vi menar vidare
att ndmndens ekonomiska redovisning visar att det fortfarande finns allvarliga brister i
styrningen, uppfoljningen och den intern kontrollen av verksamheten. I detta sammanhang
menar vi dven att kommunstyrelsen inte i tillricklig omfattning sdkerstdllt att system, rutiner
och atgirder fungerat pa ett dndamaélsenligt sidtt. Var bedomning &dr att kommunstyrelsen
brustit i sin sé kallade uppsiktsplikt och att ekonomiprocesserna i ssmmanhanget inte fungerat
tillfredsstdllande. Dessa processer maste utvecklas.

Med motiveringarna ovan riktar vi anméarkning mot vard- och omsorgsndmnden och
kommunstyrelsen.
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Vi noterar att balansrakningen dven for ar 2023 innehaller osdkra tillgdngar som éar relaterade
till det sa kallade vattenledningsprojektet till Gréngesberg.

Vi tillstyrker att kommunstyrelsen, nimnderna och de enskilda fortroendevalda i dessa organ
beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker att kommunens &rsredovisning godkinns. Arsredovisningen har i allt visentligt
uppriéttats i enlighet med lagen om kommunal bokf6ring och redovisning (LKBR) och god
redovisningssed.

Ludvika i april 2024

Torbjorn Aker Pér Mattsson Owe Asmola
Inez Knudsen Leif Carlzon Bjorn Flinth
Bertil Lindqvist

Revisionsberittelsen ér inte undertecknad, men har godkénts vid sammantréde eller E-post.

Till revisionsberdttelsen hor bilagorna:

Revisorernas redogorelse (1)

Férteckning 6ver de sakkunnigas rapporter som successivt formedlats till fullmdktige (2)
Granskningsrapporter frdn lekmannarevisorerna i bolagen (3)
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Sida
L U DV I KA SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(3)
KOMM U N Sammantradesdatum
2024-04-26
Kommunfullmaktiges presidiums beredning infor
ansvarsprovningen
Plats och tid Stadshuset, Ludvika, kl. 14:00- 14:30
Beslutande ledaméter Anna-Lena Andersson (S)
Torbjérn Tomtlund (M)
Yngve Thorné (C)
Ej beslutande ersattare
Ovriga narvarande Tjansteman Ovriga
Jessica Rosengren, Sekreterare
Underskrifter
Sekreterare Paragrafer §1
Jessica Rosengren
Ordférande
Anna-Lena Andersson
Justerande
Yngve Thorné
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.
Organ Kommunfullméktiges beredning for ansvarsprévningen
Sammantradesdatum 2024-04-26 Paragrafer §1

Datum da anslaget satts upp

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Datum da anslaget tas ned

Protokollet férvaras pa Stadshuset

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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id
LUDVIKA SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(5)
KOMM U N Sammantradesdatum

2024-04-26
Kommunfullmaktiges presidiums beredning infor
ansvarsprovningen
§1 DnrKS 2024/108

Anmarkningar i revisionsberattelsen for ar 2023

Beslut
Fullmaktiges beredning for ansvarsprovningen inhiamtar yttrande fran vard- och
omsorgsnamnden och frin kommunstyrelsen avseende de anmirkningar som

revisorerna riktat. Yttrandena ska vara beredningen tillhanda senast den 29 maj
2024.

Beskrivning av arendet

Ludvika kommuns revisorer har i revisionsberittelse for ar 2023 val att rikta
anmirkning mot vard- och omsorgsnimnden och kommunstyrelsen. Till grund
for sin bedomning anges:

Vird- och omsorgsnimnden redovisar en stor negativ avvikelse mot faststalld
budget med 53,8 mnkr. I fjol redovisade nimnden ett underskott om 18 mnkr
och revisionen sag i revisionsberittelsen for ar 2022 nimndens avvikelse som
otillfredsstillande. Nimnden har under manga ér redovisat éarliga underskott. Vi
som revisorer har under dren f6ljt nimnden noggrant genom granskning och
mo6ten med nimndens presidium och forvaltningsledning. Vi ser drets avvikelse
som mycket otillfredsstillande och anser att det sammantaget saknats tillrickliga
atgirder for att fa vard- och omsorgsnimndens ekonomi i balans. Vi menar
vidare att nimndens ekonomiska redovisning visar att det fortfarande finns
allvarliga brister i styrningen, uppfoljningen och den interna kontrollen av
verksamheten. I detta sammanhang menar vi dven att kommunstyrelsen inte 1
tillricklig omfattning sakerstillt att system, rutiner och atgirder fungerat pa ett
andamalsenligt satt. Var bedomning ir att kommunstyrelsen brustit i sin sa
kallade uppsiktsplikt och att ekonomiprocesserna i ssmmanhanget inte fungerat
tillfredsstéllande. Dessa processer maste utvecklas.

Fullmaktiges beredning for ansvarsprovningen inhamtar med anledning av detta
ett yttrande fran vard- och omsorgsnimnden och kommunstyrelsen.
Yttrandena ska vara beredningen tillhanda senast den 29 maj 2024.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sida
L U DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(3)
KOMM U N Sammantradesdatum
2024-04-26
Kommunfullmaktiges presidiums beredning infor
ansvarsprovningen
Beslut skickas till
Vird- och omsorgsnimnden for yttrande
Kommunstyrelsen for yttrande
Bilaga
Revisionsberittelse april 2024
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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L U DV I KA INFORMATION T((j?)
KOMMUN Datum

2022-08-29
Muntlig information
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-05-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 53 Dnr 2024/53

Riktlinjer - Bistandshandlaggning

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta de foreslagna riktlinjerna
for bistandshandliggning avseende anhorigstdd, socialtjinstlagen samt
boendestdd 1 ordinirt boende och 1 sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att upphiva den tidigare beslutade
riktlinjen daterad den 9 november 2016.

Beskrivhing av arendet

Nya riktlinjer har tagits fram for bistindshandldggningen avseende anhérigstod,
Socialtjdnstlagen samt boendestéd i ordindrt boende och i sdrskilt boende enligt
Socialtjdnstlagen. Det som skiljer sig frin den tidigare beslutade riktlinjen
daterad den 9 november 2016 ar att den nya riktlinjen nu dr uppdelad i tre olika
delar istillet fOr att allt 4r samlat i samma dokument.

De nya riktlinjerna utgar i sin helhet fran individens behov i centrum (IBIC)
och ska frimja en likvirdig bistindshandliggning. Riktlinjerna ska vara ett stod
tor bistandshandldggarna att gbra rittvisa bedomningar utifran en skalig
levnadsniva. Bistandshandldggarna ska kdnna sig trygga i sin
myndighetsutévning med stod i de nya riktlinjerna. De nya riktlinjerna har
fokuserat pa en anpassning till IBIC samt att lyfta fram skalig levnadsniva.

I 6vrigt har inga forindringar gjorts gillande brukarinsatsernas frekvens och
utférande. Vikten har lagts pa att uppritta nya riktlinjer sa att
bistindshandliggarna ska fa stod for att gora likvardiga bedomningar.

Ett dndringsyrkande inkom den 22 april 2024 och vard- och omsorgsnimnden
aterremitterar drendet for ytterligare handliggning den 22 april 2024.

I indringsyrkandet som inkom fran Vinsterpartiet framfors att de foreslagna
riktlinjerna inte pd ett tillrdckligt tydligt sitt baseras pa att bistandshandliggning
ska ske utifran en individuell bedémning. Fortydligande av detta har skett.

Vinsterpartiet anser 1 sitt yrkande att stidning ska beviljas varannan vecka
istallet for var tredje vecka som beviljas idag. En kostnadsberikning pa en sidan
férindring hamnar pa en 6kad kostnad med 1 812 780 kronor om stidning sker

vid 26 veckor istillet f6r som idag 17 veckor pa ett ar. Stidning ar idag beviljad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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till 373 personer med 1 timme per tillfille och en hemtjdnst timme kostar i
medelsnitt 540 kronot.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse daterad den 6 maj 2024.

2. Bilaga 1. Riktlinjer anhorigstod.

3. Bilaga 2. Riktlinjer f6r bistandshandliggning enligt Socialtjanstlagen
(SoL).

4. Bilaga 3. Riktlinjer for bistindshandlaggning f6r boendestod 1 ordinart
boende och 1 sirskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL).

Behandling
Lars Handegard (V) yrkar bifall till forslaget.

Beslut skickas till

Verksamhetschef kansli och myndighet
Enhetschefen {6t bistind

Enhetschef for kanslienheten

Akt

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer
2024-05-06 VON 2024/53-73

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta de foreslagna riktlinjerna
for bistindshandliggning avseende anhorigstdd, socialtjanstlagen samt
boendestdd 1 ordinirt boende och 1 sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att upphiva den tidigare beslutade
riktlinjen daterad den 9 november 2016.

Beskrivning av arendet

Nya riktlinjer har tagits fram for bistindshandldggningen avseende anhérigstod,
Socialtjdnstlagen samt boendestéd i ordindrt boende och i sdrskilt boende enligt
Socialtjdnstlagen. Det som skiljer sig frin den tidigare beslutade riktlinjen
daterad den 9 november 2016 ar att den nya riktlinjen nu dr uppdelad i tre olika
delar istéllet fOr att allt 4r samlat 1 samma dokument.

De nya riktlinjerna utgir i sin helhet fran individens behov i centrum (IBIC)
och ska frimja en likvirdig bistindshandliggning. Riktlinjerna ska vara ett stod
for bistandshandlaggarna att gora rittvisa bedomningar utifran en skalig
levnadsniva. Bistandshandldggarna ska kdnna sig trygga i sin
myndighetsutdvning med stéd i de nya riktlinjerna. De nya riktlinjerna har
fokuserat pa en anpassning till IBIC samt att lyfta fram skilig levnadsniva.

I 6vrigt har inga férindringar gjorts gillande brukarinsatsernas frekvens och
utférande. Vikten har lagts pa att uppritta nya riktlinjer sa att
bistindshandliggarna ska fa stod for att gora likvardiga bedomningar.

Ett dndringsyrkande inkom den 22 april 2024 och vard- och omsorgsnimnden
aterremitterar drendet for ytterligare handliggning den 22 april 2024.

I indringsyrkandet som inkom fran Vinsterpartiet framfors att de foreslagna
riktlinjerna inte pa ett tillrdckligt tydligt sitt baseras pa att bistaindshandliggning
ska ske utifran en individuell bedémning. Fortydligande av detta har skett.

Vinsterpartiet anser 1 sitt yrkande att stidning ska beviljas varannan vecka
istallet for var tredje vecka som beviljas idag. En kostnadsberikning pa en sidan
forindring hamnar pa en 6kad kostnad med 1 812 780 kronor om stidning sker
vid 26 veckor istillet f6r som idag 17 veckor pa ett ar. Stidning ar idag beviljad
till 373 personer med 1 timme per tillfille och en hemtjdnst timme kostar i
medelsnitt 540 kronor.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-06 VON 2024/53 2(2)

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader. Tilliggsyrkandets
forslag innebir en kostnadsokning pa 1 812 780 kronor.

Carina Gullemo Lisa Eriksson
Forvaltningschef Tf. verksamhetschef
Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer anhorigstod

Bilaga 2. Riktlinjer for bistindshandliggning enligt Socialtjanstlagen (SoL)
Bilaga 3. Riktlinjer for bistindshandliggning f6r boendestdd i ordinidrt boende
och 1 sirskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL.)

6 maj 2024
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T, Sid
=¥ LUDVIKA e
KOMM U N Datum
2024-05-06
Vard- och omsorgsférvaltningen
n n = oo u [ oo ™ "

Riktlinjer for bistandshandlaggning i
hemtjanst och sarskilt boende,
Socialtjanstlagen (SolL)

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning

Riktlinjer for bistdndshandlaggning i hemtjanst och | Riktlinje Vérd- och omsorg

sarskilt boende, Socialtjdnstlagen (Sol)

Dokumenté&gare Dokumentansvarig Publicering

Forvaltningschef Verksamhetschef Kommunala forfattningssamlingen

Forfattningsstod

Socialtjanstlagen (SolL)

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer

[Skriv datum haér] [Skriv datum haér] [Skriv text har] 2024/53

Beslutade revideringar Vad revideringen avsett Diarienummer vid revideringen
[Skriv datum och §] [Skriv text har] [Skriv text har]
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Ludvika kommun 2024-05-06 2(18)
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Riktlinjer for bistdndshandlaggning i hemtjanst och sérskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL)



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-05-06 3(18)

1 Inledning

Den hir riktlinjen giller vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL f6r personer 6ver 18 ar som har Ludvika som bosittningskommun. Riktlinjen
omfattar inte socialpsykiatrins malgrupp eller stod som ar mojligt att ta del av enligt
annan lagstiftning sasom: lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller hemsjukvird enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL).

Syfte

Utgangspunkten ir gillande lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rad och rittspraxis.
Vigledningen ersitter inte den individuella bed6mning som gors i varje enskild ansékan.
Syftet med riktlinjen ér att ge en vigledning till bistindshandldggare och utférare om vad
som generellt bedoms vara skilig levnadsniva i Ludvika kommun.

Den enskildes individuella omstindigheter och livssituation ér styrande vilket innebir att
den enskilde kan beviljas mer eller mindre bistand eller i annan form dn vad

vigledningen anger.

Malsattning

Det 6vergripande malet dr att skapa tidsenlig vard och omsorg utifrin individens behov
1 centrum med hjilp av ny teknik och smarta arbetssitt. Utvecklingen ska leda till 6kad
tillgdnglighet, sjilvstindighet, trygghet och kvalitet f6r medborgare och 6kad effektivitet
1 verksamheten. Vigledningen 1 riktlinjen ska sakerstilla att alla som anséker om stod
enligt socialtjdnstlagen ska ges en likvirdig beddmning och genomférande.

Arbetssatt

Vird- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun arbetar hilsofrimjande,
férebyggande och rehabiliterande, med individens behov i centrum, for att 6ka
medborgares delaktighet, aktivitet och sjalvstindighet. Det innebir att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ritt tidpunkt fér att ge den enskilde
mojligheten att styra sin vardag utifran egna mal och resurser. Ludvika kommun skapar
forutsittningar for att sa manga medborgare som moijligt ska kunna leva ett sjilvstindiga
liv utan kommunens insatser. Vid beddmning av vilket stdd som kan erbjudas ska
individens mojlighet att 6ka sin sjilvstindighet och forbattra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

2 Socialtjanstlagen

Socialtjdnstlagen (SoL) dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att
utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I
Socialtjdnstlagen anges malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas
men i regel inte hur detta ska uppnas. Vissa begrepp och principer som ska vara
vigledande for individuellt inriktade insatser framgar 1 lagstiftningen.

Verksamheten ska bland annat priglas av en helhetssyn som beaktar individens totala
situation och omgivning. Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid
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handliggning av ett enskilt drende, och vid utférandet av insatsen. Det innebar att det ar
den enskilde sjilv som bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss
social tjanst. Till socialtjanstens uppgifter hor ocksa att pa olika sitt forsoka motivera
den enskilde att ta emot hjilp eller en insats fOr att dirigenom tillférsikra den enskilde
en skalig levnadsniva. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar
och behov.

Den som pi grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behéver
hjalp och st6d i den dagliga livsforingen och som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ritt till
bistand f6r sin f6rsérjning och f6r sin livsforing 1 Gvrigt. Insatserna ska priglas av ett
rehabiliterande forhallningssitt i syfte att stirka den enskildes mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Ritten till bistind f6r sin livsforing 1 Gvrigt utreds av
bistandshandlaggare.

Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till bistand for sin forsérjning och livsforing 1 Gvrigt. Ansckan
om stéd prévas enligt bistandsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL)).

Skalig levnadsniva
Enligt socialtjanstlagen ska den enskilde genom bistandet tillférsikras en skilig

levnadsniva och varje kommun har ansvar for att utforma bistandet sa att det
passar de lokala forutsittningarna. Begreppet skalig levnadsniva beskriver den
niva av levnadsstandard som lagen garanterar. I denna riktlinje anges Ludvika
kommuns ambitionsniva och riktning for vard och omsorgsinsatser. Det finns
inte ndgon obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjanster beroende
av kostnad. Vid bedémning av vilken insats som bast tillgodoser behovet maste
en sammanvagning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens
limplighet, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra
likvirdiga insatser samt den enskildes 6nskemal.

Det egha ansvaret
Socialtjdnsten far aldrig ta Over ansvaret frin den enskilde, utan arbetet ska

inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsittningar och behov och ska syfta till att stirka den enskildes
formaga till ett sjalvstindigt liv.

Gemensamt hushall
Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor

som forekommer i ett hem. Partners, sammanboende och hemmaboende vuxna
barn ska likstillas med personer som ir gifta. I praktiken innebiér det att man
som sammanboende har ett gemensamt ansvar for skotseln av hushallet.
Diremot kan integritetsnira behov, exempelvis fa hjalp att kla sig och tvitta sig,
inte ses som ett gemensamt ansvar.
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Anhérigperspektivet
Enligt 5 kap. 10 § socialtjinstlagen ska ansvarig nimnd erbjuda stod for att

underlitta for de personer som vardar en nirstaende som ar langvarigt sjuk eller
dldre alternativt som stédjer en nirstiende med funktionshinder. Férutom
bistandsprévat stod erbjuder Ludvika kommuns anhérigstdd genom en
anhorigkonsulent for olika insatser som kan underlitta vardagen f6r anhoriga.

Vardegrund och vardighetsgarantier
I socialtjanstlagen 5 kap. 4 § finns en bestimmelse om en nationell virdegrund som

tydliggor dldre personers mojligheter till inflytande vid genomférandet av socialtjdnstens
insatser. Virdegrunden handlar om att dldre personer ska fa leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande. Vird- och omsorgsverksamheten ska priglas av att alla kinner sig
respekterade oavsett kon, konséverskrivande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ligening eller alder.
Vird- och omsorgsnimnden ska verka for att dldre méinniskor far moéjlighet att leva och
bo sjilvstindigt under trygga férhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Informationsskyldighet
I samband med utredning ska handliggaren informera om utbudet av 6vriga

relevanta samhallstjanster sisom motesplatser, triffpunkter, dagverksamheter,
anhorigstod, trygghetsbostider, seniorbostider, frivilligorganisationer och
hushallsnira tjanster. Kommunen har informationsskyldigheten dven till
personer som har behov av insatser, men som inte 4r motiverade att ta emot
stod. Vi fir som kommun inte rekommendera en speciell firma utan bara
allmint att det finns.

Andra aktuella lagrum
Dessa riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen men det finns andra lagrum som paverkar

bistindshandlaggningen. Négra av dessa beskrivs nedan.

Forvaltningslagen (FL)

Forvaltningslagen dr en 6vergripande lag som ska tillimpas hos alla
forvaltningsmyndigheter och i alla typer av forvaltningsirenden. Det huvudsakliga syftet
med forvaltningslagen ir att reglera forvaltningsmyndigheternas handliggning av
drenden.

Forildrabalken (FB)

Forildrabalken dr en lag som behandlar rittsférhallandet mellan féraldrar och barn.
Denna lag behandlar dven nir god man eller férvaltare ska utses, samt gode mins och
forvaltares skyldigheter.

Hilso- och sjukvirdslagen (HSL)

Med hilso- och sjukvard avses atgirder for att medicinskt férebygga, utreda och
behandla sjukdomar eller skador. Regionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvard at de
som dr bosatta i kommunen. Dessutom ska varje kommun erbjuda en god hilso- och
sjukvard upp till sjukskoterskeniva inom kommunens sirskilda boenden och inom
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hemsjukvarden. Regionen ansvarar vidare for de utredningar i hilso- och
sjukvardshinseende som kan vara nédvindigt underlag i kommunens arbete.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Enligt offentlighets- och sekretesslagen regleras sekretessen till skydd for den enskildes
personliga integritet. Det innebir ett forbud mot att, vare sig muntligt eller skriftligt eller
pé annat sitt, r6ja uppgifter om den enskildes personliga férhéllanden. Sekretess giller 1
handliggning och 1 all verksamhet enligt SoL,, f6r alla som ir eller varit anstéllda.
Bistandshandliggare ska i samband med ansékan om stéd hora med den enskilde om
samtycke finns f6r att himta eller limna uppgifter i drendet. Om samtycke limnas ska
det dokumenteras i journal samt om det finns nagra sirskilda begriansningar i samtycket.
Dokumentation av samtycke ar obligatoriskt i verksamhetssystemet.

Sekretessbrytande bestimmelser: Frigan om nir det dr tilldtet att bryta sekretessen inom
socialtjansten regleras nirmare i OSL. Den sekretess som giller f6r uppgift om enskilds
personliga férhallanden inom socialtjdnsten kan brytas 1 f6ljande fall:

- om uppgiftsskyldighet f6ljer av lag eller f6rordning (10 kap. 28 § OSL), t.ex. anmilan
om missférhallanden gillande barn och ungdom (14 kap. 1 § SoL. och 24 a § LSS),
anmailan enligt 15 § 6, 8, 9, 10 p. LSS, anmilan enligt 6 § LVM, uppgifter om utbetald
ekonomisk hjalp (12 kap. 7 § SoL)) eller en anmilan till 6verférmyndaren som galler god
man eller férvaltare enligt 5 kap. 3 § SoF.

- vid misstanke om vissa allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL), - vid samtycke fran den
enskilde (12 kap. 2 § OSL), - om en menprévning leder fram till att en handling eller
uppgift kan limnas ut (26 kap. 1 § OSL)

- om uppgiftslimnandet dr n6dvindigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullgora sin verksambhet, t.ex. ta kontakt med personer utanfor socialtjinsten vid en
vardnadsutredning, vid yttranden till domstol eller annan myndighet (10 kap. 2 § OSL).
Utlimnande enligt 10 kap. 2 § OSL ska tillimpas restriktivt och med stor forsiktighet.
Bestimmelsen far inte anvindas som stod for att hoja myndighetens effektivitet eller for
att hjilpa andra myndigheter i deras verksamhet.

3 Handlaggning av arende
Vird och omsorgsverksamheten 1 Ludvika kommun anvinder sig av
Socialstyrelsens nationella metod Individens behov i centrum, IBIC i hela
handldggningsprocessen. Modellen ir ett stéd for handliggaren och utforaren
for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat.
IBIC ger stod for ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt som betonar
vikten av att arbeta rehabiliterande for att stirka eller bibehalla den enskildes
resurser. Metoden ska genomsyra hela verksamheten och anvindas bade vid
handldggning av ett drende och vid verkstillighet av beslutad insats.
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Handliggningsprocessen

Ansokan Utreda Besluta HERTRE SEOCTHISE

till utforare uppdrag Folja upp

N N\ N\

N\

Ansokan
Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig och ska goras av den enskilde sjilv. Om

den enskilde pa grund av sjukdom, férsvagat hilsotillstind eller nagot liknande
forhallande inte lingre har f6rmaga att ta hand om sina angeligenheter kan en
stillféretridare ansoka om bistind at den enskilde. Stillféretridarens
behorighet intrader forst nar den enskilde inte lingre har férmaga att ta hand
om sina angeldgenheter. Stallféretridare kan vara 1 form av god man, férvaltare,
fullmaktsinnehavare samt 1 vissa fall anh6rig genom sa kallad anhérig-
behorighet.

Utredning

Nir ansokan dr inkommen till utredningsenheten vard och omsorg inleder
handliggaren snarast en utredning. Hur omfattande utredningen behover vara
varierar beroende pa vad ans6kan handlar om. Den som soker stod ar skyldig
att sa langt som det dr méjligt medverka och vara behjilplig under utredningens
gang. Utredningen bestar av att handliggaren kartligger den enskildes behov,
resurser och mal utifran en forutbestdimd struktur och med ett enhetligt sprak
enligt Socialstyrelsens metod fér Individens behov i centrum, IBIC.
Faktainsamlingen sker genom att inhdmta uppgifter fran personen sjilv,
uppgifter frain anhoériga, utféraren samt underlag eller bedémningar fran
exempelvis hilso- och sjukvérdspersonal eller andra myndigheter och/eller
observationer i samband med métet med personen. Innan inhimtning av
uppgifter sker maste alltid samtycke frin den enskilde inhdmtas.

Behov som kan tillgodoses pa annat satt

Ritt till bistind intrider forst nir den enskilde inte sjalv eller pa annat sitt kan
fa sitt behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda st6d vid
sidan av eller som komplement till bistandsbedémda insatser.
Bistandshandliggaren ska t.ex. informera om de frivilligorganisationer som
erbjuder ledsagning och social samvaro. Handldggaren ska ocksa informera om
de 6ppna triffpunkter som finns och om andra méjligheter till social samvaro
utifrin den enskildes situation. Den enskilde har ett eget ansvar fOr sin situation
och for sina livsval. Nedan anges ndgra vanliga grinsdragningar som
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aktualiseras vid bistindsbedomningar, t.ex. for att ansvaret ligger pa annan
huvudman, pa annan person eller pa den enskilde sjilv. Det sistnaimnda kan
t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som
kriver viss omsorg. I dessa situationer behéver hjilpbehovet 16sas genom att
den enskilde antingen avstar frain den egendom som han eller hon inte lingre
kan ta hand om, eller att personen hittar en annan 16sning i syfte att kunna
behalla egendomen.

Behov som ska tillgodoses med insatser
Alla inom vard- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun ska arbeta

rehabiliterande for att 6ka medborgares delaktighet, aktivitet och
sjalvstindighet. Vid bedomning av vilket st6d som ska erbjudas ska individens
mojlighet att 6ka sin sjilvstindighet och forbittra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

Behov och resurser - Bedomt funktionstillstand.

Handliggaren bedomer personens nuvarande férmaga genom att beskriva vad
personen klarar av, inte klarar av eller har svarigheter att klara av i olika
aktiviteter.

Mal - Avsett funktionstillstand

Avsett funktionstillstind handlar om hur personen kommer kunna genomféra
olika aktiviteter efter en viss tid. Malet formuleras utifran personens tankar om
hur maoijligt det ér att bibehalla eller forbéttra hans eller hennes genomférande
eller engagemang inom aktuella livsomraden. Malet dokumenteras av
handldggaren i utredningen eller av utféraren i genomférandeplanen.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet for stodet sitts av handliggaren och det ska utga fran
malen i socialtjanstlagen och talar om vad personen sammantaget 6nskar uppna
med stodet.

Hur behov kan tillgodoses

Behov av stéd kan finnas inom ett eller flera livsomraden och det kan beh6vas
insatser 1 olika omfattning for att tillgodose behoven. De insatser som beviljas
ska anpassas till den enskildes aktuella forutsittningar och behov.

Oavsett om behoven ska tillgodoses i hemmet eller pa vard- och
omsorgsboende dr det alltid en skilig levnadsniva som Ludvika kommun

garanterar sina medborgare.

Inriktningen pa stodet ar handliggarens bedomning om hur stodet kan vara
utformat for att tillgodose personens behov, stodet kan utféras
stodjande/trinande cller kompenserande.
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Beslut
Vid bedémning av om en person har ritt till bistaind enligt socialtjanstlagen

utreds om:

* Ett behov foreligger.

* Behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

* Bistindet behovs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

Bifall

Om ovanstaende kriterier uppfylls beviljas ansokan. Beslut om vilken insats
som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes sammantagna
behov och mal. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ska fa for stod
och i vilken omfattning.

Avslag

Avslag pa en ansOkan gors om bedomningen dr att den enskilde inte har ratt till
bistand utifran kriterierna. Om ansdkan inte bifalls i sin helhet gors ett
delavslag. Ett avslag eller delavslag pa en ansokan ska alltid motiveras Om skal
till avslag ar att behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska det framga vad annat
sdtt innebar.

Overklagande

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut som
éverklagas och hur man vill att det ska dndras. Overklagandet ska ha inkommit till vard-
och omsorgsnimnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.

Behov av forandrad insats
Beslut om insatser ska tidsbegrinsas om bedomningen ar ”osaker” eller

bistindsbedomaren bedémer att det finns forandringspotential.

Utféraren av insatser ska alltid omgaende informera bistindsbedémaren om
behovet av insats forindras. Enhetschefen kan inte bevilja annat dn akuta
insatser. Som akuta insatser raknas t.ex. om en person inte har mat hemma,
behover tillsyn p.g.a. akut forvirring/sjukdom, inte far av eller pa sig klider. Det
ar inte akuta behov att t.ex. fa stidning, regelbunden tvitt, regelbunden dusch,
ledsagning vid annat 4n det som framgar i riktlinjerna.

Uppféljning

Alla beslut ska f6ljas upp 1 god tid innan beslutet 16per ut. Beslut som inte ar
tidsbegrinsade ska ocksa foljas upp en gang per ar. Behov kan utéver det
behéva f6ljas upp vid forindrade behov eller om synpunkter eller klagomal har
framférts av personen sjilv eller dennes narstaende.

Uppfoljningen bygger pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utforaren.
Uppfoljningen ska ske systematiskt och utga frin de mal som stallts upp f6r
insatsen och informationen i genomforandeplanen. Syftet dr att bedéma om
den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och om det ar aktuellt att
omprova eller besluta om nya insatser. En sammanvigning och analys av
eventuellt férindrat funktionstillstind och tidigare beviljad insats kan paverka
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eller forindra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning.
Kvarstar samma behov kan det dndé innebiéra att malen férandras.

4 Hemtjanst

Hemtjinst innebir bistind i form av service och omvirdnad i den enskildes
bostad. Omvardnad avser de insatser som beh6vs for att tillgodose fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov. Detta kan innebira hjilp med eller
stod for att kunna dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig
hygien, egenvird eller andra insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och
siker i det egna hemmet. Service avser praktisk hjilp som bostadens skotsel,
hjalp med ink6p, biddning, vattna blommor, ta ut sopor, hjilp med tvitt,
ledsagning, tillredning av enklare maltider. Serviceinsatser beviljas i normalfallet
inte om den s6kande sammanbor med nagon som kan skéta de aktuella
sysslorna i hemmet. Enligt dktenskapsbalken har makar/sammanboende ett
gemensamt ansvar for hem och barn och ska 1 samrad verka for familjens basta.
Det innebir att hemmets skotsel som att stida och handla dr makarnas
gemensamma ansvar. Finns flera personer i hushallet ska samtligas formaga att
kunna utféra hushallsgemensamma insatser bedomas i utredningen. Finns flera
personer 1 hushallet och ingen kan utfora insatserna ska samtliga personer
ansOka om bistind och utredas och beslut tas f6r var och en. Finns barn och
ungdomar i hushallet tas dven hiansyn till detta, det vill siga vad man till
exempel kan kriva av en 15 aring att sjalv utfoéra av dessa sysslor. Insats
beviljas inte for skotsel av fastigheter som snorojning, grisklippning, vedeldning
och dylikt. Skétsel och rastning av husdjur ingar inte heller i kommunens
hemtjinst, utan beviljas endast vid ytterst speciella omstindigheter och efter
sirskild individuell prévning.

Hir foljer en beskrivning av olika insatser och vad som generellt anses som
skilig levnadsniva i Ludvika kommun samt exempel pa vad som bedéms vara
utéver skilig levnadsniva.

Kansla av trygghet

Omréidet handlar om psykiska/fysiska funktioner som utifrin situation leder till
kinsla/upplevelse av trygghet. Ex oro, fallrisk, Tillsynsbesok nir trygghetslarm
och telefonsamtal inte ger kinsla av trygghet kan fysiskt bes6k bli aktuellt.

Tillsyn dag/natt

Insatsen beviljas for att sikerstilla att den enskilde befinner sig 1 en trygg och
siker situation bade pa dagtid och pa natten. Insatsen riktar sig fraimst till
personer som inte kan anvinda sig av trygghetslarm f6r att pakalla hjalp eller
som regelbundet behover hjilp med paminnelser, hjilp vid toalettbesok,
forflyttningar och vindning 1 sing. Insatsen sker genom kortare besok av
personal eller genom digital tillsyn. Insatsen kan ocksa innebira att
omsorgspersonal ringer upp den enskilde vid en éverenskommen tidpunkt i
syfte att ge trygghet.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning i hemtjanst och sérskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL)



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-05-06 11(18)

Trygghetslarm

Syftet dr att 6ka den enskildes trygghet och sikerhet inomhus i sin bostad.
Sammanboende som 6nskar kunna tillkalla hjilp f6r egen del i akuta situationer
ska bdda ans6ka om trygghetslarm for att erhalla tva larm knappar s att bada

ska kunna larma.

Larande och att tillampa kunskap
Behov och resurser utifran lirande, tillimpning av kunskap som ér inlird,

problemldsning och beslutsfattande.

Allmanna uppgifter och krav
Behov och resurser som handlar om att genomfora enstaka eller mangfaldiga

uppgifter, att organisera arbetsgang och hantera stress.

Kommunikation
Omradet handlar frimst om att kunna gora sig forstidd eller ta emot

information. T ex att kunna héra och forsta tal, se och forsta text, kunna géra
sig forstadd pa svenska och att anvinda telefon, trygghetslarm eller dator.
Personen kanske forstar men kan inte uttrycka sig i ord och maste ha hjilp av
bilder eller annat.

Forflyttning

Behov och resurser som handlar om att ga, rora sig eller forflytta sig fran en
plats till en annan, att bara, flytta eller hantera féremal och anvinda olika
former av transportmedel.

Personlig vard
Behov och resurser som handlar om att klara av sin egen personliga vard, att

tvitta och torka sig sjilv, att ta hand om sin kropp, att kla sig, att dta och dricka
samt att skota sin hilsa och att se till sin egen sikerhet.

Egenvard

Nir det finns behov av stéd med medicinska insatser som personen har
bedémts kunna ansvara for sjilv, men som personen har svart att utféra sjilv
rent praktiskt kan den ans6ka om bistandsinsatser for det. Beddmningen av
egenvard gors av hilso- och sjukvardspersonal. Om den enskilde saknar
kognitiv férmaga att ansvara for sin medicinering ska hanteringen av lakemedel
och andra medicinska atgirder skotas av hilso- och sjukvardspersonal. Det
beviljas da inte som egenvard.

Personlig omvardnad

Nir det finns behov av stod fOr att tvitta sig, kld sig, skota sin hilsa, se till sin
sikerhet eller att 4ta och dricka finns olika st6d. Utifran det individuella
behovet kan personlig omvardnad inrymma till exempel dusch och hartvitt,
hygien, klidsel, toalettbesok eller i samband med maltider. Vid behov ingir i
duschmomentet dven exempelvis att klippa naglar, tvitta fotter, rakning och
enklare harstyling sisom att rulla, féna eller platta haret. Behandlingar som
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exempelvis massage eller fotvard beviljas inte utan far bekostas av medborgaren

sjalv.

Hemliv
Omrédet handlar frimst om att kunna laga mat, handla, bidda singen, diska,

vattna blommorna, ta in post, utritta drenden och utféra annat hushallsarbete
till exempel samla thop och kasta sopor, atervinning, underhalla hjdlpmedel.

Miltider

Bereda och servera mat beviljas nir det finns behov att virma och servera
maltid/littare tillagning, inkluderar att personal dukar, diskar och tommer
sopor vid behov.

Apoteksirenden/inkop

Insatsen innebir vanligen hjilp med att skriva inkopslista, skaffa varor 1 form av
mat, plocka in och ut ur kyl/frys/skafferi, képa hushillsartiklar och
apoteksvaror. Beviljas en giang per vecka.

Den enskildes méjligheter att sjalv utféra inkép till exempel genom distanskop
eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas.

Stidning

Insatsen beviljas var tredje vecka och ska i méjligaste man ske tillsammans med
den enskilde. Insatsen omfattar stidning av tva rum, kok, hall och ett
badrum/en toalett i normalfallet. Sammanboende med separata sovrum dir
individuella beslut om stidning beviljats omfattar stidningen tre rum, kok, hall
och ett badrum/en toalett. Har man en storre bostad fir man sjilv ombesotja
stidandet av de extra ytorna, till exempel genom kop av stid av annan. Vid
sarskilda skil som astma/allergi kan extra stidning beviljas om behovet kan
styrkas, kan ibland behévas styrkas av ett likarintyg.

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora kan insatsen stidning exempelvis
omfatta enbart; dammsugning och vittorkning av golv, dammtorkning,
rengoring av kok och hygienutrymmen. I kommunens atagande ingér inte
storstadning, saneringsstadning eller flyttstidning.

Twvitt

Tvitta klader och textilier samt renbaddning beviljas varannan vecka. Hjilp
med tvitt kan ges om det finns tillgang till tvittmaskin i bostaden eller
tvittstuga 1 anslutning till fastigheten. Insatsen innebdr hjalp att tvitta och torka
klader, singklider och handdukar. I insatsen ingir hingning av tvitt/torktumla,
sortera in tvatt i skap eller lador samt renbdddning. Insatsen omfattar inte
handtvitt.

Stéd i hemmet

Stéd 1 hemmet beviljas och utférs som punktinsatser i den enskildes bostad
under dag, kvill och natt enligt den omfattning som beslutet omfattar. En insats
kan inte bytas till en annan eller utféras pa annan tid pa dygnet. I uppdragets
omfattning ingar att uppfylla det bedémda behovet och att vid enstaka tillfdllen
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utfora stod som inte beskrivs 1 detalj 1 uppdraget, till exempel vid tillfillig
sjukdom eller olycka.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Omridet handlar hir framst om att kunna ha kontakter med andra manniskor i

privata eller formella ssmmanhang. Till exempel kontakter med
familj/sldktingar, vinner/grannar eller myndigheter/organisationer som
forsakringskassa. Det kan dven handla om tidsbokning till vardcentral, fris6r
eller fotvard.

Kontaktperson
Insatsen beviljas for att bryta social isolering och i brist pa anhorigkontakter
eller annat nétverk. Beviljas 1 normalfallet en gang per vecka.

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Behov och resurser som handlar om att engagera sig i och utféra sidana

uppgifter och handlingar som kravs vid utbildning, arbete och anstallning.

Om det inte dr mojligt f6r den enskilde att sjdlv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal, som post och bank si bor detta i f6rsta hand
ombesérijas av en stillforetradare med fullmakt eller en god man.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Behov och resurser som handlar om de handlingar som krivs for att engagera

sig 1 organiserat socialt liv utanfér familjen, exempelvis 1 samhallsgemenskap,
socialt liv och medborgerligt liv sdsom fritidsaktiviteter, hobbys, trining, ndjen,
religiGsa aktiviteter saisom att ga till kyrka, tempel, moské/synagoga, beséka
gravplats eller att kunna rosta vid allmédnna val.

Ledsagning

Ledsagning ska ske 1 den enskildes niarmilj6 och beviljas till exempel for att den
enskilde ska kunna gora drenden eller besoka kulturarrangemang eller kyrka.
Kan beviljas separat vid varje behovstillfille eller vid regelbundet
aterkommande behov under en period med begrinsning i antal tillfillen
och/eller tid. Beviljas utifrin behov och aktivitet men i normal fallet max 4
timmar i manaden. I bedémning av behov ska vigas in vilka andra insatser som
den enskilde ar beviljad och hur det sammantagna behovet tillgodoses av dessa
insatser. En ledsagare ska inte utféra saidant som faller under hemtjinstens
uppgifter, For personer i sirskilt boende ska behov av ledsagare tillgodoses av
boendet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet med demensinriktning riktar sig till personer med
demenssjukdom som har ett behov av stimulans och social samvaro. I
normalfallet beviljas insatsen 2 dagar per vecka. I bedémning av behov ska
vigas in vilka andra insatser som den enskilde 4r beviljad och hur det
sammantagna behovet tillgodoses av dessa insatser.
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Social aktivitet

Social aktivitet ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt. I
bedémning av denna insats och den enskildes behov ska den enskildes egna
kontaktnit alltid vdgas in. Den som beviljats andra insatser som ocksa syftar till
att bryta social isolering, till exempel ledsagning eller dagverksambhet, bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.
Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjilv vill géra. Det kan
rora sig om en kopp kaffe och samtal, att 16sa korsord eller lisa hogt ur
bok/tidning eller att utveckla det sociala nitverket.

Avlésning i vardsysslan

Syftet med avlosning i hemmet ér att avlasta anhoriga som ar sammanboende
och som virdar en nirstiende. Den anhorige kan da bli avlost av
omvardnadspersonal. Stodet dr avgiftsfritt upp till 12 timmar per manad. Om
behovet Gverstiger 12 timmar gors en individuell provning av omfattningen.
Avlosningen kan ske vid enstaka tillfille eller regelbundet. Det gar inte att spara
den beviljade tiden frin en manad till en annan.

Vixelvard

Vixelvard riktar sig till personer med stora omvardnadsbehov som vardas i
hemmet av en nirstiende och dir den som virdar ar i behov av dterkommande
avlastning under ett sammanhingande antal dagar/veckor. Genom insatsen kan
den som virdar ges méjlighet till regelbunden sammanhingande aterhimtning
och vila. For att beviljas vixelvard ska personen med omvardnadsbehovet ha
omfattande omvardnadsbehov och vara i behov av stindig tillsyn dygnet runt.
Behoven ska inte kunna tillgodoses pa annat sitt sisom genom punktinsatser
fran hemtjinst och trygghetslarm. Vid ans6kan om vixelvard bor det 6vervigas
om insatsen dr limplig utifran den enskildes funktionsnedsittning, eller om
andra insatser sa som sarskilt boende battre tillgodoser den enskildes behov.
Antal veckor per méanad som beviljas styrs av det individuella behovet. I
normalfallet beviljas insatsen med hégst 2 veckor per manad. Om behovet av
vixelvard overstiger tva veckor per manad bor andra insatser for avlastning
provas. I bedémningen vigs in vilka andra typer av insatser som ar beviljade i
avlastningssyfte och hur det sammantagna behovet tillgodoses av dessa insatser.

5 Sarskilt boende

Ritten till bistand i form av sirskilt boende ska provas utifrin behovet av
sirskilt boende. Behov av en mera dndamalsenlig bostad ska 16sas pa annat sitt.
Om den s6kande inte har ett sidant bistindsbehov att sirskilt boende kan bli
aktuellt, hinvisas och vigleds han/hon till den 6ppna bostadsmarknaden. Om
det kan finnas behov av bostadsanpassning férmedlas kontakt med
bostadsanpassare. Innan beslut om sirskilt boende fattas giller att insatser i eget
boende alltid ska provas, har prévats eller konkret Gvervigts.

For att beviljas sirskilt boende ska ett eller flera av nedanstiaende kriterier vara

uppfyllda:
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e Omvardnadsbehov som ir sa omfattande 6ver dygnets alla timmar att
behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser

* Stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)

e Otrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjilp

e Varierande hilsa med tita sjukhusbesok som hemtjinst/hemsjukvard inte
klarar av att hjilpa.

I bedé6mning av bistindsansokan till sarskilt boende ska bistandshandliggaren
sarskilt beakta den enskildes behov, hog alder, upplevd trygghet och om
ofrivillig ensamhet férekommer.

Insatser pa sarskilt boende
Ritten till insatser pa sirskilt boende gors enligt IBIC 1 ett separat beslut nir

ritten till sirskilt boende utreds. Detta innebir att en individuell bedomning av
omviardnads- och serviceinsatser gors for varje ansokan om sirskilt boende.
Bistandshandliggare gér bedémningen i samband med att sérskilt boende

beviljas.

Parboende
I de fall da bada makarna, sammanboende eller registrerade partners ar i behov

av sirskilt boende ska med skilig levnadsniva forstas att bada bereds plats pa
samma boende om de sa 6nskar. Detta innebir inte alltid samma ldgenhet.

Medboende

For den som beviljats eller beviljas sirskilt boende ingar det i bedémning om
skilig levnadsniva att makar som sammanbott varaktigt ska kunna fortsitta att
bo tillsammans oavsett olika omsorgsbehov. Bestimmelsen ska endast
tillimpas nir enbart den ena maken i ett par bedomts ha ritt till insatsen sdrskilt

boende.

Kriterier f6r att bevilja medboende pa sirskilt boende

En forutsittning for makarnas fortsatta sammanboende ér att de dr 6verens om
detta, inférstadda med vad detta innebir och att medboende i sirskilt boende
alltid ar ett frivilligt val.

Medflyttare eller medboende ér personen som flyttar med till sirskilt boende
utan att sjalv ha beviljats den insatsen.

Utgangspunkten ér att den som beviljats insatsen ocksa 6nskar att
maken/makan ska vara medboende.

Medboende utan behov av stéd
Om den medboende inte har beviljats ndgra insatser enligt SoL. f6r egen rikning
skoter han eller hon sig pa egen hand. Detta giller saval matlagning som tvitt

och stidning.

Hyresrattsliga fragor
Redan vid inflyttning ska den medboende informeras om vad som hinder om

bistandsbehovet upphdr genom att den som beviljats boendet avlider eller av
andra skil. Hyresgisten 1 sirskilt boende har normalt besittningsskydd.
Besittningsritten kan avstas av hyresgisten. Om inte besittningsskyddet avstatts
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ska det framga av hyresavtalet att det 4r fraiga om kategoriboende och att avtalet
kan komma att sigas upp om inte hyresgisten tillhor kategorin eller 4r i behov
av bostad f6r parboende. Om den medboende inom ramen for parboendet fatt
en ligenhet som ir skild frain den bistandsberittigades ligenhet behover
hyresavtalet utformas med hansyn till det.

Utformningen av hyresavtalet enligt féregiaende stycke innebir inte att
besittningsskyddet avtalats bort, men det innebar att parterna ir Gverens om att
det dr ett kategoriboende och det vager tungt vid en tvist 1 hyresndmnden. Den
tidigare medboende har tre manaders uppsigningstid och kan fa stéd att soka
limplig bostad. Den medboende forvintas att sjilv aktivt s6ka bostad och
uppmanas redan vid inflyttningen att stilla sig i bostadské.

6 Sarskilt boende med hemtjanst

Ritten till bistand i form av denna insats ska prévas utifran behovet av sirskilt
boende med hemtjinst. Behov av en mera dndamalsenlig bostad ska 16sas pa
annat sitt. Om den s6kande inte har ett saidant bistindsbehov att sirskilt
boende med hemtjinst kan bli aktuellt, hinvisas och vigleds han/hon till den
6ppna bostadsmarknaden.

For att beviljas sirskilt boende med hemtjinst ska ett eller flera av
nedanstaende kriterier vara uppfyllda:

e Otrygg, orolig eller dr fara for sig sjilv och kan inte pakalla hjalp

e Varierande hilsa med tita sjukhusbesok som hemtjinst/hemsjukvard inte
klarar av att hjilpa.

e Sammanboende, makar eller registrerade partners och den ena parten har
ett stort omsorgsbehov med behov av tita trygghetsbesok och avlastning.

I bedé6mning av bistindsansokan till sarskilt boende ska bistandshandliggaren
sarskilt beakta hog dlder, upplevd trygghet och om ofrivillig ensamhet
torekommer. Insatsen omfattar en vanlig ligenhet som den enskilde sjilv
ansOker om hos kommunens bostadsbolag efter beviljat bistaindsbeslut. Vid
behov av hemtjinstinsatser 1 bostaden ska en separat ansékan och utredning
goras for de insatser som det finns behov av. Utifran bistandsbeslut om
hemtjinst utfors insats 1 den enskildes bostad av hemtjinsten.

7 Foretradare och annat stod for den enskilde

I drenden som berdr personer med funktionsnedsattning dr det den enskilde
som foretrader sig sjilv, om det inte finns nigon annan person som fatt i
uppdrag att foretrida den enskilde. Anhoriga har ingen laglig ritt att foretrada
den enskilde om de inte dr den sékandes formella ombud (med fullmakt) eller
legala foretridare (vardnadshavare, god man eller férvaltare). Om den enskilde
sjalv Onskar ska dnda anhoriga och/eller nirstiende ges mojlighet att limna sina
synpunkter.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning i hemtjanst och sérskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL)



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-05-06 17(18)

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stallning kan god man
eller forvaltare ans6ka om insatsen f6r den enskilde. Dessa dr att betrakta som
legala foretriadare. Vard- och omsorgsnimnden ska anmila till Overférmyndare
1 Samverkan om de anser att en person ér i behov av en god man eller
forvaltare. Uppgiften att anmila behov av god man/férvaltare kan delegeras till
utskott eller till tjdnsteman hos nimnden. Vird- och omsorgsnimnden ska
enligt 5 kap 3 § Socialtjinstférordningen anmila till Overférmyndarnimnden
om den finner att god man eller forvaltare enligt 11 kap. 4 § och 7 §
Forildrabalken bor férordas f6r ndgon samt om nagon inte lingre behéver
forvaltare. Till anmalan om god man eller férvaltare kan det behovas ett
likarintyg om den enskildes hilsotillstind. Vid behov kan 6verférmyndaren
komma att begira kompletterande handlingar.

God man

God man ir till f6r personer som pa grund av sitt hilsotillstind behover stéd och hjilp
med att ta hand om sin ekonomi eller hjalp med rittsliga fragor. En god man kan utses
att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat
hilsotillstand eller liknande férhallande, behover hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta
sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes rattshandlingsférmaga begrinsas.
Huvudregeln innebir att en god man endast dr en hjilpande hand och hela tiden ér
beroende att héra med sin huvudman vad denne vill. Ansékan om God man sker till
Tingsritten eller genom anmilan av Bistindshandldggare eller enhetschef till

6verférmyndarnimnden.

Gode mannen ir endast ett bitride till huvudmannen. Huvudmannen har alltsa kvar sin
bestimmanderitt. Det betyder att gode mannen maste inhimta huvudmannens
samtycke till alla atgirder som gode mannen skall féreta £6r sin huvudman. Undantag
giller f6r vardagliga och aterkommande atgirder, exempelvis att betala hyran. Om
huvudmannen pa grund av sitt hilsotillstind saknar férmaga att ge sitt samtycke far
gode mannen sjilv foreta atgirder inom ramen for sitt férordnande och for

huvudmannens basta.

Forvaltare

Forvaltare utses av Tingsritten f6r den som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller
forsvagat hilsotillstand, inte kan varda sig sjilv eller sin egendom och det inte ar
tillrickligt med hjélp frin god man. Den enskildes rittshandlingsformaga begrinsas
beroende pa férvaltarens uppdrag. Forvaltare kan i dessa fall besluta pa den enskildes
vignar utan att ha samtycke.

Ombud och fullmakter

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud f6r sina kontakter med myndigheter. Det kan
vara den enskildes anhdrige, nirstiende eller nagon annan person. I de fall ett ombud
inte ar den enskildes legale foretridare bor en formell fullmakt undertecknas.

Se vidare Socialstyrelsens handbok (2015) Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten.
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Tolk

Av forvaltningslagen framgir att nir en myndighet har kontakt med en person som inte
behirskar svenska spraket eller som har en horsel- eller talnedsittning bér myndigheten
vid behov anlita tolk. Det dr myndigheten som i det enskilda fallet ska gora en
bedémning av om det finns behov av tolk, det finns dirmed inget stod for att
rutinmassigt anlita tolk. Vigledande f6r bedémningen av behovet av tolk bor vara den
enskildes uppfattning. Bistandshandliggaren ska fOrvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogoéra sig den

information som lamnas.

Vid val av tolk far omstidndigheterna avgéra om en auktoriserad tolk ska anlitas eller om
det finns nagon annan limplig person som kan tolka. Generellt sett dr det olimpligt att
anvinda ndgon ndra anhoérig som tolk. Det dr viktigt att den enskilde limnar ett
medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda far tas upp i nirvaro av tolken.

8 Personer utan fullstandigt personnummer

Alla personer som folkbokfors i Sverige far ett personnummer som 1D, detta fir man av
Skatteverket. Om ansokan inkommer till Bistandsenheten och personen inte har ett
Svenskt fullstindigt personnummer sa borjar man med att undersoka omstindigheterna
kring detta. Det kan vara att personen vintar pa sitt personnummer, personen kanske
inte ansokt, personen befinner sig illegalt i Sverige?

9 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Med bosittningskommun avses den kommun dér den enskilde dr stadigvarande bosatt
eller annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen.
Vigledning kan fas fran folkbokforingsbestimmelserna, men de ska inte alltid vara
avgorande. Det dr bosittningskommunen som ansvarar f6r stéd och hjilpinsatser for
enskilda oavsett om han eller hon tillfilligt eller under en lingre tid vistas i en annan
kommun. Det kan exempelvis gilla vid semestrar nir man vistas i sin sommarstuga
under olika perioder av dret. Vistelsekommunen ar skyldig att pa begiran av
bosittningskommunen bista med utredning och verkstillighet 1 vissa fall. Detta giller,
nir dldre personer, personer med funktionsnedsittning eller personer med allvarlig
sjukdom har behov av insatser for att vistas en kortare tid - hogst sex méanader —i en
annan kommun. Bosittningskommunen ersitter vistelsekommunen f6r hjilp med
verkstallighet enligt den ersittningsniva som bosittningskommunen tillimpar. Om
bosittningskommunen ar klarlagd édr vistelsekommunens ansvarig for stod- och
hjalpinsatser begrinsad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart vilken
kommun som ir bosittningskommun ansvarar vistelsekommunen f6r stod och hjilp till
den enskilde. Vistelsekommunen behaller ansvaret for stod och hjilp till dess att det ar
klarlagt vilken kommun som ir bosittningskommun.
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1 Inledning

Den hir riktlinjen giller vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. f6r personer 6ver 18 ar som har Ludvika som bosittningskommun. Riktlinjen
omfattar socialpsykiatrins malgrupp.

Syfte

U¥gﬁngspunkten ar gillande lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rdd och rittspraxis.
Vigledningen ersitter inte den individuella bedomning som gors i varje enskild ansékan.
Syftet med riktlinjen ér att ge en vagledning till bistindshandldggare och utférare om vad
som generellt bedéms vara skilig levnadsniva i Ludvika kommun.

Malsattning

Det 6vergripande malet ér att skapa tidsenlig vard och omsorg utifran individens behov
1 centrum med hjilp av ny teknik och smarta arbetssitt. Utvecklingen ska leda till 6kad
tillednglighet, sjalvstindighet, trygghet och kvalitet f6r medborgare och 6kad effektivitet
1 verksamheten. Vigledningen i riktlinjen ska sakerstilla att alla som anséker om st6d
enligt socialtjanstlagen ska ges en likvardig bedomning och genomférande.

Arbetssatt

Vird- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun arbetar hilsofrimjande,
férebyggande och rehabiliterande, med individens behov 1 centrum, f6r att ka
medborgares delaktighet, aktivitet och sjilvstindighet. Det innebir att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ritt tidpunkt for att ge den enskilde
mojligheten att styra sin vardag utifrin egna mal och resurser. Ludvika kommun skapar
forutsittningar for att sa manga medborgare som moijligt ska kunna leva sjilvstindiga liv
utan kommunens insatser. Vid bedomning av vilket stod som kan erbjudas ska
individens mojlighet att 6ka sin sjilvstindighet och férbattra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

2 Socialtjanstlagen

Socialtjdnstlagen (SoL) dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att
utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I
Socialtjdnstlagen anges malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas
men i regel inte hur detta ska uppnas. Vissa begrepp och principer som ska vara
vigledande for individuellt inriktade insatser framgar 1 lagstiftningen.

Verksamheten ska bland annat priglas av en helhetssyn som beaktar individens totala
situation och omgivning. Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid
handliggning av ett enskilt drende, och vid utférandet av insatsen. Det innebdr att det dr
den enskilde sjilv som bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss
social tjanst. Till socialtjinstens uppgifter hor ocksa att pa olika sitt forsoka motivera
den enskilde att ta emot hjilp eller en insats fOr att dirigenom tillforsikra den enskilde
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en skalig levnadsniva. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar
och behov.

Den som pi grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behover
hjalp och st6d i den dagliga livsforingen och som inte sjilv kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ratt till
bistand for sin forsérjning och f6r sin livstoring 1 Gvrigt. Insatserna ska priglas av ett
rehabiliterande forhallningssitt i syfte att stirka den enskildes méjligheter till ett
sjalvstindigt liv. Ratten till bistand for sin livsforing 1 Gvrigt utreds av
bistandshandliggare.

Ratten till bistand

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till bistand for sin forsérjning och livsforing 1 Gvrigt. Ansékan
om stod prévas enligt bistandsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL).

Skalig levhadsniva
Enligt socialtjanstlagen ska den enskilde genom bistandet tillforsikras en skilig

levnadsniva och varje kommun har ansvar for att utforma bistandet sa att det
passar de lokala férutsittningarna. Begreppet skilig levnadsniva beskriver den
niva av levnadsstandard som lagen garanterar. I denna riktlinje anges Ludvika
kommuns ambitionsniva och riktning f6r vard och omsorgsinsatser. Det finns
inte ndgon obegrinsad frihet f6r den enskilde att vilja sociala tjanster beroende
av kostnad. Vid bedémning av vilken insats som bast tillgodoser behovet maste
en sammanvigning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens
limplighet, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i jamférelse med andra
limpliga insatser samt den enskildes 6nskemal.

Det egna ansvaret
Socialtjdnsten far aldrig ta Gver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska

inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsittningar och behov och ska syfta till att stirka den enskildes
formaga till ett sjalvstindigt liv.

Informationsskyldighet
I samband med utredning ska handliggaren informera om utbudet av 6vriga

relevanta samhallstjanster sisom motesplatser, triffpunkter, dagverksamheter,
bostider, frivilligorganisationer och hushallsnira tjanster. Kommunen har
informationsskyldigheten dven till personer som har behov av insatser, men
som inte 4r motiverade att ta emot stéd. Vi fir som kommun inte
rekommendera en speciell firma utan bara allmiént att det finns.

Andra aktuella lagrum
Dessa riktlinjer utgar fran socialtjdnstlagen men det finns andra lagrum som paverkar

bistindshandlaggningen. Nagra av dessa beskrivs nedan.
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Forvaltningslagen (FL)

Forvaltningslagen dr en 6vergripande lag som ska tillimpas hos alla
forvaltningsmyndigheter och i alla typer av forvaltningsirenden. Det huvudsakliga syftet
med forvaltningslagen ir att reglera forvaltningsmyndigheternas handliggning av

arenden.

Forildrabalken (FB)

Forildrabalken dr en lag som behandlar rattsférhallandet mellan féraldrar och barn.
Denna lag behandlar dven nir god man eller férvaltare ska utses, samt gode mins och
forvaltares skyldigheter.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

Med hilso- och sjukvard avses atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar eller skador. Regionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvard it de
som dr bosatta 1 kommunen. Regionen ansvarar vidare f6r de utredningar i hilso- och
sjukvardshinseende som kan vara nédvindigt underlag i kommunens arbete.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Enligt offentlighets- och sekretesslagen regleras sekretessen till skydd f6r den enskildes
personliga integritet. Det innebir ett forbud mot att, vare sig muntligt eller skriftligt eller
pa annat sitt, r6ja uppgifter om den enskildes personliga férhallanden. Sekretess giller i
handldggning och i all verksamhet enligt SoL, f6r alla som ir eller varit anstéllda.
Bistandshandliggare ska i samband med ansékan om stéd héra med den enskilde om
samtycke finns for att hamta eller limna uppgifter i drendet. Om samtycke limnas ska
det dokumenteras i journal samt om det finns nagra sirskilda begrinsningar i samtycket.
Dokumentation av samtycke ar obligatoriskt i verksamhetssystemet.

Sekretessbrytande bestimmelser: Fragan om nir det ar tilldtet att bryta sekretessen inom
socialtjdnsten regleras nirmare i OSL. Den sekretess som giller f6r uppgift om enskilds
personliga férhallanden inom socialtjansten kan brytas 1 f6ljande fall:

- om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning (10 kap. 28 § OSL), t.ex. anmilan
om missférhallanden gillande barn och ungdom (14 kap. 1 § SoL. och 24 a § LSS),
anmailan enligt 15 § 6, 8, 9, 10 p. LSS, anmilan enligt 6 § LVM, uppgifter om utbetald
ekonomisk hjilp (12 kap. 7 § SoL) eller en anmalan till 6verférmyndaren som giller god
man eller forvaltare enligt 5 kap. 3 § SoF.

- vid misstanke om vissa allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL), - vid samtycke fran den
enskilde (12 kap. 2 § OSL), - om en menprévning leder fram till att en handling eller
uppgift kan limnas ut (26 kap. 1 § OSL)

- om uppgiftslimnandet dr nédvindigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullgora sin verksamhet, t.ex. ta kontakt med personer utanfér socialtjansten vid en
vardnadsutredning, vid yttranden till domstol eller annan myndighet (10 kap. 2 § OSL).
Utlimnande enligt 10 kap. 2 § OSL ska tillimpas restriktivt och med stor forsiktighet.
Bestimmelsen far inte anvindas som stod for att hoja myndighetens effektivitet eller f6r
att hjilpa andra myndigheter i deras verksamhet.
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3 Handlaggning av arende

Vird och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun anvinder sig av
Socialstyrelsens nationella metod Individens behov i centrum, IBIC i hela
handldggningsprocessen. Modellen ir ett stéd for handliaggaren och utforaren
for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mil och resultat.
IBIC ger stod for ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt som betonar
vikten av att arbeta rehabiliterande for att stirka eller bibehalla den enskildes
resurser. Metoden ska genomsyra hela verksamheten och anviandas bade vid
handldggning av ett drende och vid verkstillighet av beslutad insats.

Handliggningsprocessen

Uppdrag Genomféra

Ansokan Besluta Folja upp

till utforare uppdrag
N\ N\

N \Y

Ansokan
Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig och ska goras av den enskilde sjilv. Om

den enskilde pa grund av sjukdom, férsvagat hilsotillstind eller nagot liknande
forhallande inte lingre har formaga att ta hand om sina angeliagenheter kan en
stillféretradare ansdka om bistdnd at den enskilde. Stillféretridarens
behorighet intrader forst nar den enskilde inte lingre har f6rmaga att ta hand
om sina angelidgenheter. Stallféretradare kan vara 1 form av god man, férvaltare,
fullmaktsinnehavare samt i vissa fall anhorig genom sa kallad
anho6rigbehérighet.

Utredning

Nir ansokan dr inkommen till utredningsenheten vird och omsorg inleder
handliggaren snarast en utredning. Hur omfattande utredningen behover vara
varierar beroende pa vad ans6kan handlar om. Den som soéker stod ar skyldig
att sa langt som det ir méjligt medverka och vara behjilplig under utredningens
gang. Utredningen bestar av att handliggaren kartldgger den enskildes behov,
resurser och mal utifran en férutbestimd struktur och med ett enhetligt sprak
enligt Socialstyrelsens metod fér Individens behov i centrum, IBIC.
Faktainsamlingen sker genom att inhamta uppgifter fran personen sjilv,
uppgifter frain anhoriga, utféraren samt underlag eller bedémningar fran
exempelvis hilso- och sjukvirdspersonal eller andra myndigheter och/eller
observationer i samband med métet med personen. Innan inhamtning av
uppgifter sker maste alltid samtycke frin den enskilde inhdmtas.

Behov som kan tillgodoses pa annat satt

Ritten till bistand intrdder f6rst nir den enskilde inte sjilv eller pa annat sitt
kan fa sitt behov tillgodosett. Den enskilde har ett eget ansvar f6r sin situation
och f6r sina livsval. Nedan anges ndgra vanliga grinsdragningar som
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aktualiseras vid bistindsbedémningar, till exempel for att ansvaret ligger pa
annan huvudman, pa annan person eller pa den enskilde sjilv.

Behov som ska tillgodoses med insatser
Alla inom vard- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun ska arbeta

rehabiliterande fOr att 6ka medborgares delaktighet, aktivitet och
sjalvstindighet. Vid bedomning av vilket stod som ska erbjudas ska individens
moijlighet att 6ka sin sjalvstindighet och foérbittra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

Behov och resurser - Bedomt funktionstillstand.

Handldggaren bedémer personens nuvarande férmaga genom att beskriva vad
personen klarar av, inte klarar av eller har svarigheter att klara av i olika
aktiviteter.

Mal - Avsett funktionstillstand

Avsett funktionstillstind handlar om hur personen kommer kunna genomfora
olika aktiviteter efter en viss tid. Malet formuleras utifran personens tankar om
hur mojligt det ér att bibehalla eller forbéttra hans eller hennes genomférande
eller engagemang inom aktuella livsomraden. Malet dokumenteras av
handldggaren i utredningen eller av utféraren i genomforandeplanen.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet for stdet sitts av handldggaren och det ska utga fran
malen i socialtjinstlagen och talar om vad personen sammantaget 6nskar uppna
med stodet.

Hur behov kan tillgodoses

Behov av stéd kan finnas inom ett eller flera livsomraden och det kan behovas
insatser 1 olika omfattning for att tillgodose behoven. De insatser som beviljas
ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar och behov. Det dr dven
visentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning f6r
kommunen. Detta utan att det paverkar det individuella beslutet.

Oavsett om behoven ska tillgodoses 1 hemmet eller pa vird- och
omsorgsboende ir det alltid en skilig levnadsniva som Ludvika kommun
garanterar sina medborgare.

Inriktningen pa stodet ar handliggarens bedomning om hur stodet kan vara
utformat for att tillgodose personens behov, stodet kan utféras
stodjande/trinande cller kompenserande.

Beslut
Vid bedémning av om en person har ritt till bistind enligt socialtjanstlagen
utreds om:

* Ett behov foreligger
* Behovet kan tillgodoses pa annat sitt

* Bistindet behovs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning for boendestdd i ordinért boende och i sérskilt boende,

Socialtjanstlagen (SolL)
66



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 8(16)

Bifall

Om ovanstaende kriterier uppfylls beviljas ansokan. Beslut om vilken insats
som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes sammantagna
behov och mal. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ska fa for stéd
och i vilken omfattning.

Avslag

Avslag pa en ansOkan gors om bedomningen dr att den enskilde inte har ritt till
bistind utifrian kriterierna. Om ansokan inte bifalls i sin helhet gors ett
delavslag. Ett avslag eller delavslag pa en ans6kan ska alltid motiveras Om skal
till avslag ar att behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska det framga vad annat
sitt innebar.

Overklagande

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut som
éverklagas och hur man vill att det ska dndras. Overklagandet ska ha inkommit till vard-
och omsorgsnimnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.

Behov av forandrad insats
Beslut om insatser ska tidsbegrinsas om bedémningen ar ”osaker” eller

bistindsbedomaren bedémer att det finns férindringspotential.

Utforaren av insatser ska alltid omgiende informera bistindsbedémaren om
behovet av insats forandras.

Uppfoljning

Alla beslut ska foljas upp 1 god tid innan beslutet 16per ut. Beslut som inte ar
tidsbegransade ska ocksa f6ljas upp en giang per ar. Behov kan utéver det
behova f6ljas upp vid férindrade behov eller om synpunkter eller klagomal har
framforts av personen sjilv eller dennes narstaende.

Uppftéljningen bygger pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utfraren.
Uppfoljningen ska ske systematiskt och utga frain de mal som stallts upp for
insatsen och informationen i genomforandeplanen. Syftet dr att bedéma om
den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och om det dr aktuellt att
omprova eller besluta om nya insatser. En sammanvigning och analys av
eventuellt férandrat funktionstillstaind och tidigare beviljad insats kan paverka
eller forindra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning.
Kvarstir samma behov kan det d4nda innebira att malen férindras.

4 Insatsen boendestod

Nimndens intentioner ar att mojliggéra for mianniskor att bo kvar i ordinart
boende si linge den enskilde kdnner sig trygg med det stdd och hjilp man far.
For att mojliggora kvarboende utifran den enskildes vilja kan boendestod
beviljas.

I de fall den enskilde har ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov bor

sarskilt hemtjdnst eller boende 6vervigas, liksom nir omfattningen pa
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insatserna motsvarar resurserna for heldygnsomsorg. Da ska den enskilde fa
fordjupad information av bistaindshandliggare om méjligheten att anséka om
hemtjinst eller sdrskilt boende.

Mal

Malsittningen ér att den enskilde genom boendestédet ska kunna fa en
forbattrad psykisk hilsa, 6kad livskvalitet, mojlighet att bo kvar i den egna
bostaden trots sin funktionsnedsattning, méjlighet till en socialt fungerande
livssituation, stod 1 att bryta sin isolering, ge verktyg och stirka férmagan for att
kunna leva ett s sjilvstandigt liv som moijligt.

Malgrupp

Boendestodet vinder sig till vuxna personer 6ver 18 ar med psykiska
funktionsnedsittningar, psykisk ohilsa och samsjuklighet och- eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Boendestodets inriktning
Boendesttdet bestér av tre kompletterande linkar, som tillsammans

bildar den kedja/helhet, som den enskilde utifran sin funktionsnedsittning
kan behova for att kunna fa en struktur i sin vardag och ett fungerande liv
motsvarande skilig levnadsniva.

Boendestodet kinnetecknas av pedagogiska, sociala och utatriktade aktiviteter,
ddr den enskilde ar verkligt delaktig i stodets alla processer.
De tre kompletterande /inkarna bestar av:

1. Stéd i hemmet for att fa en fungerande vardag

2. Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande
social tillvaro.

3. Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande
kontakt med myndigheter/vardinrittningar

Boendestodets linkar dr alla lika betydelsefulla f6r personen och kriver ett
pedagogiskt forhallningssatt fran personalens sida.

Liénkarnas omfattning och personens behov kan variera 6ver tid. Detta innebir
att personen i en period kan ha behov av enbart st6d i hemmet alternativt
enbart vigledning/st6d till perioder med behov av bade st6d i hemmet och
vigledning/st6d parallellt med varandra.

Det ska finnas risk for att personen isolerar sig i sin ldgenhet och sjélv saknar
férmaga att kunna bryta denna isolering. Han eller hon klarar t e x inte av att pa
eget initiativ och personen behover stéd for att komma ivag till en daglig
sysselsittning, studier eller liknande. Han eller hon deltar inte i ndgra aktiviteter
pa sin fritid och saknar ett kontaktnit utanfor sin narmaste familj och det
professionella nitverket.
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5 Livsomraden och insatser

Larande och att tillampa kunskap
Behov och resurser utifran lirande, tillimpning av kunskap som ar inlird,

probleml6sning och beslutsfattande.

Problemlésning och beslut i vardagen

Personen behover hjilp med vardagliga enkla problemlésningar och
beslutsfattande men kan utféra uppgiften sjilv. T ex behover det stidas, tvittas,
handlas, slingas, rensas osv? Fir personen hjilp med motivering att komma
iging/avslut med aktiviteten s klarar personen att utféra det pa egen hand.

Allmanna uppgifter och krav
Omradet handlar frimst om att kunna planera, hantera och fullfélja vad den

dagliga livstoringen kriver. Det kan t ex vara att dta regelbundet, f6lja en
medicinsk ordination, passa en avtalad tid, hjilp att paborja aktiviteter,

information om vad klockan ir eller om det dr morgonen eller kvall.

Péminnelse

Personen behover paminnas om vardagliga aktiviteter saisom plocka undan eller
gora sadant personen klarar sjalv men litt glommer. Kan vara hjilp att gora
scheman som paminner eller ligga in hjilpmedel f6r paminnelse.

Struktur

Personen behover stéd att strukturera sin dag t ex med ett schema eller att
planera dagen eller veckan. Kan vara att personen behover hjilp att férbereda
sig for att limna hemmet, hitta en ny vdg om den “vanliga” inte lingre fungerar
att anvanda, anpassa sig till nya aktiviteter osv.

Starta och sluta aktivitet
Personen behdver paminnelse och stéd att paborja det personen kan gora sjilv,
eller att avsluta en aktivitet, eller planera bedoma hur lang tid aktiviteten tar.

Kommunikation
Omrédet handlar frimst om att kunna gora sig forstadd eller ta emot

information. Till exempel att kunna hora och forsta tal, se och forsta text,
kunna gora sig forstadd pa svenska och att anvinda telefon, trygghetslarm eller
dator. Personen kanske forstar men kan inte uttrycka sig i ord och maste ha
hjalp av bilder eller annat.

Ringa

Personen kan sjilv inte ringa enklare samtal t ex for att bestilla en tid hos
likare, tandldkare, boka firdtjanst, anvinda kommunikationshjilpmedel eller

annat.

Kommunicera

Personen kan sjilv inte forsta brev, information och andra meddelanden,
behover hjalp att forstd innebdrden av informationen med andra ord, bilder
eller annat. Blir det f6r avancerat ska det patalas om god man/forvaltare.
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Forflyttningar

Omradet beskrivs 1 ICF som férmagan att kunna dndra kroppsstillning,
forflytta sig fran en plats till en annan, att bara, flytta eller hantera féremal, att
g4, springa eller klittra och anvinda olika former av transportmedel.

Transportmedel
Personen ska lira sig att sjilv aka t.ex. buss eller tig, men behdver hjilp att
trina pd det innan denna kan det sjalv.

Foljeslagare for forflyttning mellan tva punkter

Av utredningen framgir t ex att personen sjilv kan handla, men behéver hjilp
till och fran eller i affiren samt for att kunna handla sillanvaror, komma till
fotvard, frisor eller bank.

Personen behover métas upp 1 hemmet eller vid aktivitet. T ex vid hemkomst
fran daglig sysselsattning, vid lasarettsbesok, 1 affaren eller under social aktivitet.
Nagon behover finnas dir fOr att guida, stotta eller praktiskt hjilpa till sa att
personen kan utfora det den ska gora.

Personlig vard
Omrédet beskrivs 1 ICF som egen personlig vard, att tvitta och torka sig, ta

hand om sin kropp och kroppsdelar, kla sig, dta och dricka samt skota sin hilsa.
Omridet handlar hir om att t ex kunna tvitta sig, klippa naglarna, kamma
haret.

Daglig hygien
Den enskilde behover stod/motiveras att skota sin dagliga hygien.

Hjilp med klader
Den enskilde behéver stéd/motiveras till att kla sig, kld av sig, ta pd rena kldder,
kldder efter arstid. Kan gilla bide morgon och kvill samt ytterkldder och skor.

Hir ingar ocksa tillsyn fOr att se om personen itit eller behover social samvaro
vid maltider.

Egenvard
Den enskilde behover stod/motiveras/paminnas att ta medicin, 6gondroppat.

St6d vid trianing

Den enskilde behover stod/motiveras med trining i vardagliga situationer, t ex
vid forflyttning, matlagning och hygien. Foljs hjilpen upp och dokumenteras av
HSIL-personal kan inte bistaind ges. Insatsen kan dock utféras av
omvirdnadspersonalen men di pa delegation/ordination av HSL-personal
(sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskéterska).

Vid bistandsbeslut ska det framga av utredning och genomférandeplan vilka
moment den enskilde sjilv kan och ska gora sjilv samt om hjilpen ska utféras
praktiskt eller genom guidning.

Skota sin egen hilsa
Stod/motiveras till/vid besok till Regionen
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Hemliv
Omriédet beskrivs 1 ICF som husliga och dagliga sysslor och uppgifter.

Det innefattar att skaffa bostad, mat, klader, och andra f6rnédenheter, hilla
rent, reparera och ta hand om personliga och andra hushéllsféremal samt att
hjalpa andra.

Stad

Stidning beviljas f6r att uppratthalla en rimlig boendemiljé. I stidning ingér
damning, dammsugning av golv och mattor, golvtorkning och rengéring av
handfat och toalett. Normalt beviljas stidning av 2 rum och kék samt en toalett
var tredje vecka. Makepar med separata sovrum kan beviljas stidning av 3 rum
och kok.

Den enskilde skoéter sjilv de delar av stidningen man klarar av. Den som t ex
klarar allt utom golvtorkning beviljas endast golvtorkning var tredje vecka. Om
utredningen visar att det finns anledning till stidning oftare kan detta beviljas, t
ex vid allergier eller av hygienskal.

Personen hiller sjalv med fungerande dammsugare, golvmopp med lingt skaft,
trasor och rengdringsmedel.

Fonsterputsning utfors inte.

Inkop

Personen behover stéd med ink6p av dagligvaror och vid enklare drenden,

till exempel apoteksvaror, dir den enskilde 4r med. Foreligger inga sirskilda skil
ar det rimligt att stod for inkop av dagligvaror sker en gang per vecka.

Hushaillsarbete

Personen behover beslutsfattande 1 hushallsgéromal som att se till att ndgot blir
lagat eller att rensa upp bland gammal mat. Det kan ocksa handla om st6d och
hjilp med att uppfora en handlingslista, att vattna blommor, ga ut med sopor,
ta in posten, bidda singen, plantera och ta bort blomlador, iordningstilla

mindre altanmobler osv.

Ved och pellets

Den enskilde har inte f6rmaga att ta sig for att bira in ved och pellets eller elda
sjalv och behover motiveras till det. Att motivera till detta beviljas endast om
pellets och ved dr den enda virmekillan och det dr utrett av personen att
virmesystemet inte kan bytas ut eller kompletteras med annat.

Att bereda maltider
Stod/motiveras att virma firdig mat eller tillaga enklare maltider med enkla
recept som brukaren kan lira sig att laga sjalv. Samt stalla fram och plocka

undan.

Skoétsel av husdjur

Beviljas inte utan mycket 6mmande skil. T ex till en funktionshindrad och
socialt isolerad person med en traumatisk livssituation. Att ha husdjur anses
normalt inte vara nédvindigt for att den enskilde ska vara tillforsikrad en skalig
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levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Exv. Kan dock innebira paminnelse att
rengora kattlada, fagelbur osv.

Tvitt/renbiddning

Det kan innefatta allt fran att enbart hjilpa till att sitta pa tvittmaskinen, boka
tvatt tid eller bara tvitt till tvattstugan. I insatsen ingar aven att vika thop tvitt
och ldgea in den i skipen om man inte klarar det sjilv.

Stéd och motivering ges endast om personen sjilv har tvittmaskin eller att
sadan finns tillgénglig i tvittstuga tillhorande fastigheten. Tvitt kan alltsa inte
beviljas for att koras till annan anligening for tvitt.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Omridet handlar hir framst om att kunna ha kontakter med andra manniskor i

privata eller formella sammanhang. T ex kontakter med familj/slaktingar,
vinner/grannar eller myndigheter/organisationer som Forsikringskassa,
vardcentral, frisor eller fotvard. Personen kan vara isolerad, kommer inte ut pa
onskade aktiviteter.

Social aktivitet/samvaro

Social samvaro eller social aktivitet ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt. I bedémning av denna insats och den enskildes behov ska den
enskildes egna kontaktnit alltid vdgas in. Den som beviljats andra insatser som
ocksa syftar till att bryta social isolering, till exempel ledsagning eller
dagverksamhet, bor 1 normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom
dessa insatser. Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjilv
vill géra. Det kan rora sig om en kopp kaffe och samtal, att 16sa korsord eller
lisa hogt ur bok/tidning eller att utveckla det sociala nitverket.

Formella relationer
Stéd och motivering till kontakt med myndigheter.

Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv

Omrédet beskriv 1 ICF som formagan att engagera sig 1 och utféra sidana
handlingar som kravs vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska
transaktionet.

St6d med rikningar

Personen behover stéd for att fylla 1 sina rakningar och posta dem. Om det inte
ir mojligt f6r den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal klara av sina
ekonomiska géromal, som post och bank sa bor detta i férsta hand ombesotjas
av en stillforetridare med fullmakt eller en god man.

Ar personen inte sjilv medveten om sin ekonomi eller inte sjilv kan beskriva
vad som ska fyllas i eller har f6rméga att skriva under ska behov av god man/
forvaltare anmalas av bistindsbedomare eller enhetschef.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Omradet beskrivs i ICF som de handlingar som krivs for att engagera sig i

organiserat socialt liv utanfér familjen. Omradet handlar hir t ex om att delta 1
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foreningsliv, utdva ett intresse, besdka kyrkan, (synagogan, moskén) eller
gravplats eller att kunna rosta vid allminna val

Foljeslagare eller sociala aktivitet fér engagemang i organiserat socialt liv
Beviljas nir det av utredningen framgar att personen ir engagerad i féreningsliv,
vill besoka kyrka/gravplats, kunna r6sta vid allmidnna val men behéver stéd for
att ta sig mellan bostad och aktivitet.

Kansla av trygghet

Omridet beskrivs 1 ICF som andra specifika emotionella funktioner som avser
psykiska funktioner som utifrin situation leder till kinsla/upplevelse av
trygghet. Omradet handlar hir t ex om att sorgsenhet, lycka, ridsla, ilska,
spanning, angest, sorg och gladje.

Motiverande vardagligt samtal
Beviljas om personen ir t.ex. orolig, spand eller forcerad, innefattar
motiverande samtal, finnas déir och bry sig om, ta reda pa hur nigon mar osv.

Telefonsamtal

Personen har svart att lita pa att denne vaknar och kommer upp sjalv.

Personen kinner oro dver olika saker och blir trygg av ett samtal frin
boendestdd som innefattar att ndgon kollar hur det dr och fir muntligt stéd om
det behovs.

Tillsyn

Tillsyn i trygghetshojande syfte. Personen kan inte anvinda ett larm och
behover tittas till for att tillforsakra att allt 4r som det ska eller se efter om
nagon hjilp behévs. Av utredning och genomférandeplan framgar hur ofta och
vilken tid pa dygnet tillsynen ska ske.

6 Sarskilt boende med boendestod

Boendestdd 1 sirskilt boende utformas pa liknande vis som 1 ordinért boende med
undantag for om den enskilde under en period drabbas av halsosvikt. Da utfér personal
1 sdrskilt boende beviljade praktiska hemtjanstinsatser aven om den enskilde 61 tillfallet
inte kan delta i insatser som t ex inkop och stid. Ett beslut av detta slag ska
tidsbegrinsas och féljas upp med anledning av att insatsen ar av tillfallig art.

7 Foretradare och annat stod for den enskilde

I drenden som berodr personer med funktionsnedsattning dr det den enskilde
som foretrader sig sjilv, om det inte finns ndgon annan person som fatt i
uppdrag att féretrida den enskilde. Anhoriga har ingen laglig ritt att foretridda
den enskilde om de inte dr den sékandes formella ombud (med fullmakt) eller
legala foretradare (vardnadshavare, god man eller férvaltare). Om den enskilde
sjalv 6nskar ska dndd anhoriga och/eller nirstiende ges mojlighet att limna sina
synpunkter.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stallning kan god man
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eller forvaltare ans6ka om insatsen for den enskilde. Dessa dr att betrakta som
legala foretradare. Den av bistaindshandliggare eller enhetschef som anser att en
person ar 1 behov av en god man eller férvaltare ska anmala detta till
Overférmyndare i Samverkan. Till anmilan om god man eller férvaltare kan det
behovas ett likarintyg om den enskildes halsotillstand. Vid behov kan
6verférmyndaren komma att begira kompletterande handlingar.

Forutsattningar for att fa god man ér; sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hilsotillstand eller liknande férhéallande som leder till att personen inte kan
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom, sotja fOr sin person eller en kombination

av detta.

For forvaltare giller samma sak plus ytterligare forutsittningar som bendgenhet
att gora vansinnesaffirer, bli utnyttjad, att ha svirt att skota/ behalla eget
boende och det inte ir tillrickligt med god man.

God man
God man ir till f6r personer som pa grund av sitt hilsotillstind behover stéd och hjilp

med att ta hand om sin ekonomi eller hjilp med rittsliga fragor. En god man kan utses
att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat
hilsotillstand eller liknande férhallande, behéver hjilp med att bevaka sin ritt, férvalta
sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes rattshandlingsférmaga begrinsas.
Huvudregeln innebir att en god man endast dr en hjilpande hand och hela tiden ar

beroende att hora med sin huvudman vad denne vill.

Gode mannen ir endast ett bitrade till huvudmannen. Huvudmannen har alltsa kvar sin
bestimmanderitt. Det betyder att gode mannen maste inhimta huvudmannens
samtycke till alla atgirder som gode mannen skall féreta f6r sin huvudman. Undantag
giller f6r vardagliga och aterkommande atgirder, exempelvis att betala hyran. Om
huvudmannen pa grund av sitt hilsotillstind saknar férmadga att ge sitt samtycke far
gode mannen sjilv féreta atgirder inom ramen for sitt férordnande och for
huvudmannens bista.

Forvaltare
Forvaltare utses av Tingsritten for den som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller

forsvagat hilsotillstind, inte kan varda sig sjilv eller sin egendom och det inte ar
tillrickligt med hjélp frain god man. Den enskildes rittshandlingsférmaga begrinsas
beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1 dessa fall besluta pa den enskildes
vignar utan att ha samtycke.

Ombud och fullmakter
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud fOr sina kontakter med myndigheter. Det kan

vara den enskildes anhorige, nirstiende eller nagon annan person. I de fall ett ombud
inte ar den enskildes legale foretradare bor en formell fullmakt undertecknas.

Se vidare Socialstyrelsens handbok (2015) Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning for boendestdd i ordinért boende och i sérskilt boende,

Socialtjanstlagen (SolL)
74



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 16(16)

Tolk

Av forvaltningslagen framgar att nir en myndighet har kontakt med en person som inte
behirskar svenska spraket eller som har en horsel- eller talnedsittning bér myndigheten
vid behov anlita tolk. Det 4r myndigheten som i det enskilda fallet ska gora en
bedémning av om det finns behov av tolk, det finns dirmed inget stéd for att
rutinmassigt anlita tolk. Vigledande f6r bedomningen av behovet av tolk bor vara den
enskildes uppfattning. Bistindshandliggaren ska férvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den

information som lamnas.

Vid val av tolk far omstindigheterna avgéra om en auktoriserad tolk ska anlitas eller om
det finns nagon annan limplig person som kan tolka. Generellt sett dr det olimpligt att
anvianda ndgon ndra anhoérig som tolk. Det ar viktigt att den enskilde limnar ett
medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda far tas upp i nirvaro av tolken.

8 Boendestod i verkstallighet

Boendestod ar ett kvalificerat och flexibelt vardagsstod dar den enskilde beh6ver stod
och hjilp med att klara sina svarigheter i vardagen, bade i och utanfor bostaden.
Insatsen avser insatser som praktiskt, socialt och pedagogiskt ger stod for att engagera,
uppmuntra och motivera den enskilde till delaktighet och ansvarstagande. Arbetet i
hemmet betyder att boendestodjare tillsammans med den enskilde utfor olika
vardagssysslor och praktiskt visar hur man tar sin an olika uppgifter. Genom detta stoéd
ska den enskilde pa sikt klara av att utfora sysslorna pa egen hand. Individens behov kan
variera over tid, vilket kan innebira att den enskilde 1 perioder kan ha behov av mer eller
mindre stéttande eller praktiskt stod. I insatsen ingar inte nagon form av terapeutisk
samtalsbehandling.

Om utsedd boendestodjare inte har lyckats fa kontakt med eller fatt besoka den enskilde
inom tre manader ska boendestodjaren kontakta den enskildes bistandshandlaggare f6r
omprévning av den beviljade insatsen. Samma sak giller om personen avbokar besoken
for det mesta under en 3 manaders period.

Bistandshandliggaren ska da ringa eller skriva brev till personen och informera om att
det inte gatt att fa kontakt med vederbérande och att insatsen omprévas eller avslutas.

Boendesttdjare ska 1 samrad med den enskilde uppritta en genomférandeplan som
beskriver hur de beviljade insatserna ska utformas och genomféras £6r att uppna malen.
I genomfoérandeplanen ska det ocksa framga hur boendestod ska agera vid forindring i
maendet, vid aktivt missbruk samt vilket samtycke till samverkan som ar godkind av
den enskilde.
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Lagkravet

Den 1 juli 2009 inférdes en bestimmelse 1 socialtjanstlagens 5 kapitel 10 § som
lyder: Socialnamnden ska erbjuda stéd for att underlitta f6r de personer som
vardar en nirstiende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en
nirstiende som har funktionshinder. Exempel pa personer som omfattas av
bestimmelsen dr anhoriga till personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom samt anhériga till
personer med missbruks- eller beroendeproblem. Bestimmelsen innebir att
kommunen har skyldighet att erbjuda st6d till anhoriga inom hela
socialtjanstens verksamhetsomraden — omsorgen om personer med fysisk och
psykisk funktionsnedsittning, dldreomsorgen samt socialtjansten.

Bistand beviljas for insatser som ir riktade direkt till den anhoriga eller den
nirstiende och som ir utformade efter deras individuella och specifika behov
och som inte kan tillgodoses pa annat sitt. Stodet beviljas i huvudsak enligt 4
kap 1 § Sol., men utéver bistind enligt denna paragraf kan bistind ocksa ges
enligt 4 kap. 2 § SoLL om det finns skal f6r det.

Vissa insatser kan enligt SoLL 4 kap 1§ beviljas i syfte att direkt stodja eller
avlasta den anhérige sasom t.ex. avlosning i hemmet eller vaxelvard. Aven
behovsbedémda insatser som riktas till den nirstiende kan fi en effekt att det
avlastar den anhérige.

Syftet med anhorigstod

Anhorigstodet dr en forebyggande verksamhet som syftar till att synliggora
anhorigas situation, forebygga ohilsa, bryta isolering, underlitta 1 vardagen, fa
information och kunskap, ge stéttning och vigleda, finga upp specifika
6nskemal och behov samt att ge mojlighet till att triffa andra i liknande
situation och dirmed exempelvis utbyta erfarenheter.

Olika former av stod till anhoriga
I denna riktlinje beskrivs stod till anhériga inom aldre- och

handikappomsorgen, dess malgrupper samt vad som ingar i atagande avseende
anh6rigstod for dessa.
For att ett anhorigstod skall fungera i en kommun sa maste all personal inom
hela socialtjinstomradet ha ett anhorigperspektiv, vilket handlar om att
uppmirksamma en brukares behov av dennes anhérig och vara lyhord £6r deras
behov.

e Samverka med anhoriga

e FErbjuda anhoriga att delta 1 utredning

e Ta hinsyn till den anhériges synpunkter vid bedomning gillande bade
behov och utférande av insats.

Riktlinjer anhorigstod
78



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 4(5)

Begrepp och definitioner
Nirstdende dr den personen som ir langvarigt sjuk, en éldre person eller/och

en person som har ett funktionshinder som gor att denne behover stéd och
vard.

Anhorig dr den personen som ger sitt stod till en nirstiende, med anhérig
menas den personen som antar eller tar rollen som anhérig (det behover inte
vara en familjemedlem eller slikting).

Viktigt att komma ihdg ir att det inte bara dr anhoriga till dldre som utgor
malgruppen anhorig utan kan saval vara anhorig till person ett psykiskt, fysiskt
funktionsnedsittning eller lingvarig sjukdom som exempelvis
missbrukssjukdom.

Aven barn under 18 4r kan ibland ge ett omfattande stéd till ett syskon eller en
foralder. Barn under 18 ar har dock inget formellt eller juridiskt ansvar och
faller dirfor inte in under bestimmelsen i 5 kap 10§ SoL. Det férekommer dnda
att barn under 18 ar ger omfattande stod till forédldrar eller syskon och darfor
kan de ocksd behova stéd, men da utifran annan lagtext.

Anhdrigkonsulent ir en person som dr anstalld for att ha ett 6vergripande
ansvar for arbetet med anhérigstod.

Anhdérigombud fungerar som ambassadorer ute pa arbetsplatser for att sprida
kunskap och uppmirksamma anhdérigas situation.

Direkt och indirekt anhorigstod
Det indirekta stodet inom SoL. (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade) finns som olika former av st6d, vilket riktar
sig till den nirstaende och som samtidigt kan utgoéra en viktig del i den hjilp
och stéd som den anhorige kan behéva. Ansékan gors av den nérstiende och
den nirstaende dr den som fér beslutet. Under handliggningen av ett drende ska
anhorigperspektivet alltid beaktas. Det kan handla om avlésning, ledsagning,
hemtjinst, dagverksamhet, boendestod, kontaktfamilj, kontaktperson eller
korttidsvistelse utanfoér det egna hemmet enligt LSS. Vissa former av stod kan
endast ans6kas om, i det fall man 4r sammanboende med den nirstiende.

Det direkta stédet till anhoriga ska ocksa erbjudas som en service. Grunden f6r
arbetet ska dels vara att erbjuda stod till de anhériga som uppmirksammats och
uttrycker ett behov av stéd, dels att erbjuda generellt eller riktat stod for att na
ut till nya malgrupper. Direkt stod kan vara enskilda samtal eller olika former av
samtalsgrupper, men dven forelisningar, utbildning, anhoérigdagar, avlésning
och olika former av ma-bra-aktiviteter. Det direkta stodet ska kunna erbjudas
mot alla mélgrupper oavsett den anhdriges alder, kon, eller etniska tillhorighet.
Det ska inte heller spela nagon roll vad den nirstaende har f6r diagnos eller
insatser. Visst stod kan erbjudas i samverkan med andra kommuner eller
externa aktorer.

Riktlinjer anhorigstod
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Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 5(5)

Staod till anhoériga som inte féregas av en bistandsbedomning

Anhoériggrupper
Startas upp efter behov och 6nskemal.

Anhoérigradgivning
Anhoriga kontaktar anhorigkonsult f6r radgivning.

Enskilda samtal
Anhoriga kan efter behov och 6nskemal boka samtal med anhérigkonsulent.

Utbildning/féreldsningar
Startas upp efter efterfragan av anhoriga.

Specifikt inriktade ”mabra” aktiviteter (exempelvis rekreationsvecka)
Finns ett ansOkningsférfarande nir aktivitet anordnas.

Oppet Hus
Det finns 6ppet hus aktivitet, dir man spontant kan triffa anhorigkonsulent.

Samverkan
En viktig del i anhorigstddet dr ocksa att samverka kring de olika former av

stod som finns 1 kommunen. Samverkan ska ske med regionen, vardcentraler,
foreningar, externa intresseorganisationer, kyrkor, studieférbund, vilket ocksa
kontinuerligt utvecklas. Man ska dven 1 samverkan med anhoériga fortsitta att
utveckla stodet, sa att det blir flexibelt, individuellt och av god kvalitet.

Utvardering och uppfoljning

Arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt f6ljas upp och utvirderas for att
sikerstilla att lagstiftning, rutiner och vigledning f6ljs och att anhérigstodet
haller en god kvalitet.

Avgifter

Anhorigstod och aktiviteter ar avgiftsfritt.

Anhorigkonsulent tjansten
Ar en del av Bistaindsenheten inom vird och Omsorgsforvaltningen.

Vissa insatser behover bistinds beddmas, andra inte.

Riktlinjer anhorigstod
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-05-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 54 Dnr 2021/82

Utbyte av Ljunghallsvagen 43, bostad med sarskild
service

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird och omsorgsnimnden beslutar att godkdnna ombyggnation av Oasens
tidigare lokaler pa Biskopsgarden for att ersitta nuvarande boende pa
Ljunghillsvigen 43, bostad med sirskild service enligt SoL..

Beskrivning av arendet
Den 31 maj 2021 beslutade vard- och omsorgsnimnden om projektering for
utbyte av befintligt sirskilt boende med heldygnsomsorg, Ljunghillsvigen 43.

Ljunghillsvigen 43 ir ett sirskilt boende med heldygnsomsorg for personer
med psykisk ohilsa. Verksamheten bedrivs i undermaliga lokaler som
kommunen hyr av Region Dalarna. Detta medfor att brukares
sjalvbestimmande och delaktighet paverkas negativt liksom personalens
arbetsmilj6 da personalutrymmet inte motsvarar de krav som kan stallas.

Moijlighet finns att géra en ombyggnation 1 Oasens f.d. lokaler pa
Biskopsgarden. En ombyggnation mojliggdr en utdkning av platser, fran sex till
nio platser vilket ar positivt da behovet av sirskilt boende med heldygnsomsorg
6kat. Boendet ger brukare valfrihet gillande storlek pa ligenhet. Totalt planeras
fyra stycken tvaor samt fem stycken enrumsligenheter. En ut6kning av platser
medfor att personalstyrkan 6kar enligt nu gillande nyckeltal.

I boendet kommer mat serveras som tillagas i centralt kok. Tillgang till
gemensamhetsutrymmen kommer finnas med rymlig balkong. I boendet finns
aven personaldelar med personalrum och kontor. I killarplanet finns bade
manligt och kvinnligt omklidningsrum.

Pa Biskopsgarden finns sex forskoleavdelningar vilka kan komma att paverkas
om nya hyresgister bor i huset. Tva triffar har genomforts mellan
verksamhetschefer och enhetschefer ansvariga f6r forskolan samt ansvariga for
nya boendet pa Biskopsgarden och en gemensam RKA har tagits fram med
forslag pa atgirder.

Kommunen har ett ansvar att inte exkludera personer med psykisk ohilsa utan
kommunen miste se till att boendemailigheterna ir tillgangliga for alla,
inklusive personer med psykisk ohilsa

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Ett utbyte av befintliga lokaler innebir att hyresavtalet med Region Dalarna kan
siagas upp och att verksamheten kan bedrivas i kommunens nuvarande
fastighetsbestand vilket 4r ekonomist fordelaktigt trots kostnader for
ombyggnation och anpassning av lokaler.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 4 april 2024.

Beslut skickas till

Verksamhetschef f6r LSS/Socialpsykiatri
Enhetschef f6r Ljunghillsvigen 43
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Datum Diarienummer
2024-05-04 VON 2021/82-73

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Utbyte av Ljunghallsvagen 43, bostad med sarskild
service enligt SoL

Forvaltningens forslag till beslut

Vird och omsorgsnimnden beslutar att godkinna ombyggnation av Oasens
tidigare lokaler pa Biskopsgarden for att ersitta nuvarande boende pa
Ljunghillsvigen 43, bostad med sirskild service enligt SoL.

Sammanfattning
Den 31 maj 2021 beslutade vard- och omsorgsnaimnden om projektering for
utbyte av befintligt sirskilt boende med heldygnsomsorg, Ljunghillsvigen 43.

Ljunghillsvigen 43 ir ett sirskilt boende med heldygnsomsorg f6r personer
med psykisk ohilsa. Verksamheten bedrivs i undermaliga lokaler som
kommunen hyr av Region Dalarna. Detta medfor att brukares
sjalvbestimmande och delaktighet paverkas negativt liksom personalens
arbetsmilj6 da personalutrymmet inte motsvarar de krav som kan stillas.

Mojlighet finns att géra en ombyggnation i Oasens f.d. lokaler pa
Biskopsgarden. En ombyggnation majliggdr en utbkning av platser, fran sex till
nio platser vilket dr positivt da behovet av sirskilt boende med heldygnsomsorg
okat. Boendet ger brukare valfrihet gillande storlek pa ligenhet. Totalt planeras
fyra stycken tvior samt fem stycken enrumslidgenheter. En utékning av platser
medfor att personalstyrkan 6kar enligt nu géllande nyckeltal.

I boendet kommer mat serveras som tillagas i centralt kok. Tillgang till
gemensamhetsutrymmen kommer finnas med rymlig balkong. I boendet finns
dven personaldelar med personalrum och kontor. I killarplanet finns bade
manligt och kvinnligt omklidningsrum.

Pa Biskopsgarden finns sex forskoleavdelningar vilka kan komma att paverkas
om nya hyresgister bor i huset. Tva triffar har genomférts mellan
verksamhetschefer och enhetschefer ansvariga f6r forskolan samt ansvariga for
nya boendet pa Biskopsgarden och en gemensam RKA har tagits fram med
torslag pa atgirder.

Kommunen har ett ansvar att inte exkludera personer med psykisk ohilsa utan
kommunen miste se till att boendemaijligheterna ar tillgangliga for alla,
inklusive personer med psykisk ohilsa
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-04 VON 2021/82-73 2(4)

Ett utbyte av befintliga lokaler innebir att hyresavtalet med Region Dalarna kan
siagas upp och att verksamheten kan bedrivas i kommunens nuvarande
fastighetsbestand vilket 4r ekonomist fordelaktigt trots kostnader for
ombyggnation och anpassning av lokaler.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Ljunghillsvigen 43 ir ett sirskilt boende med heldygnsomsorg enl
Socialtjanstlagen, SoL,, f6r personer med psykisk ohilsa och bestir av 6 stycken
ligenheter med direkt anslutning till gemensamhets- och personalutrymmen.

LKFAB blockhyr hela Ljunghillsvigen av Region Dalarna. Lokalerna ar
undermaliga och inte anpassade f6r verksamheten och brukarnas behov vilket
paverkar brukares sjilvbestimmande och delaktighet. Vidare ar brukarnas
ligenheter sma och méjlighet till férvaring dr minimal. Personalrummet pa
boendet dr undermaligt och motsvarar inte de krav som kan stillas da manga
funktioner ska inrymmas i detta rum, kontor, kok samt méjlighet till rast.

Riddningstjansten Dala Mitt har genomfért en brandskyddskontroll av
boendet. Utifran kontrollen har kommunen fatt ett féreliggande om att
sprinklers samt nodbelysning ska installeras i byggnaden. Ansvaret f6r
genomforandet aligger kommunen att installera och bekosta.

Den 31 maj 2021 beslutade vard- och omsorgsnaimnden om projektering for
utbyte av befintligt sirskilt boende med heldygnsomsorg, Ljunghillsvigen 43

Forvaltningen har direfter haft en dialog med LKFAB som har undersékt
mojligheten att anpassa nagon av kommunens befintliga fastigheter for att
bedriva verksamhet i form av sirskilt boende med heldygnsomsorg vilket dr
mojligt att genomféra under férutsittning att ombyggnation och anpassning av
ligenheter och lokaler kan goras.

Nuldge

Moijlighet finns att géra en ombyggnation 1 Oasens f.d. lokaler pa
Biskopsgarden. En ombyggnad av Biskopsgarden mojliggdr en utdkning av
platser, fran sex till nio platser vilket ar positivt da behovet av sirskilt boende
med heldygnsomsorg 6kat.

Boendet pa Biskopsgarden kommer ge brukare valfrihet att vilja ligenhet som
bestar av ett rum med litet pentry och eget hygienutrymme eller tva rum med
litet pentry och eget hygienutrymme.

Totalt planeras fyra stycken tvaor samt fem stycken enrumsligenheter.

En utékning av platser medfor dven att personalstyrkan behover 6kas enligt nu
gillande nyckeltal.

En forflyttning fran nuvarande boende pa Ljunghillsvigen 43 till
Biskopsgarden bidrar till att brukares alla maltider férbereds 1 lokalt kék och
serveras pa boendet. Detta medfor att personalen pa boendet i storre
utstrickning kan dgna arbetstid till brukare vilket h6jer kvalitén pa omsorgen.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-04 VON 2021/82-73 3(4)

I boendet finns gemensamhetsutrymmen med rymlig balkong. I boendet finns
dven personaldelar med personalrum och kontor. I killarplanet finns bade
manligt och kvinnligt omkladningsrum.

En risk- och konsekvensanalys (RKA) har tagits fram tillsammans med
personalen pa boendet och en MBL har genomfdrts med fackliga

representanter.

Pa Biskopsgarden finns sex forskoleavdelningar vilka kan komma att paverkas
om nya hyresgister bor i huset. Tva triffar har genomférts mellan
verksamhetschefer och enhetschefer ansvariga f6r forskolan samt ansvariga for
nya boendet pa Biskopsgirden och en gemensam RKA har tagits fram med
forslag pa atgirder. Fran forskolan finns en oro att nya hyresgister i byggnaden
kan paverka barnens miljo, savil inne- som utomhus da husets kapprum, dar
hissen ir placerad anvinds som genomfart for barnen att komma ut pa garden.
Barnen har dock pedagoger med sig nir de gar igenom kapprummet. Vidare
framférs oro om rékning och att hyresgister inte réker pa anvisad plats utom
synhall f6r barnen.

LKFAB har undersékt mojligheten att bygga en egen ingang till boendet vilket
inte dr mojligt pa grund av forskolans utegard som idr beldgen pa gaveln av
huset. Onskemal har dven kommit frin forskolan att byta plats mellan Lagunen
och det tilltinkta boendet och d4 installera en hiss f6r egen ingang pa gaveln
mot parkeringen. LKFAB har dels undersékt om det gér att installera hiss 1
nuvarande trapphus vilket inte 4r mojligt men dven mojligheten att installera en
utvindig hiss men det kriver stora ingrepp 1 fastigheten vilket medfér stora
kostnader vilket inte dr ekonomiskt foérsvarbart.

Inging till boendet kommer ske genom vanliga entrén till Biskopsgarden.

Som kommun har vi ett ansvar att inte exkludera personer med
funktionsvariationer sasom psykisk ohilsa enligt gillande lagstiftning.
Kommunen maste se till att boendemaijligheterna ar tillgingliga for alla, oavsett
funktionsvariation. Vi har krav att f6lja antidiskrimineringslagar som férbjuder
diskriminering av personer vilket innebir att se till att alla boendeméjligheter ér
tillgingliga for personer med psykisk ohilsa utan nagon form av diskriminering
eller f6rdomsfull behandling. Vidare har vi dven krav pa tillginglighet, vilket
innebir att kommunen maste se till att boendemd&jligheterna ir tillgangliga for
alla genom att tillhandahalla bostidder som dr anpassade for personer med olika
behov och funktionsnedsittningar enligt radande lagstiftning.

Lokaloptimering

Genom att flytta boendet frain nuvarande Ljunghillsvigen och goéra
anpassningar i en av kommunens befintliga lokaler sd bidrar detta till
lokaloptimering vilket dr en av atgarderna 1 kommunens Strategiska plan med
ckonomiska ramar 2024—2026
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-04 VON 2021/82-73 4(4)

Ekonomiska konsekvenser

Lokalerna pa Ljunghillsvigen 43 dr uppsagda fran och med 1 januari 2025.
Mojlighet finns att ateruppta hyreskontrakt beroende pa nimndens beslut och
eventuella forseningar med ombyggnationen.

Ett utbyte av boendet pa Ljunghillsvagen 43 paverkar forvaltningens
driftbudget fran december 2024. Med driftkostnad avses verksamhetens
kostnader i form av hyreskostnad, personalkostnad och andra kostnader.

Utover detta medfor ett utbyte investeringskostnader i form av mébler och
andra tillbehor.

Att verksamheten bedrivs i kommunens nuvarande fastighetsbestand ar
ekonomist fordelaktigt trots kostnader for ombyggnation och anpassning av

lokalet.
Carina Gullemo Elisabeth Karlsson
Forvaltningschef Verksamhetschef

Beslut skickas till
Verksamhetschef for LSS/Socialpsykiatri

Enhetschef for Ljunghallsvagen 43
Akt
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2021-05-31

Vard- och omsorgsnamnden

§ 55 Dnr 2021/82

Projektering for utbyte av Ljunghallsvagen 43, bostad
med sarskild service enl SoL

Beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar om projektering, under 2021, £6r utbyte
av befintligt sirskilt boende med heldygnsomsorg, Ljunghillsvigen 43, till
sarskilt boende med hemtjinst.

Beskrivning av arendet

Ljunghillsvigen 43 ar ett sirskilt boende med heldygnsomsorg f6r personer
med psykisk ohilsa. Verksamheten bedrivs i undermaliga lokaler som
kommunen hyr av Region Dalarna. Detta medfor att brukares
sjalvbestimmande och delaktighet paverkas negativt liksom personalens
arbetsmilj6 dd personalutrymmet inte motsvarar de krav som kan stillas. Med
anledning av detta har behov av projektering och utbyte av befintliga lokaler
beskrivits i forvaltningens verksamhetsplan for ar 2021.

Ett utbyte av befintliga lokaler innebdr att hyresavtalet med Region Dalarna kan
siagas upp och att verksamheten kan bedrivas i kommunens nuvarande
fastighetsbestand vilket 4r ekonomist fordelaktigt trots kostnader for

ombyggnation och anpassning av lokaler.

Under de senaste dren har efterfrigan pa sirskilt boende med heldygnsomsorg
minskat medan efterfragan pa platser med sirskilt boende med hemtjinst med
tilledng till gemensamhetsutrymmen och stéd av personal utifran individuella
behov 6kat. Detta medfér konsekvenser di kommunen inte kan verkstilla

arenden inom rimlig tid vilket kan medfora viteskostnader f6r kommunen.

Beslutsunderlag
1. §42 vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott den 17 maj 2021.

2. Tjansteskrivelse daterad den 9 april 2021-05-19

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslut skickas till

Verksamhetschef, LSS/Socialpsykiatti
Enhetschef, Ljunghillsvigen 43

Akt

2(2)

Justerandes sign
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-05-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 55 Dnr 2024/2

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstéllts till och med
april 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att starka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vird- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts
inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt frin
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgangliga den 30 april 2024.

Statistikrapport den 30 april 2024

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Andel kvinnor respektive mén och antal

av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor man erbjudande
15 6 9 5

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
SoLL — kontaktperson 2
LSS — kontaktperson 7
Aldreboende 5
LSS — bostad fo6r vuxna 1

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)
LSS — kontaktperson | 2022-12-07 | 510 K 2
SoL - kontaktperson | 2023-01-13 | 473 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-06-12 | 323 M 2
SoL - kontaktperson | 2023-07-01 | 304 M 2
Aldreboende 2023-08-02 | 272 M 1
LSS — kontaktperson | 2023-08-04 | 270 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-10-01 | 212 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 183 M 2
Aldreboende 2023-11-14 | 168 K 1
LSS — kontaktperson | 2023-12-20 | 132 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-12-22 | 130 M 2
1SS — Bostad for vuxna | 2024-01-04 | 117 M 2
Aldreboende 2024-01-05 | 116 K 1
Aldreboende 2024-01-15 | 106 K 1
Aldreboende 2024-01-29 | 92 K 1
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 2 maj 2024.

Beslut skickas till

Kommunfullmiktige
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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X I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-05-02 VON 2024/2

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstallts till och med
april 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
ror myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiéktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts

inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgangliga den 30 april 2024.
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Ludvika kommun

Statistikrapport den 30 april 2024

Datum

Diarienummer Sida

2024-05-02 VON 2024/2 2(3)

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre méanader. Andel kvinnor respektive mén och antal

av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
15 6 9 5

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
SoLL — kontaktperson 2
LSS — kontaktperson 7
Aldreboende 5
LSS — bostad for vuxna 1

Antal dagar fran dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som

inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)

LSS — kontaktperson | 2022-12-07 | 510 K 2

SoL - kontaktperson | 2023-01-13 | 473 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-06-12 | 323 M 2

SoL - kontaktperson | 2023-07-01 | 304 M 2

Aldreboende 2023-08-02 | 272 M 1

LSS — kontaktperson | 2023-08-04 | 270 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-10-01 | 212 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 183 M 2

Aldreboende 2023-11-14 | 168 K 1

LSS — kontaktperson | 2023-12-20 | 132 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-12-22 | 130 M 2

1SS — Bostad for vuxna | 2024-01-04 | 117 M 2

Aldreboende 2024-01-05 | 116 K 1

Aldreboende 2024-01-15 | 106 K 1

Aldreboende 2024-01-29 | 92 K 1
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-02 VON 2024/2 3(3)

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-05-20 VON 2024/5-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vird-och omsorgsnimnden hir 6verlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjanstemin enligt en av vard- och omsorgsnamnden antagen
delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till vard- och omsorgsnimnden.

Redovisningen innebir inte att vard- och omsorgsnimnden far omprova eller
faststilla delegationsbesluten. Daremot stir det vard- och omsorgsnamnden
fritt att dterkalla limnad delegation.

1. Protokoll
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-05-13 § 48-56
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott — enskilda 2024-05-13 § 8

2. Bistandsbeslut
Beslutade bistandsbeslut 2024-04-01-2024-04-30, vara av 4 avslag,.

3. Arbetsmilj6

4. Forordnanden
- Sabina Granfors Tell f6rordnas som MAS 2024-04-29-2024-04-30
- Anders Gundersen férordnas som enhetschef f6r KommunRehab
2024-05-13, 2024-05-28, 2024-06-03-04
- Sabina Granfors Tell forordnas som MAS 2024-05-10, 2024-05-
15/16.

5. Ovriga beslut
6. Fonder

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag medfor inga kostnader

Carina Gullemo Asa Engberg
Forvaltningschef Namndsekreterare
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-20 VON 2024/5 2(2)
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X I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-05-20 VON 2023/4-00

Vard- och omsorgsforvaltningen
Asa Engberg

Vard- och omsorgsnamnden

Meddelanden

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av inkomna
meddelanden.

Beskrivning av arendet

A.. VON 2023/227

Kommunstyrelsen § 86 2024-04-23, Granskning av krisberedskap och
sikerhetsskydd.

B. VON 2023/228

Kommunstyrelsen § 85 2024-04-23, Granskning av informationsséikerhet.

C. VON 2023/1

Kommunstyrelsen § 73 2024-04-23, Koncernrapportering av mal och ekonomi,
rapporteringstillfalle 1, ar 2024

D. VON 2024/1

Kommunstyrelsens finansutskott § 14 2024-04-23, Uppdrag fran finansutskott
till nimnder och bolag.

E. VON 2024/24

Kommunstyrelses forvaltning KS 2024/3, Férordnande av tf forvaltningschef
pé vard- och omsorgsforvaltningen 2024 -05 — 08/10

F. VON 2024/51

Region Dalarna — utskrivningsklara april 2024

G. VON 2024/93

Arbetsmiljoverket — 2024/019142 — Inspektionsmeddelande f6r Gragasvigen
12.

H. VON 2024/112

Kommunfullmiktiges presidiums beredning infér ansvarsprovning § 1 2024-04-
26, Anmirkningar i revisionsberittelsen for ar 2023.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte nagra kostnader.

Forvaltningschef Asa Engberg
Carina Gullemo Namndsekreterare
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-05-20 VON 2023/4 2(2)

Bilagor
Meddelanden

Beslut skickas till
Akt
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Sida
Forvaltningen informerar 1(3)

Datum

2024-05-15 20243

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vérd- och omsorgsnamnden

Forvaltningsinformation vard och omsorg

Personalfriagor (ex rekryteringar)
e Rekrytering av tre enhetschefer till LSS/Soc psykiatrin ar slutford

Krisberedskap
e Delar av forvaltningsledningen dker pa utbildningsdag 1 Tallberg.

Projekt och uppdrag (ex dvergripande)
e Tortsatt arbete med foretaget JOTIB gillande bemanning och

schemaprocess.

e Tortsatt arbete med uppdrag Nira vard och en god arbetsmiljé 1
sjukskoterskeorganisationen

Viktiga verksamhetshandelser (tre punkter)

Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

e TFortsatt arbete med Taxor och avgifter infér 2025.

e Arbete med budgetliget och atgirder

e Fortsatt stort arbete med flytt frin Marnisliden
Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR

e Fortsatt arbete med att infora tre samordnare i hemtjinsten pa prov
under 6 manader for att hjilpa cheferna i samplanering

e Arbete med budget och atgirder f6r budget 1 balans

e Planering f6r sommaren gillande férdelning av omraden mellan

enhetschefer.
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se vard.omsorg@Iudvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99 467-5088

771 51 Ludvika
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Datum

Ludvika kommun 2024-05-15 202413

Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoéterskor, MAS

e Lonesamtal har genomférts och forslag pa nya l6ner har registreras

e Forberedelser gors for att kunna 6ppna upp korttidsplatser vid
Lagunen.

e Planering av inférande PAS vid Lagunen och Biskopsgarden i nuldget

infOor sommaren

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

e Enhetschef med ansvar for personlig assistans har tilltritt sin tjdnst och

introduktion har pabérijats

e Lonesamtal har genomférts och forslag pa nya loner har/ska registreras

e RKA har genomférts med anledning av eventuell flytt av verksamheten

Ljunghillsvigen till Biskopsgarden
Viktiga handelser infor nasta period (tre punkter)
Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

e Diskussion med SoU gillande de enheter dir vi har hoga
transportkostnader for transport av mat.

e Tortsatt arbete med budget och édtgirder

e Arbete med att firdigstalla bemanningshandboken

Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR

e Sommarplanering med introduktion av sommarvikarier i samtliga
verksamheter

e Fortsatt arbete med att rekrytera enhetschefer
Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoterskor, MAS

e Tillsyn av arbetsmiljéverket pa Solsidan

e Utvirdering av patientansvarig sjukskoterska har utforts och
sammanstillts gillande dér det inf6rts tidigare.(Skogen, Solsidan och
Granliden)

e Sommarplanering med introduktion av sommarvikarier i samtliga
verksamheter

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

e Tillsyn av arbetsmiljéverket pa Blomstervigen 5

e Sommarplanering med introduktion av sommarvikarier i verksamheter

e Kontorsplatser till enhetscheferna stalls i ordning i lokalerna pa E-gatan

25
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Datum Sida
Ludvika kommun 2024-05-15 202403 3(3)

Rod flagga

Budget avvikelser

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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LUDVIKA INFORMATION ?((1? )
KOMMUN patum Dtarienummer

2024 VON 2024/4
Vard- och omsorgsforvaltningen
Ordforande informerar
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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