~ LUDVIKA ALLELSE
KOMMUN

2023-05-08

Gemensamma servicenamnden
Ulrika Nordblad

Sida

1(1)

Till Gemensamma servicenamndens ledamoter

Till ersattare for kannedom

Gemensamma servicenamnden

Tid: Mandag 8 maj 2023, kl. 10:00
Plats: Digitalt
Arenden Dnr
1 Val av justerare 2
2 Anmalan av extra arenden 3
3 Rapportering av driftkostnader och investeringar, 4-8
tillfalle 2
4 Redovisning av dalagemensamma samarbeten 9-14
5 Information fran verksamheten 15
Leif Pettersson Ulrika Nordblad
ordforande namndsekreterare
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika



Val av justerande



Anmalan av extra arenden



Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Datum Diarienummer
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IT-center
Anna Kallsved, 0240-866 21
anna.kallsved@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Rapportering av driftkostnader och investeringar,
andra uppfoljningstillfallet ar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Nimnden faststiller periodens rapportering av driftkostnader och
investeringar, enligt bilaga 1 daterad den 04 maj 2023.

2. Nimnden noterar att handlingsplan inte har nagra atgirder da I'T-center
har en O:- prognos for 2023, enligt bilaga 2 daterad den 04 maj 2023.

Sammanfattning

Nimnderna ska tre ganger under pagaende ar rapportera till kommunstyrelsen
hur det gar med driftskostnaderna och investeringarna. Detta gérs som ett led 1
att kommunstyrelsen ska kunna fullgora sin uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnder.

Denna rapportering av nimndens ekonomiska lige avser perioden januari—april
2023, och innefattar en prognos till drets slut (bilaga 1).

Driftkostnader. Under perioden var nettokostnaderna fo6r den 16pande
verksamheten 4,0 miljoner kronor ligre dn periodens budgeterade niva.

Det vintas inte kvarsta nagon budgetavvikelse vid arets slut. Darfor foreslas
inga korrigerande atgirder i handlingsplanen. (bilaga 2).

Den slutgiltiga prognosen for ar att driftbudgeten kommer hallas utan
avvikelser.

Investeringar. Av det totala investeringsanslaget for aret pa 13,0 miljoner
kronor har 0,8 miljoner kronor bokforts under perioden. Enligt prognos
kommer 7,8 miljoner kronor av anslaget att upparbetas och bokféras till arets
slut (100 procent).

Beskrivhing av arendet

Vi finns till f6r invanarna och vill ge bra service 1 allt vi gér. Vi har mal som
visar vad vi prioriterar och satsar sirskilt pa, for att utveckla och forbittra
verksamheterna. Vi har dven mal f6r ekonomin och personalen.

Kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet, vilket
handlar om att pa kortare och lingre sikt klara bade verksamhet och ekonomi.
Fullmiktiges mal for verksamheten ska nds inom ramen for en sund ekonomi

dar aven de finansiella milen nas.
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Som ett led i att kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt Gver
6vriga nimnder ska nimnderna och bolagen tre ganger under pagaende ar
rapportera hur det gar med driftkostnaderna och investeringarna. Vid samma
tillfillen ska koncernekonomichefen rapportera kommunens resultat och
balanskravsresultat liksom hur det gar med de finansiella mélen. Kommun-
styrelsens forvaltning ska rapportera hur det gar med verksamhetsmalen. HR-
chefen ska rapportera hur det gar med de personalmalen

Fullmaktiges mal ska nas

Att styra mot verksamhetsmalen handlar om att 6ver tid forbattra och utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Mal och ambitionsnivaer ska nas inom ramen for
de drift- och investeringsbudgetar som har tilldelats nimnderna. Budgetbeslutet
bygger i sin tur pa att ocksa de finansiella malen ska nés. Det finns dven

personalmal som ska nas.

Fullmaktiges dvergripande mal ar 2023

En av landets basta skolkommuner

En bra kommun att véaxa upp i
Verksamhets-

o En tillvaxtkommun
mal
En bra kommun att leva i

En hallbar kommun

Oférandrad kommunal skattesats
Finansiella

mal Underliggande resultat 2 2 % av skatteintakter och statsbidrag for 2019-2023

Sjalvfinansieringsgrad investeringar =2 80 % for 2019-2023

. Okad frisknarvaro
Personalmal
Minskad sjukfranvaro

Verksamhetsmalen faststalldes av fullmaktige 16 nov 2020 § 163
De finansiella malen faststalldes av fullmaktige 7 dec 2020 § 171, i riktlinjerna for god ekonomisk hushallning
Personalmalen faststélldes av fullmaktige den 8 november 2021 § 151

Rapporteringen ger kommunstyrelsen tidiga signaler pa eventuella avvikelser i
arbetet med att na malen. Vid avvikelser mot driftbudgeten som vintas kvarsta
till arets slut, ska nimnderna pa eget initiativ vidta korrigerande atgirder.

Denna rapportering avser perioden januari-april 2023

Denna rapportering av nimndens driftkostnader och investeringar avser
perioden januari—april 2023 och innefattar en prognos till arets slut (bilaga 1).
Det tinns en handlingsplan med atgarder for att fa driftkostnaderna i balans
med budgeten till drets slut (bilaga 2). I den slutgiltiga prognosen for
driftskostnaderna ingar handlingsplanens atgirder.

Driftkostnader

For helaret 2023 har gemensamma servicendimnden en driftbudget f6r den
l6pande verksamheten pa netto 0,0 miljoner kr. Fér perioden januari—april ar
det budgeterat ett belopp pa -4,3 miljoner kronor.

Under arets fyra forsta manader var driftkostnaderna netto totalt 3,2 miljoner
kronor ligre dn periodens budgeterade belopp (positiv avvikelse). Intikterna var
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0,8 miljoner kronor hogre dn budget (positiv avvikelse), medan
bruttokostnaderna var 4,0 miljoner kronor ligre (positiv avvikelse).

Visentliga avvikelser under perioden:

— Verksamheterna ”032- Arkitektur och teknik” och 033 - Service och
support” har gemensamt lagre 6vriga verksamhetskostnader om 4,4
mSEK mot periodens budget. Detta beror pa att I'T-center dnnu inte
har mottagit storre arsfakturor for 2023, ett sadant exempel ar fakturor
for O365-licenser. Det finns dven storre projekt inom Arkitektur och
teknik som dnnu inte dr bestéllda. Till senare rapporteringar och pa
helarsbasis forvintas kostnaderna vara i linje med budget.

Inga ytterliga dtgirder bedoms vara noédvandiga for att till drets slut ha en
budgetavvikelse pa 0,0 miljoner kronor. Dirfor foreslas inga korrigerande
atgirder 1 handlingsplanen.

Den slutgiltiga prognosen for ar att driftbudgeten kommer hallas utan
avvikelser och behov av storre resultatjustering mot I'T-centers medlemmar.

Visentliga avvikelser 1 ar enligt prognosen:

— Inga avvikelser att rapportera mot arsprognosen.

— Pa verksamhetsniva spar vht 031 Digitalisering och innovation att de
kommer att gora ett underskott pa cirka 0,1 miljoner kronor, IT-center
kommer enligt nuvarande prognos kunna ticka det underskottet, men
punkten kommer att bevakas under kommande uppfoljningstillfallen.

Investeringar

For helaret har nimnden ett investeringsanslag pa 13,0 miljoner kronor. 6,9
miljoner i grundbudget samt 6,1 miljoner kronor oférbrukade medel 6verférda
fran 2022.

Under perioden januari—april har 0,8 miljoner kronor av anslaget upparbetats
och bokforts.

Prognosen for helaret 4r att 7,8 miljoner kronor av anslaget (60% procent)
kommer upparbetas och bokforas.

Visentliga avvikelser under perioden:
— Relativt lag upparbetning beror fraimst pa fordréjd uppstart av projekt.

Visentliga avvikelser 1 ar enligt prognosen:

—  Nitverksprojekten 0003, 0005 och 0020 har total budget pa 6,4
miljoner kronor. Vid adrets slut foérvantas det att 1 miljoner kronor inte
kommer hinna upparbetas.

— 0003- 365 digital arbetsplats kommer troligtvis inte kunna genomforas
pa grund utav sikerhet- och utredningsfragor endast ca 0,3 miljoner
kronor forvintas kunna upparbetas vilket ger ett 6verskott pa 1,7
miljoner kronor.
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— Projektet 0024 Uppdaterad basfunktionalitet kommer inte kunna startas
pé grund utav intern prioritering av projekt. Totalt anslag dr ,5 miljoner

kronot.

— 0051 Sikerhet(GDPR) pa grund utav begrinsade interna resurser
kommer uppskattningsvis endast 0,5 av totalt 2,5 miljoner kronor

kunna upparbetas

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte ndgra kostnader.

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor
Gemensamma servicendmndens driftkostnader och investeringar, andra
uppfoljningstillfillet 4r 2023, daterad den 04 maj 2023

Beslut skickas till

IT-chef for verkstallighet

Kommunstyrelsen for kinnedom

KSF:s koncernstrateg f6r sammanstillning
Verksamhetsomrade ekonomi f6r sammanstillning

Akten



I— U DV I KA BILAGA 1 ii(dla)
KOMMUN
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Gemensamma servicenamnden

Gemensamma servicenamnden rapportering av
driftkostnader och investeringar, andra uppféljningstillfallet ar
2023

Intakter och kostnader, miljoner kronor, andra uppféljningstillfallet ar 2023
Januari-april 2023 Helar 2023

Avvikelse Prognos | Avvikelse

Intakter

Kostnader

Nettokostn

Investeringar, miljoner kronor, andra uppfoéljningstillfallet ar 2023

Januari-april 2023 Helar 2023

Periodens Prognosen

Extra avvikelse s avvikelse

beviljat + Totalt mot totalt mot totalt

overfort | anslag for | Utfall for | anslag for anslag for

Arsbudget | under aret aret perioden aret Prognos aret
6,9 6,1 13,0 0,8 -12,2 7,8 -5,2
Anna Killsved
IT-chef
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IT-center

Anna Kallsved Ert datum Er referens
)

anna.kallsved@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Redovisning av dalagemensamma samarbeten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Gemensamma Servicenimnden noterar rapporten

Beskrivning av arendet
Gemensamma Servicenimnden uppdrog at I'T-chef att redovisa nimndens

dalagemensamma samarbeten.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfér inte nagra kostnader

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor
Rapport — Samarbeten Dalagemensamma

Beslut skickas till
Akten
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Samarbeten - Dalagemensamma och nationella

IT-chef har fitt i uppdrag att beskriva de samarbeten hon kinner till som finns i
dalarna. Nedan foljder denna beskrivning samt analys kring dessa.

1. Dalagemensamma samarbeten

1.1. E-dala
Med samverkan kring en gemensam e-tjansteplattform skapas forutsittningar
att battre och enklare kunna producera smarta e-tjanster som ger mervirde for
medborgarna men ocksa 6kar nyttan och effektiviteten hos de kommunala
verksamheterna. Tanken bakom samverkan idr att dstadkomma hégre resultat
till lagre pris an om kommunerna skulle agera var for sig.

Ett samverkansavtal har tecknats mellan alla Dalakommuner utom Borlinge
och Falun. Ett e-samverkanskontor har upprittats i Mora f6r koordinering av
support av e-tjansteplattformen och samordning av e-tjansteutvecklingen samt
inratta ett e-samverkansforum dir samverkanskommunerna ir representerade

E-samverkanskontoret bestir av e-tjinstesamordnare och tekniker/utvecklare.
E-tjinstesamordnaren kallar kommunerna till, leder och ansvarar f6r agenda
och protokoll féresamverkansforumet. Kommunerna deltar i e-
samverkansforumet genom en e-tjansteansvarig, som har sin kommuns mandat

att besluta i fragor inom samverkan.

E-dala - Medverkande fran Gemensamma Servicenimnden:
Malin Ekholm, chef — Digitalisering och Innovation

E-dala Ekonomi:

E-dala limnar ett budgetforslag till samverkanskommunerna senast april manad
aret innan budgetar (budgetar ar kalenderar). Budgetforslaget grundar sig pa
gjorda leverantdrsavtal samt E-dala planeringsgrunder f6r budget géllande
l6ner, hyror och 6vriga kostnader. Fakturering av avgifterna enligt ovan sker
kvartalsvis 1 efterskott och ska, liksom kostnader f6r eventuell gemensam
utveckling och utbildning, férdelas med 50% rak andel och 50% baserat pa
invanarantal. SCB:s publicerade uppgifter om befolkningsmingd den 1
november aret innan avgiften debiteras ska anvindas som beridkningsgrund. E-
dala ska arligen till samverkanskommunerna fére den 15 februari redovisa
foregaende ars rikenskaper.

E-dala debiterar Gemensamma servicenamnden ca 230 tkr/4r.

11
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1.2. E-tjanster for hantering av Skolskjuts

Under ar 2020 startades ett dalagemensamt projekt gillande min skolskjuts 1
samband med eDala samverkan. Syftet med projektet var att genom en
samordning kunna inf6ra e-tjinsten ”Min skolskjuts” i alla kommuner (Bilaga 4.
Projektplan Skolskjuts i Dalarna) Lanseringen skedde under varen 2021.

I dagslaget arbetar Dalakommunerna med att forvalta e-tjansten tillsammans.
Forvaltningsmodell finns framtaget dir dgarna, KSUF i Ludvika och FUN i
Smedjebacken, ansvarar for arbetet. Vid en fraga till dessa svarade man att
samarbetet fungerar bra, med nagra fa misséden som man hoppas att
framforallt GIS-verksamheten i Borlidnge ha 16st.

2023 kommer kommunerna att debiteras for tillgang till kartmodul (férvaltas av
GIS i Borlinge) samt Support och utveckling enligt f6ljande:

e Ludvika — 18 300 kr
e Smedjebacken — 15 000 kr

1.3. Gemensam telefoniplattform
En gemensam férvaltningsmodell som uppkommit ur den dalagemensamma
upphandlingen av telefoni.

”Bilaga 3 Dalagemensam telefoni”

Telefoniplattformens organisation

Ansvarig chef Telenor

Joakirn Barntssan

Styrgrupp

T-chefer pd kpenmurserna

tningsledning

Kundansvarig (KAM) Forvaltningsledare

Service Manager (SM)

Avtalsansvarig

"

En-tvi telefoniansvariga per
famimiun

Mitel teknikergrupp } . _- a%{ Telefoniansvariga }

Kundservice och
support

12
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Gemensam Telefoniplattform Ekonomi

2022 var kostnaden uppdaterat enligt f6ljande pa respektive kommun:
e T.udvika - 120 000 kr

e Smedjebacken — 60 000

Vid en fraga till telefoniverksamheterna i respektive kommun fér vi svar att
samarbetet fungerar vildigt bra. Om varje kommun skulle gbra detta sjilva sa
kriver det mycket mer resurser bade nir det giller ekonomi och personal

1.4. Gemensam e-arkiv — Sater
E-arkivet styrs via en gemensam nimnd med Siter som virdkommun.
Verksamhetsansvariga upplever att samarbetet fungerar bra, men bra
information och relevanta fragestillningar i styrgruppen. Just nu utdkas
verksamheten med fler kommuner. Ndimnden debiterar kommunerna foljande:

e Ludvika — 417 000 kr

e Smedjebacken - ? kr

2. Sammanstallning - ekonomi

Samarbete Ludvika Smedjebacken
E-dala 185 000 45 000
Skolskjuts 18 000 15 000
Telefoni 120 000 60 000
E-arkiv 417 000 ?

Summa: 740 000

3. Pagaende initiativ

3.1. Dalagemensamt bibliotekssystem

Projektet implementerade ett nytt bibliotekssystem fér hela Dalarna, Ludvika
och Smedjebacken gick 6ver till detta vecka 10 2023. Projektet har inte
6verlimnats till forvaltning dnnu vilket gér det svart att redogora for
forvaltningskostnader etc.

3.2. Gemensam styr- och Samverkansmodell i Dalarna
Dalarnas I'T-chefer ser att gemensamma samarbeten inom I'T blir allt fler.
Samarbetsavtal, styrning, foérvaltning och vidareutveckling skiljer sig at mellan
de olika samarbetena vilket skapar otydlighet och osikerhet kring hur

13
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samarbetena styrs. Resurser nyttjas inte pa ratt siatt och det finns risk for dyrare
l6sningar och svarrorlig organisation.

En forstudie planeras att genomfoéras under april och maj 2023, dir
referenspersoner inom de olika kommunerna kommer att svara pa en enkit
samt eventuella foljdfragor. Forstudien kommer att anvindas fOr att ta fram ett
resultat som presenteras i november 2023. Bestallare for detta dr I'T-cheferna 1
Dalarna och GSN:s IT-chef kommer att sitta i styrgruppen.

4. Analys
Den tekniska utvecklingen eskalerar i allt hégre takt och da dr samverkan ér en
av de frimsta faktorerna for en lyckad digitalisering.

Det finns ett behov av tydlighet och styrning av alla goda initiativ som sker 1
Dalarna. Ett allmint samverkansavtal har tagits fram och skrivits under av
respektive kommun, men forvaltning och utveckling aterstar att 16sa.

Antalet samverkande akt6rer har en stor betydelse. Det finns tecken pa att
effektiviteten i samverkan kan sjunka ju fler de involverade aktorerna blir.
Komplexiteten kring fler aktorer kan féra med sig trogrorlighet och 6kad
administration. Det dr pa sa vis viktigt att det finns en tydlighet i styrning och
forvaltning, vilket gor avsnitt 3.2 i denna rapport viktig for ett effektivt fortsatt
samarbete.

Anna Kallsved

IT-chef
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