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2047-06-07
Kommunstyrelsen
§119 Dnr KS 201.7/80-04

Komplettering budget fastigheter 2017
samhallsbyggnadsnamnden

Kommunstyrelsens forslag till beslut

1. Kommunfullmiktige beslutar att satmhillsbyggnadsnimnden beviljas en
utdkning av sin uppskrivna fastighetsbudget for befintliga objekt f6r 2017
med 156 500 tkr £o1 kostnader sivil som intaktet.

2. Kommunfullmiktige beslutar att samballsbygenadsnimnden beviljas &n
utékning av sin budget pi tillkommande objekt som budgeterats av
social- och utbildningsnimnden med 4 013 the f6r kostnader svil som

iniakter.

3. Kommunfullmiktige beshutar att samhillsbyggnadsnimnden fir faktutera
tillkommande objekt 2017, enligt upprittad forteckning, nir dessa tas 1
ansprik av kommunintern hyresgist.

4, Kommunfullmiktige beslutar ait ev. kostnader for tillkommande objekt
Jevarstar i samhillsbyggnadsnimnden tills uthyrning pibotjas.

5. Kommunfullmiktige beslutar att samhillshyggnadsnidmnden far fakturera
vakanta objektet del av Bjérkis skola frin och med juli 2017 med 72 th
per manad.

6. Kommunfullmiktige beshitar att vakanta objekt, exldusive Bjbthkis skola
juli-december 2017, enligt upprittad férteckning, kostnadsfors i
samhillsbyggnadsnimnden.

7. Kommunfullmiktige beslutat att samhallsbyggnadsnimnden it fakturera
vakanta objekt 2017, enligt upprittad forteckning, nir dessa tas i ansprik
av kommunintern ellet extern hyresgist.

8. Kommunfullmiktige beslutat att samhillsbyggnadsnimnden ska sir-
redovisa vakanta objekts hyreskostnad inklusive mediakostnader till
kommunstytelsen 1 samband med periodrapporteting feb, maj och aug,

Beskrivning av arendet

Samhallsbyggnadsnimnden kommet under 2017 att upptitta en fastighets-
budget f6r kommunen. Det gor att omslutningen f6r samhillsbyggnads-

Iusterandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantrédesdatum

2017-06-07

Kommunstyrelsen

pimnden kommer att 8ka med befintliga objekt som uppriknats mellan 2016
till 2017, tillkommande objekt 2017 och vakanta objekt 2017

I de fall det finns hyresgister och budgeterad hyteskostnad {6t den kommun-
interna hyresgasten kommer kostnaderna att Oka med samma belopp som
intikterna, vilket gér att nettokostnadetna for nimndens verksamhet rérande

dessa fastigheter planieras att vara noll kronor féx 2017.

Kommunchefen har begitt kompletteting av rubricerat drende frin sam-
hillsbyggnadsnimnden. Forvaltningschefen har svarat. Komplettering som
inkommit belyser hut siffrorna tagits fram samt om det kommet att

medféra merkostnader £6r Sviiga nimnder.

Arbetsutskottet behandlade drendet den 23 maj 2017 och beslutade enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag

1. Protokoll frin atbetsutskottet den 23 maj 2017 § 62.

2. Tjinstesktivelse inklusive bilagor fran stod- och stymingsférvaltningen
datetad 28 apil 2017.

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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20170523

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§62 Dnr KS 2017/80 - 04

Komplettering budget fastigheter 2017
samhdllsbyggnadsnamnden

Arbetsutskotiets forslag till beslut

1.

Kommunfullmiktige beslutar att sambillsbyggnadsnimnden beviljas en
utdkning av sin uppsktivna fastighetsbudget for befintliga objekt for 2017
med 156 500 thr £or kostnader sivil som intilter.

Kommunfullmiktige beslutat att samhillsbyggnadsnidmnden beviljas en
utblkning av sin budget p4 tillkommande objekt som budgeterats av
social- och utbildningsnimnden med 4 013 tkt £6¢ kostnader sivil som
intikter.

Komtmunfullmiktige beslutar att samhillsbyggnadsnimnden fir fakturera
tillkommande objekt 2017, enligt upprittad forteckning, nir dessa tas i
ansprik av kommunintern hyresgist.

Kommunfullmiktige beslutar att ev. kostnader f6r tillkommande objekt
kvatstie i samhallsbyggnadsnimnden tills uthyzring pibotjas.
Kommunfullmiktige beslutar att samhallsbyggnadsnimnden far faktureta
vakanta objektet del av Bjbrkds skola frin och med juli 2017 med 72 tler
per minad.

Kommunfullmiktige beslutar att vakanta objelt, exklusive Bjotkés skola
juli-december 2017, enligt upprittad forteckning, kostnadsfors 1
samhillsbygenadsaimnden.

Kommusafullmiktige beslutat att samhillsbyggnadsnimnden far fakturera
vakanta objekt 2017, enligt upprittad forteckning, nir dessa tas i ansprik

av kommunintern eller extern hyresgast.
Kommunfullmaktige beshutar att samhallsbyggnadsnimnden ska sir-

redovisa vakanta objekts hyreskostnad inklusive mediakostnader till
kommunstyrelsen i samband med petiodrapportteting feb, maj och aug.

Beskrivhing av arendet

Samhillsbygenadsnimnden kommer under 2017 att uppritta en fastighets-
budget for kommunen. Det gt att omslutningen f&r samhillsbygenads-

Justerandes sign
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Sammanirddesdatum

20170523

Kommunstyrelsens arbetsutskott

nimnden kommer att 8ka med befintliga objekt som uppréknats mellan 2016
#11 2017, tillkommande objekt 2017 och. vakanta objelct 2017.

I de fall det finns hyresgister och budgetetad hyreskostnad f6r den kommun-
interna hyresgisten kommer kostnaderna att Ska med samma belopp som
intiktetna, vilket gbr att nettokostnaderna f6r ndimndens verksamhet rorande

dessa fastigheter: planetas att vara noll kronor 6z 2017.

Komtmunchefen har begirt kompletteting av tubticerat drende frdn sam-
hillsbyggnadsnimnden. Forvaltningschefen har svarat. Komplettering som
inkommit belyset hut siffrotna tagits fram samt om det kotntner att

medféra merkostnader f6r Gvriga ndmnder.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse med bilagor fidn stéd- och stytningstStvaltningen daterad 28

april 2017.

Beslutet skickas il
Kommunstyrelsen

Justerandes sign
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TIANSTESKRIVELSE 1(4)
Datum Diarignummear
2017-04-28 KS 2017/80 04

Rune Wikstrom, 0240-86113
rune.wikstrom@ludvika.se

Kommunfullméktige

Komplettering budget fastigheter 2017
sambhallsbyggnadsnamnden

Fdrvaltningens forslag till beslut

1.

Kommunfullmaktige beslutar att samhillsbyggnadsnimnden beviljas en
utdkning av sin uppskrivna fastighetsbudget {6 befintlisa objeket £6r 2017
med 156 500 tkr f6r kostnader savil som intikter.

Kommunfullmiktige beslutar att samhallsbyggnadsnimnden beviljas en
utdkning av sin budget pa #llkommande objekt som budgeterats av social- och
utbildningsnimnden med 4 013 tkr £6r kostnader sivil som intéikter.

Kommunfullmiktige beshatar att samhéllsbygenadsnidmnden fir fakturera
tillkommande objekr 2017, enligt upprittad forteckning, nér dessa tas 1 ansprik
av kommunintern hyresgist.

Kommunfullmiktige beslutar att ev. kostnader £61 #illkonmande obyeker
kvarstar 1 samhillsbygegnadsnimnden tills uthyrning pabdijas.

Kommunfullmiktige beslutar att samhillsbyggnadsnimnden far fakturera
vakanta objekter del av Bjorkas skola fran och med juli 2017 med 72 tkr per

méanad.

Kommunfullmaktige beslutar att sakanta objekt, exklusive Bjorkis skola juli-
december 2017, enligt upprittad forteckning, kostnadsfors i
samhillsbyggnadsnidmnden.

Kommunfullmiktige beslatar att samhillsbyggnadsnimnden far fakturera
vakanta objekt 2017, enligt upprittad forteckning, ndr dessa tas i ansprik av
kommunintern eller extern hyresgast.

Kommunfuﬂméikﬁge beslutar att samhillsbyggnadsnimnden ska sir-
redovisa sekanta objekts hyreskostnad inklusive mediakostnader till
kommunstyrelsen 1 samband med petiodrapporteting feb, maj och aug.

WAKLK\Gem17\Ekcnomi\e-kempletiering fastighetsbudget Shn 2017.docx
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Ludvika kemmun 2017-04-28 KS 2047/80 04 2(4)

Sammanfattning

Samhillsbyggnadsnimnden kommer under 2017 att uppritta en fastighets-
budget for kommunen. Det gor att omslutningen fér samhillsbyggnads-
nimnden kommer att 8ka med befintliga objekt som uppriknats mellan 2016
till 2017, tllkommande objekt 2017 och vakanta objekt 2017.

I de fall det finns hyresgister och budgeterad hyreskostnad fér den kommun-
interna hyresgisten kommer kostnaderna att 6ka med samma belopp som
intikterna, vilket gér att nettokostnaderna for nimndens verksamhet rérande

dessa fastigheter planeras att vara noll kronor for 2017.

Kommunchefen hat begirt komplettering av rubricerat drende frin sam-
hillsbyggnadsnimnden. Férvaltningschefen har svarat. Komplettering som
inkommit belyser hur siffrorna tagits fram samt om det kommer att

medféra merkostnader for dvriga nimnder.

Beskrivning av érendet

Samhillsbyggnadsnimnden kommer under 2017 att uppritta en fastighets-
budget for kommunen totalt. Det gér att omslutningen f6r samhillsbyggnads-

namnden kommer att utékas betydligt.

Kostnaderna kommer att ka med citkaa 170 miljoner kr sd dven intikterna,
vilket g6 att nettokostnaderna for ndmndens verksamhet rérande fastighetet
for 2017 planetas att vara noll kronor om samtliga lokaler vore uthyrda. Det
kommer att ta hela 2017 att ligga en detaljbudget per vatje forvaltnings
forhyrning. 2017 Ats budgetbelopp utghr frin 2016 4rs siffror uppriknat med
2 procent samt de planerade forindringar nér alla ekonomiska transaktioner
rétande fastighetsdriften ska g via samhillsbyggnadsnimnden. Eventuella

tillkommande objekt undet 2017 ax inte inkluderade.

Kommunchefen har begirt kompletteting av rubricerat drende. Den kom-
plettering som inkominit frin forvaltningschefen samhillsbyggnad belyser
hut siffrorna tagits fram samt om det kommer att medfér merkostnader for

dvtiga nimnder.

I tabell nedan redovisas en uppdelning av foreslagen uppdelning av den
uttkade fastighetsbudgeten utifrin olika lokalers status 1 budgeten.
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Ludvika kommun 2017-04-28 KS 2047/80 04 3(4)

Befintliga lokaler 2016 med upprakning infor 2017

Deq totala budgeten for konto lokalhyror i budget 2016 var 153 425 tkr enligt
bilaga 1. Med upprikningstal for 2017, 2 procent, ar budgeten 2017, 156 494
tkt.

Tillkommande lokaler

Tillkommande lokaler enligt bilaga 2 summerar till 9 230 thr. Av dessa objekt
uthyrs lokalet motsvarande 4 013 tkr till social- och utbildningsnimnden under
2017 (sc tabell). Det kan givetvis vara andra nimnder som kan vara intressenter
for att hyra men i dagsliget endast social och utbildning, Ovriga lokaler har i
april 2017 dnnu ingen hyresgist och kvarstir med sin hyreskostnad hos sam-
hallshyggnadsnimunden sa linge lokalen inte dr uthyrd. Av total hyreskostnad pé
9 230 tkr fir samhillsbyggnad mtiktstickning 1 nuliget med 4 013 ther.

ok : tliga objekt

“Modul Marndsskolan = 0l s s BRE T e BB G
Modul Gonas forskola 978 978
Forskolemodul Nyhammar i G000 i 0
SUMMA 9 230 4013

Vakanta lokaler

Vakanta lokaler 4r foremal f6r genomging och uppdatering vid manathiga
moten 1 kommunens tjinstemannagrupp “lokalplanegruppen™.

Vid samhillsbyggnadsforvaltningens upprittande av bilaga 3 “vakanta lokaler” i
januari 2017 var volymen pa uteblivna hyresintikter vakanta lokaler 4 555 tkr.
Social- och utbildningsnimnden har aviserat att man Snskar hyra delas av
Bjotkas skola frin och med juli 2017. 6 manaders hyra pi (6*72 000) = 432 thr
ir budgeterat 1 social och utbildnings budget. Ovriga lokaler r i nuliget
outhyrda. Samhillsbygenadsnimnden fir 1 uppdrag att I6pande sdrredovisa
faktiska kostnader for vakanta lokaler (inkl mediakostnader) till kotmmun-
styrelsen i samband med periodrapportering f6r februari, maj och augusti.

Jan Lindstrém Rune Wikstrom
Kommunchef Ekonomichef
Bilagor

1. Behntliga objekt. Utdrag ur ekonomisystemet
2. Tillkommande objekt. Enligt sammanstillning samhallsbyggnad
3. Vakanta objekt. Enligt sammanstillning samhillsbyggnad
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Beslut skickas till
Akten
Samhallshyggnad
Fkonomienheten
Kommunchefen
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| E_ U DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM M U N Samrmeantrédesdatum

2017-06-07

Kommunstyrelsen

§ 121 Dnr KS 2017/1.73 - 05

Godkannande av forvarv av aktier i Inera AB

Kommunstyrelsens forsiag till bestut
1. Kommunfullmiktige beslutar att av SKL foretag AB forvirva 5 (fem) aktier
iInera AB for en kdpeskilling om 42 500 kronor i enlighet med aktie-

dverlitelseavtalet.

2. Kommunfullmiktige godkinner i drendet redovisat aktiedgaravtal och att
intrida som part i aktieiigaravtalet genom redovisat anslutningsavtal

Beskrivning av arendet

Esbjudande hat inkommit frin Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, att
forvirva aktier i Ineta AB. SKL Foretag AB forvirvade merparten av aktierna i
Inera AB oktobetr 2016. Landets kommuner har nu etbjudits att férvirva 5
aktier vardera i bolaget och att bli deligare pd samma villkot som Jandsting och
regionet. Bolaget har en huvudintiktning att utveckla tjinster inotn e-hilsa.
Exempel pi redan inférda digitaliserade tjanster ar exempelvis Vardguiden och

Journal via nitet.

Genom ett breddat fgande dit primirkommunetna ingér kan e-tjinstet ocksd
utvecklas inom t ex skola, omsotg och samhillsbyggnad. Det blir ocksi mojligt
att leépa tjiinster fein bolaget utan foregiende upphandling.

Arbetsutskottet behandlade drendet den 23 maj 2017 och beslutade enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag

1. Protokoll frin arbetsutskottet den 23 maj 2017 § 64.

0. Tjanstesktivelse frin stod- och styrningsférvaltningen daterad 27 april 2017,
3. Aktietvetlitelseavtal )

4. Anslutningsavtal

5. Aktiedgatavtal

6. Bolagsordning

7. Agardirektiv

8. Arsredovisning 2015 £6r Inera AT

9. Beslut Inera missiv komnum

10. Beshutsundetlag till kommunerna

Sida
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Kommuristyre[sens arbetsutskott

§ 64 D KS 2017/1.73 - 05

Godkannande av forvarv av aktier i Inera AB

Arbetsutskottets forsiag till besiut
1. Kommunfullmsktige beslutar att av SKL foretag AB f6rvirva 5 (fem) aktier
i Inera AB for en kdpeskilling om 42 500 kronot i enlighet med aktie-

overlitelseavialet,

2. Kommunfullmiktige godkinner i drendet redovisat aktiedgaravtal och att
intrada som part i aktiedgatavtalet genom redovisat anslutningsavtal

Beskrivhing av drendet

Frbjudande hatr inkommit frin Sveriges Kommuner och Landsting, SKT, att
forvitva altier i Inera AB. SKL Foretag AB forvirvade merparten av aktierna i
Ineta AB oktobetr 2016. Landets kommuner har 1 erbjudits att forvizva 5
akticr vardera i bolaget och att bli deligare p4 samma villkor som landsting och
regioner. Bolaget hat en huvudintiktning att utveckla tjinstet inom e-hilsa.
Exempel pi redan inforda digitaliserade tjanster ir exempelvis Vérdguiden och
Journal via nitet.

Genom ett breddat dgande dir primirkommunesna inghs kan e-tjinster ocksd
utvecklas inom t ex skola, omsorg och samhillsbyggnad. Det blir ocksi m&jligt
att kopa tjinster frin bolaget utan féregiende upphandling.

Beslutsunderlag

Tjanstesktivelse frin stdd- och styrningsforvaliningen daterad 27 april 2017.
Akticoverlitelseavtal

Anslutningasavtal

Aktiedgaravtal

Bolagsordning

Agardirektiv

Assredovisning 2015 £5¢ Inera AB

Beslut Inera missiv kommun

Beslutsundetlag till kommunerna
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Behandling
Lotta Wedman (MP) yikar bifall till forvaltningens forslag.

Beshiutet skickas till

Kommunstyrelsen
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TIANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer
2017-04-27 KS 2017/173 05

Rine Wikstrom, 0240-86113
rune.wikstrom@|udvika.se

Kommunfullmaktige

Godkannande av forvarv av aktier i Inera AB

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kommunfullmiktige beshutar att av SKL foretag AB forvirva 5 (fem) aktier
iInera AB fér en képeskilling om 42 500 kronor i enlighet med

aktiedverlitelseavialet.

2. Kommunfullmiktige godkinner i drendet redovisat aktiedgaravtal och att
intrida som part i aktiedgatavtalet genotn redovisat anshitningsavtal

Sammanfattning

Erbjudande har inkommit frin Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, att
forvirva aktier i Inera AB. SKL Fotetag AB forvirvade merparten av aktierna t
Inera AB oktober 2016. Landets kommunet hat nu erbjudits att forvirva 5
akticr vardera i bolaget och att bli deligate pi samma villkor som landsting och
regioner. Bolaget hat en huvudinriktning att utveckla tjinster inom e-hilsa.
Exempel pi redan inforda digitaliserade tjinster 4r exempelvis Vardguiden och

Joutnal via nitet.

Genom ett breddat dgande dir primirkommunerna ingir kan e-fjinster ocksa

utvecklas inom t ex skola, omsotg och samhallsbyggnad. Det blir ocksa mojligt
att kopa tjinster frin bolaget utan foregiende upphandling.

Beskrivning av arendet

Eibjudande har inkommit frin Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, att
forvirva aktier 1 Inera AB. Foretaget Inera AB bildades 1999 och hat hittills
igts gemensamt av alla landsting och regioner och verksamheten hat vatit
inriktad pi utveckling av e-hilsa.

Frigan om dndrat dgande och andrad verksamhetsintiktning for Inera AB har
diskuterats under ménga ar.

Efter en omfattande féranktings- och beslutsprocess beslutade styrelsen {or
SKI. den 7 oktober 2016 att godkinna att SKL Foretag AB {Stvirvar mer-
parten av aktierna i Inera AB. Samtliga landsting och regionet hat sedan dess
fattat beslut om att silja 145 av sina 150 aktier i Ineta AB. Efter den formella
tilltridesdagen 16 mars 2017 kan nu landets kommunes erbjudas att kopa fem
aktiet vardera och bl deligate pa samma villkor som landsting och regionet.

WAKLK\Gem17\Ekonoming-aktiefdrvary IneraAB.docx
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Den dndtade intiktningen for bolaget finns formulerad i aktiefdgaravtal, bolags-
ordning och dgarditektiv som framgir av bilagor.

Hittills har Ineras verksamhet alltsa vatit inriktad pa hilso- och sjukvards-
omridet, men genom det breddade dgandet ska bolaget kunna verka inom
betydligt fler verksamhetsomriden, till exempel skola, omsorg och samhalls-

byggnad.

Genom att kommunen blir deligare i foretaget, blir det mojligt att kopa tjanster
fran Inera AB, utan foregiende upphandling (genom det sd kallade
Teckalundantaget i upphandlingslagstiftningen). Som deligare kan kommunen
ocksi vara med och paverka utvecklingen av digitalisering 1 offentlig sektor.
Efter att beslut tagits i kommunfullmiktige kommer SKL Foretag AB att
underrittas och handlingar (Aktiebverlitelseavtal och Anslutningsavtal) att
tillstallas kommunen for undertecknande.

e 7
Jan Lindstrém " Rune Wikstrom
Kommunchef FEkonomichef

Bilagor

Aktietverlitelseavtal
Anslatningasavtal

Aktiedgaravtal

Bolagsordning

Agatdirektiv

Atsredovisnjng 2015 £5r Inera AB
Beslat Inera tmissiv komimun
Beslutsunderlag till kommunerna

e R A I S

Beslut skickas till

Akten
Kanslienheten
Ekonomienheten
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Till kommundirelktdren

Erbjudande — férvarv av aktier i Inera AB

Sedan styrelsen for SKI. den 7 oktober 2016 beslutade att godkéinna att SKL Foretag AB
forvirvar Inera AB, har nu samtliga landsting och regioner tagit beslut om att sélja merparten
av sina aktier i foretaget till SKL Foretag AB. Forvirvet tradde i kraft den 16 mars 2017.
Dirmed kan nu samtliga kommuner erbjudas att forviirva fem aktier vardera i Inera AB och pé
sé sétt bli deldgare i foretaget och enklare kunna anvénda sig av foretagets tjsinster.

Bifogat finner ni underlag f6r kommunens fullmiktigebeslut om forvérv av aktier i Inera AB.
Beslutssatserna #r tinkta som underlag och kan sjilvklart dndras utifran egna rutiner. Samtliga
handlingar finns ocksa pa skl.se/inera.

Ert beslut meddelas SKI. Foretag AB via mejl till ingra@@skl.se. Det finns idag ingen bortre
tidsgriins da ni méste ha tagit beslut, men vi hoppas naturligtvis pa att ni vill bli deldgare och
tar beslut sd snart det dr moijligt f6r att tidigt kunna fa de fordelar som ett deldgarskap innebir,
S4 snart vi registrerat ert bestut, kommer vi att §versinda handlingarna Aktiedverldtelseavial
samt Anshitningsavtal pa nytt till er, for underskrift. Som akticdgare kommer ni sedan att
bjudas in till dgarrdd och bolagsstimma.

For fragor hinvisas till inera@skl.se

Med viinlig hilsning

Lena Dahl

Tillférordnad VD

Bifogade dokument:
Kommunens beslutsunderlag fr fullméktiges beslut, samt bilagorna:

Altiebverlatelseavtal (bilaga 1)
Anslutningsavtal (bilaga 2)

Akticigaravtal (bilaga 3)

Bolagsordning (bilaga 4)

Agardirektiv (bilaga 5)

Arsredovisning 2015 for Inera AB (bilaga 6)
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Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tin: vaxel 08-452 70 G0, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.ski.se
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Forvarv av aktier i Inera AB

Sammanfattning

Foretaget Tnera AB bildades 1999 och har hittills dgts gemensamt av alla landsting
och regioner och verksamheten har varit inriktad pa utveckling av e-hélsa.
Verksamheten riktar sig till bade invanare och medarbetare inom vard och omsorg.
Genom bolaget sker samverkan kring gemensamma ldsningar, gemensam
infrastruktur och stéd for digitalisering. Bland de gemensamt utvecklade tjénsterna
finns till exempel 1177 Vardguiden, UMO (Ungdomsmottagning pé niitet) och Journal
via nitet.

Fragan om 4ndrat dgande och dndrad verksambhetsinriktning for Inera AB har
diskuterats under manga ar. Inte minst har foretriidare for landsting och regioner
uttalat sitt st6d {6r en fordndring som innebir att verksamheten breddas och &ven
omfattar kommunerna samt ger en nidrmare anknytning till SKL:s arbete med
verksamhetsutveckling. Efter en omfattande férankrings- och beslutsprocess beslutade
styrelsen for SKI. den 7 oktober 2016 att godkénna att SKIL Foretag AB f6rvirvar
merparten av aktierna i Inera AB. Samtliga landsting och regioner har sedan dess
fattat beslut om ait séilja 145 av sina 150 aktier i Inera AB. Efter den formella
tilltriidesdagen 16 mars 2017 kan nu landets kommuner erbjudas att képa fem aktier
vardera och bli deliigare pa samma villkor som landsting och regioner.

Den #ndrade inrikiningen for bolaget finns formulerad i aktiedgaravtal, bolagsordning
och dgardirektiv. Styrningen éver bolaget sker genom #garrad och bolagsstdimma. I
bolagsstyrelsen finns 15 ledamdter, med politiska foretréidare — sex fran
kommunsidan, sex fidn landsting/regioner samt tre {jénstemin.

Hittills har Ineras verksamhet alltsd varit inriktad pa hilso- och sjukvérdsomradet,
men genom det breddade &gandet ska bolaget kunna verka inom betydligt fler
verksamhetsomraden, till exempel skola, omsorg och samhéllsbyggnad.

Genom ait kommunen blir deldgare 1 foretaget, blir det majligt att képa tjénster frén
Inera AB, utan foregdende upphandling (genom det sé kallade Teckal-undantaget i
upphandlingslagstifiningen). Som delégare kan kommunen ocksé vara med och
paverka utvecklingen av digitalisering i offentlig sektor. Ett breddat dgande ligger
ocksé i Iinje med SKL:s uppdrag &r att frimja och stddja samverkan mellan
medlemmarna i verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar.

Forslag till besiut

Styrelsen foreslar fullméktige besluta att

1. Av SKI Foretag AB forvirva 5 (fem) aktier i [nera AB for en kopeskilling om
42 500 kronor, 1 enlighet med aktiedverlatelseavtalet.
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2. Godkénna i drendet redovisat aktiefigaravtal och att intrida som part i
aktiefigaravtalet genom redovisat anslutningsavtal.

Bilagor:

Aktievverlatelseavtal, bilaga 1
Anslutningsavtal, bilaga 2
Aktiedgaravtal, bilaga 3

Bolagsordning, bilaga 4

Agardirektiv, bilaga 5

Arsredovisning Inera AB 2015, bilaga 6

Bakgrund
Inera AB

Sveriges landsting och regioner har sedan manga ar samverkat kring gemensamma
16sningar, gemensam mjuk infrastruktur och stéd for digitalisering, genom det
gemensamma aktiebolaget Inera. Bolaget bildades redan 1999, d4 under namnet
Infomedica, med syfte att utveckla e-hilsotjinster for invinarna. Ar 2000 grundade
Landstingsforbundet, Svenska Kommunforbundet, Vardforetagarna och Apoteket
bolaget Carelink med #ndamalet att utveckla och samordna infrastrukturtjénster. Ar
2007 férvirvades Carelink av dévarande Sjukvérdsrddgivningen SVR AB (tidigare
Infomedica). Ar 2010 bytte bolaget namn till Inera AB.

Sedan starten 1999 har Inera utvecklats, genom foretagsforvirv och utkade uppdrag,
till att idag ansvara for ett 40-tal landstingsgemensamma tjénster och projekt. Inera
AB iigs i dag av SKL Foretag AB och landets samtliga 21 landsting och regioner.
Bolaget har en omsittning pa drygt 600 miljoner kronor (2016). Verksamheten riktar
sig gentemot bide invanare och medarbetare 1 vard och omsorg,

Beredning pa nationell niva

Fragan om en 6verlatelse av Inera AB till SK1-koncernen har diskuterats under ett
antal ar. ITnom ramen for SKL:s arbete med gemensamma digitala 1osningar for
kommuner, landsting och regioner lyftes denna fraga fram som ett sétt {or SKL att pa
biista mjliga sitt stodja och hantera samspelet mellan kommuner, landsting och
regioner, och mojliggdra att dven kommuner kan arbeta med och erbjudas
gemensamma tjdnster och 18sningar fran Inera AB.
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Flera utredningar har gjorts for att stikra beslutsunderlaget. Hosten 2014 utfdrdes en
forstudie (McKinsey) "DELA: Samverkan for digitalisering i kommuner, landsting
och regioner — Beslutsunderlag for ett eventuellt {6rvirv av Inera”.

Hasten 2015 gjordes en juridisk utredning (Delphi) samt en revisionsutredning
(Deloitte) kring Inera med syfte att finna en juridiskt och finansiellt hallbar
forvirvsldsning.

Varen 2015 inréttades en styrgrupp for foréindringsarbetet. Nétverken for
landstingsdirektdrer och kommundirektérer har fortlopande informerats.

Under véren och sommaren 2016 har {6rslag till bolagsordning, aktiedgaravtal,
dgardirektiv och aktietverlatelseavtal successivt utarbetats av kansliet med stdd av
Cederquists advokatbyrd, Till kansliet har knutits en referensgrupp bestdende av
jurister fran de tre storsta landstingen/regionerna (Stockholms léns landsting, Vistra
(Gétalandsregionen samt Region Skane) och de fyra stérsta kommunerna (Stockholms
stad, Goteborgs stad, Malmé stad samt Uppsala kommun).

Kommunaljuridiska, upphandlingsjuridiska och konkurrensréttsliga frdgor har sérskilt
belysts, och en second-opinion pa de upphandlingsrittsliga 6vervéigandena har
inh&mtats.

Gemensamt digitaliseringsarbete i offentlig sektor

Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste foridndringstaktorn 1 samhéflet fram |
till &r 2025. Digitaliseringen &r ocksé en av de frimsta m&jliggbrarna for att hoja
kvaliteten, forbiitra effektiviteten och méta invanarnas forvintningar pa vilfdrden. Att
anviinda digitaliseringens mijligheter dr nédvéndigt for att méta de utmaningar som
kommuner, landsting och regioner star infor, och ett viktigt verktyg for att skapa en
vassare och smartare valfird.

SKL st under varen 2016 géra en SIFO-undersékning om hur invénarna ser pa
digitalisering i vélfirden. Understkningen visar att tre av fyra tillfrdgade &r positiva
till att kommuner, landsting och regioner kommunicerar och erbjuder service digitalt.
Nistan lika ménga, sju av tio, stiller sig positiva till att digitala pedagogiska verktyg
anvinds i skolundervisningen. Sju av tio fr ocksé positiva till vard, konsultation och
behandling med digital teknik. Betydligt firre, bara tvd av tio, anser att kommuner,
landsting och regioner lever upp till deras forvéntningar. Det dr hog tid att forbétira
den digitala servicen, anser tvé av tre.

Ut ett internationellt perspektiv tappar digitaliseringen i det offentliga Sverige fart.
Denna trend gar hand i hand med avsaknad av nationella initiativ, samordning och
grundliggande forutséittningar sdsom standarder for informationsutbyte. Med syfie att
oka den digitala fornyelsen av det offentliga Sverige antog regeringen och SKL hédsten
2015 en avsiktsforklaring — Digitalt forst. Digitalt forst innebér att digitala tjinster
ska, nér det dr mojligt och relevant, vara forstahandsval i den offentliga sektorns
kontakter med dem som bor i Sverige, med organisationer och med foretag, Digitalt
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forst inneb#r ocksa att myndigheter, kommuner, landsting och regioner ska sitta
invanaren och féretagaren i centrum nér nya tjénster tas fram.

Kommuner, landsting och regioner uttrycker en 6nskan om och ser behov av och
méjligheter med dkad samverkan och kraftsamling inom digitaliseringen. Att gbra
Inera AB till ett SKIL-foretag syftar samlat till att skynda pé, stodja och m&jliggbra en
effektiv digitalisering i kommuner, landsting och regioner, som bidrar till att méta
minniskors och verksamheters behov och forviininingar samt klara kvaliteten och
effektiviteten 1 vilfiirden. Ratt anviind kan digitaliseringen leda till béttre hélsa och
ldrande, hogre tillvixt, fler jobb och en héllbar utveckling.

SKL:s digitaliseringsarbete

Centrala omraden for kraftsamling och samverkan, som bidrar till att 5ka hastigheten,
kvaliteten och effektiviteten i kommuners, landstings och regioners digitalisering &r:

e Medlemsgemensamma digitala 16sningar.
e Stirka medlemmarnas formaga vid upphandling och gemensam kravstillning.
o Styd till forindringsledning och nya arbetssitt i medlemmarnas verksamheter.

Medlemsgemensamma digitala I6sningar

I takt med tiden har det blivit tydligt att SK1.:s och Ineras arbete 1 stérre utstriickning
behdver hanteras i mer samordnat {6r att undvika suboptimerade insatser och tka
nyttan for landsting och regioner.

Genom Inera har landsting och regioner haft en gemensam plattform for den digitala
utvecklingen, ndgot som saknats for kommunerna. SKL har fatt tydliga indikationer
fran kommunerna om att SKL bor agera for att ge liknande méjligheter for
kommunerna, som for regioner och landsting. I grunden finns likartade behov av
digitala tjnster for att stddja verksamheter, invanare och féretag. Med samordnade
och gemensamma digitala 16sningar undviks ocksé en alltfor spretig flora av digitala
tjinster som inte héinger ihop och som blir svéra for invanare och [Gretag att
&verblicka och nyttja. Dessutom kan samarbete innebéra séinkta utvecklings- och
forvaltningskostnader, och utvecklingstakten kan hdjas.

Genom att forvirva Inera och dérefter bredda dgandet, tkar forutsdtiningar for SKL
att ta en storre koordinerande roll och langsiktigt ansvar for gemensamma digitala
Jésningar inom alla verksamhetsomraden, utan att sjdlv behdva bygga upp all
kompetens och de formégor som detta kréiver. Ineras infrastruktur och kompetens kan
dteranvindas till andra verksamhetsomraden som medlemmarna ansvarar f6r och
utgdr ddrmed en viktig och unik strategisk resurs, Samtidigt 4r det viktigt att det &
kommunernas, landstingens och regionernas behov som ska styra det som ska goras.
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Stirkt férmaga vid upphandling och gemensam kravstillning

Kommuner, landsting och regioner uttrycker en énskan om bittre samordning och
tkad kompetens inom digitalisering for att bli starkare i bestéllarrollen, Hir efterlyses
tydliga och genomarbetade standarder, gemensamma kravspecifikationer och
gemensamma upphandlingar att ansluta sig till.

SKI. Kommentus stédjer idag SKL:s medlemmar med upphandlingskompetens och
genom att samordna upphandlingar. Upphandlingar av it-stéd och digitala 16sningar
har till viss del skett genom &ren, men beddmningen #r att det finns Skade behov hir.
SKI. Kommentus, SKL och Inera kommer darfor att ha en ndrmare samverkan for att
starka medlemmarnas roll som bestillare genom att arbeta gemensamt kring
standarder, krav och upphandlingar. SKL. Kommentus upphandlingskompetens kan
bidra till gemensamma insatser ddr SKL eller Inera éir ansvariga, eller dir kommuner
viljer att sjilva upphandla.

Stdd till forandringsledning och nya arbetssatt

Regeringens Digitaliseringskommission beskriver 1 sitt betéinkande “Digitaliseringens
transformerande kraft — viigval for framtiden, SOU 2015:91” att digitaliseringen
innebér en omvilvande transformering av samhillet. Fér offentlig sektor kan vi idag
se exempel pa i form av flippade klassrum, ldkarbesok pé nitet och digital deklaration.

Att stilla om och transformera verksamheter utifran principen om digitalt forst kriiver
ledning och stéd. Kommuner, landsting och regioner har visat stort iniresse av att {4
stod 1 sin fordndringsresa och 1 arbetet med verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering. Det handlar om végledning och stéd kring de nya arbetssétt som kan
leda till storre nytta bade f6r den enskilde invanaren och foretaget, men ocksé for den
egna forvaltningen och medarbetare. SKL behdver driva pa och bidra till sektorns
digitala transformation och nya arbetssétt, genom att stédja medlemmarna pd denna
fordndringsresa.

Genomforande

Genomforandet av affiiren sker i flera steg. I ett forsta steg forvirvade SKL — genom
SKL Yéretag AB — majoriteten av aktierna i Inera. Detta genom att samtliga landsting
och regioner silde merparten av sina aktier i Inera AB och nu #ger fem aktier vardera.

1 ett andra steg erbjuds nu Sveriges alla kommuner att kipa aktier frdn SKL f6r att bli
deldgare i bolaget. Parallellt pagdr ett tydligare utvecklingsarbete dér SK1., Inera och
SKIL Kommentus samverkar inbérdes och med kommuner, landsting och regioner for
att kravstilla, upphandla, utveckla och tillhandahdlla gemensamma I6sningar och
tjimster, inklusive stod i den forindringsresa som kommer att behvas.
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Finansiering

Inera AB har varit heligt av landsting och regioner, som vardera dgt 150 aktier i
bolaget (totalt 3 150 aktier). SKL Foretag AB har kipt 145 aktier fidn respektive
landsting/region (totalt 3 045 aktier). Forviirvet har skett till bokfort vérde, vilket per
den 31 december 2015 var 8 500 kronor per aktie (totalt 25,9 mnkr). Detta vérde har
varit of6randrat fram till dverldtelsedagen, 16 mars 2017. Nu dger SKL Foretag AB 97
procent av aktierna, och landsting och regioner resterande 3 procent.

Nu erbjuder SKL Foretag AB respektive kommun att kopa 5 aktier, till bokfort virde
8 500 kronor per aktie (42 500 kronor). Om samtliga kommuner investerar i bolaget,
kommer SKL Foretag AB att {3 en aterbetalning pd 12,3 mnkr. Nettoinvesteringen for
SKI. Féretag AB blir dirmed 13,6 mnkr, motsvarande drygt 50 procent av det totala
aktickapitalet. Som ett led i Overléatelsen &tar sig SKL Foretag att ge en forlustgaranti
om 35 mnkr.

I $vrigt gor parterna inte ndgra sirskilda ekonomiska dtaganden i samband med
affiren. Nir det giller bolagets finansiering, dr projekten redan i dag 1 huvudsak
sjilvfinansierade. Det 4r innebdrden av den affdrsmodell som tilldmpas och som avses
tillimpas #ven i fortsittningen. Om ett projekt inte kan béra sina kostnader kommer
konsekvensen ytterst att bli att projektet fir liggas ned.

I verlatelseavtalet, som landsting och regioner skrivit under, ingér att de
overgangsvis stiller ut vissa ekonomiska garantier att kopa tjanster for minst den
summa som man képt for i genomsnitt de tre senaste dren (ar 2013-2015). Detta ligger
i linje med det atagande landsting och regioner har i nuvarande aktiedigaravtal for
Inera AB, och #ir ett sitt att sikerstilla att bolaget inte omgéende ska hamna 1
ekonomiska svarigheter. Ett annat skil &r att Ineras modell for finansiering gar fran
anslagsfinansiering till en ny finansieringsmodell (fjanstebaserad affirsmodell) som &r
under inférande och har dnnu inte inforts fullt ut.

SKL Foretag AB tar genom den foreslagna dgar- och styrmodellen den ekonomiska
risken for bolaget samtidigt som man genom akticdgaravtalet inte har ett dominerande
inflytande &ver bolaget.

Affiren inkluderar ocksa forindringar i dvrigt néir det géller bolagets verksamhet och
Agarstyrning, Vid den exira bolagsstimman den 16 mars 2017 antogs forslaget till
andrad bolagsordning. Nytt aktieigaravtal har utarbetats och godkénts av samtliga
landsting och regioner, och kommunerna ska i samband med kop av aktier ansluta sig
till detta (enligt anslutningsavtalet). Forslag till nytt dgardirektiv har tagits fram och
beslutas vid dgarrad 21 april 2017, infor ordinarie bolagsstdimma 7 juni 2017 (se
bilagor),
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Detta aktiedverlitelseavtal ("Avtalet") har denna dag ("Avtalsdagen"”) ingdtts av och mellan:

A)

B)

SKL Féretag AB, organisationsnummer 556117-7535 ("Séljaren”);

[KOMMUN] {"Képaren").

Envar av Siljarna och Kdparen bendmns i det féljande var fér sig som "Part" och gemensamt som

"Parterna”.
1. BAKGRUND
11 Saljaren dger aktier i Inera AB, organisationsnummer 556559-4320 ("Bolaget") i vilket bolag

1.2

13

14

2.1

2.2

2.3

31

3.1

4.1

samtliga Landsting och Regioner samt — efter tillkommande kop — ett antal kommuner dger
aktier.

Séljaren ar villig att till Xéparen dverldta 5 (fem) aktier {"Aktierna"} i Bolaget och Képaren
dnskar farvarva Aktierna fran Saljaren. Aktiebrev avseende Aktierna har ej utfdrdats.

Mellan befintliga aktiedgare i Bolaget galler ett aktiedgaravtal ("Aktiedgaravtalet”) vilket
Koparen genom sarskilt anslutningsavtal ska bitréda.

Mot ovanstdende bakgrund har Parterna nu ingatt detta Avtal.

OVERLATELSE OCH TILLTRADE

Tilltrddet av Aktierna enligt detta Avtal ("Tilltrédet") ska ske den dag som Parterna gemensamt
bestammer ("Tilltriddesdagen").

P3 Tilltradesdagen ska Saljaren overldta Aktierna till Koparen och Képaren forvirva frén
Séljaren Aktierna mot att Képaren erldgger Kdpeskillingen.

Aktierna overl&ts med alla dértill hérande réttigheter och fria fran alla belastningar, med
undantag fér belastningar som framgdr av Bolagets bolagsordning respektive Aktiedgaravtalet.
KOPESKILLING

Kopeskilling

Kdpeskillingen fér Aktierna ska uppga till 42 500 kronor ("Kopeskillingen™).

VILLKOR FOR TILLTRADET AV AKTIERNA

Tilltradet av Aktierna #r villkorat av att Képaren senast vid Tilltradet bitratt Aktiedgaravtalet
enligt punkt 1.3 ovan.




6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

KGPARENS GARANTIER

Képaren garanterar att Képaren dr behdrig att ingd och fullfélja sina taganden enligt Avtalet
och Aktiedgaravtalet sdvil per Avtalsdagen som per Tilltrddesdagen.

SALJARNAS GARANTIER

Siljaren limnar foljande garantier till Képaren {"Garantierna") vilka ldmnas per Avialsdagen
och per Tilltridesdagen:

{a) Bolaget &r ett svenskt aktiebolag som &r vederborligen registrerat i enlighet med
gallande svensk lagstiftning;

{b) Aktierna ir fullt betalda och Séljaren &r agare till Aktierna.

BEGRANSNING AV SALIARNAS ANSVAR

Vid brott mot nigon av Saljarens Garantier eller vid annat brott av Saljaren mot detta Avtal har
Kaparen ersattning med ett belopp som motsvarar den Skada (krona for krona} som Koparen
lidit pa grund av brottet.

Detta avtal dr den fullstindiga och enda regleringen av Kdparens foérvirv av Aktierna och
Koparen bekréftar att Kdparen avstar frén att gora géllande varje slag av ansprak till foijd av
forvarvet pa annan grund n som anges i detta Avtal.

Vid brott mot nagon av Séljarens Garantier eller vid annat brott av Siljaren mot detta Avtal har
Koparen ersittning med ett belopp som motsvarar den Skada (krona for krona) som Képaren
lidit pa grund av brottet.

OVRIGT

Overlatelse

Part far inte 6verlata, delegera, vidareavtala eller pa annat sétt dverfora eller pantsatta eller
skapa nagon belastning &ver négra av sina réttigheter eller skyldigheter hanforliga till detta
Avtal, utan att dessférinnan ha erhdliit de andra Partens skriftliga medgivande.

Kostnader

Utsver vad som uttryckligen éverenskommits enligt detta Avtal, ska alla kostnader och utgifter
som uppkommit i samband med férhandlingen, forberedelsen och ingaendet av detta Avtal
betalas av den Part som adragit sig sadana kostnader och utgifter. Inga kostnader avseende
transaktionen ska baras av Bolaget.

Fullstindig reglering

Detta Avtal utgdr Parternas fulistiindiga reglering av samtliga de fragor som Avtalet bertr och




detta Avtal ersitter samtliga tidigare skriftliga eller muntliga férhandlingar, avtal och
tverenskommelser rérande samtliga de fradgor som Avtalet beror.

8.4  Andringar

Andringar av och tilldgg till detta Avtal ska endast betraktas som giltiga om de gjorts skriftligen
och vederborligen undertecknats av Parterna.

Detta Avtal har upprittats och undertecknats i tva likalydande exemplar av vilka Saljaren och Koparen
tagit var sitt ett exemplar.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN) SKL. Féretag AB
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1.2

1.3

14

15
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2.2

BAKGRUND

SKL Féretag AB, nedan bendmnt "SKL Féretag", dger aktier i Inera AB, org. nr. 556559-4230,
nedan kallat "Bolaget", i vilket bolag samtliga Landsting och Regioner samt — efter
tillkommande forviry — ett antal kommuner ocksd dger aktier.

SKL Foretag har genom kop frén Landsting och Regioner forvérvat de aktier SKL Foretag ager
Bolaget i syfte att bland annat kunna vidaredverlata aktier i Bolaget till kommuner som annu
inte &r aktiedgare i Bolaget.

Mellan SKL Féretag, Landstingen och Regionerna samt de kommuner som har férvérvat aktier
i Bolaget galler ett aktiesigaravtal, nedan bendamnt "Aktiedgaravtalet", vilket fogats till denna
Forbindelse, Bilaga 3.

Undertecknad kommun har genom sarskilt avtal férvirvat aktier i Bolaget frén SKL Foretag.

Denna Foérbindelse omfattar samtliga parts vid var tid innehavda aktier.

ANSLUTNINGSATAGANDE

Genom undertecknande av detta anslutningsavtal intrader undertecknade kommun som part
i Aktiedgaravtalet och iklader sig samtliga rattigheter och skyldigheter i férhallande till Gvriga
parter i Aktiedgaravtalet.

Bestimmelserna i Aktiedgaravtalets punkter 15 om meddelanden och 18 om Gverlatelse ska
tillimpas pa motsvarande sitt avseende denna Forbindelse.

Detta anslutningsavtal har upprittats i tvd exemplar, varav SKL Foretag respektive undertecknade

kommun erhallit var sitt.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN] SKL FORETAG AB
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3.5

PARTER

Detta aktiedgaravtal ("Avtalet") har ingdtts mellan nedan angivna parter och de parter som
enligt vad som anges i Avtalet kan komma att tilltrdda avtalet;

SKL Foretag AB (556117-7535), {nedan bendmnt "SKL Foretag")
Samtliga landsting och regioner, enligt Bilaga 1.1 till Aktiedverlatelseavtal.

Samtliga ovan namnda parter, samt eventuellt tillkommande parter, bendmns nedan
gemensamt "Parterna” och var och en for sig "Part”, "Parten" eller, i forekommande fall
"Tilltradande Part".

BAKGRUND

SKL Féretag och de Parter som anges i punkt 1.2 och 1.3 dger sammantaget samtliga aktier i
Inera AB, org. nr. 556559--4230, nedan kallat "Bolaget". SKL Foretag har genom kop fran ett
antal av Parterna enligt forvirvat de aktier SKL Firetag ager i Bolaget.

Genom detta Avtal avser Parterna reglera sina mellanhavanden avseende dgandet av Bolaget
och bedrivandet av Bolagets verksamhet. Vid bristande éverensstdmmelse mellan innehallet i
bolagsordning och detta Avtal, ska Avtalets bestimmelser, Parterna emellan, dga foretride.
Den bolagsordning som Parterna enats om har den lydelse som framgar av Bolagsordningen.

Detta Avtal omfattar samtliga Parts vid var tid innehavda aktier.

PARTERNAS MALSATTNING MED BOLAGET

Bolaget &r efter SKL Féretags férvirv av majoriteten av aktierna i Bolaget ett dotterbolag till
SKL Féretag. Syftet med att dvriga Parter givits tillfilte att vara (eller i forekommande fall, bli)
aktiedgare dr att, genom detta Avtal, tillfdrsikra deltagande Regioner, Landsting och
Kommuner ett avgtrande inflytande 6ver Bolagets strategiska méal och viktiga beslut.

| detta Avtal har infdrts bestimmelser om ett dgarrdd ("Agarrid”) som ska utgdra det
beslutsorgan i vilket samtliga Parter dger delta och som beslutar om éndring av bolagsordning,
pvergripande strategiska frigor och balagsstyrning. Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett
sddant sitt att aktiedgande kommuner och landsting kan utdva kontroll dver bolaget
motsvarande den som myndigheten utdvar dver sin egen forvaltning. Bolaget ska i huvudsak
utféra verksamhet for dgarnas (eller andra enheter som &garna utdvar kontroll Gver) rakning.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet i enlighet med dess bolagsordning samt i enlighet med fran
tid till annan antagna agardirektiv, vilka ska galla till dess beslut fattats om annat.

Bolaget ska 54 langt majligt nyttja marknaden och féreliggande konkurrensférhallanden.

Bolaget ska inom ramen for sjilvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ § kommunallagen agera
affirsmissigt. Bolagets olika delverksamheter ska langsiktigt vara sjélvfinansierade.




4.1

4.2

4.3
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

FINANSIERING OCH VINSTUTDELNING

Bolaget ska finansieras genom i Bolagets verksamhet genererade medel samt, vid behov,
genom extern upplaning. Part dr inte skyldig att tillskjuta medel till Bolaget, stilla sdkerhet
eller pant eller pa annat satt bidra till Bolagets finansiering pd annat sdtt eller i storre
omfattning &n vad som uttryckligen anges i detta Avtal.

Parterna har enats om verksamhetsféremal och att Bolaget inte ska drivas i syfte att bereda
vinst 8t aktiedgarna pa sitt som anges i bolagsordningen, Bilaga 3.

SKL Foretag avser som ett led i férvdrvet av aktierna i bolaget att stélla ut en forlustgaranti
gentemot Bolaget pa ett belopp om maximalt 35 MSEK. Till undvikande av tvivelsmal noteras
att SKL Féretag samma sitt som dvriga Parter, och enlighet med punkt 4.1 ovan, inte har nagot
atagande att darutéver tillskjuta medel eller att annars bidra till Bolagets finansiering.

PARTERNAS INFLYTANDE GVER BOLAGET

Parterna ska utdva sitt inflytande éver Bolaget vid Agarradd och bolagsstdmma pd satt som
anges i detta Avtal.

Parterna forbinder sig att vid bolagsstdmma i Bolaget rdsta i enlighet med de beslut och val
som sker vid Agarrad enligt detta Avtal.

Parterna dr dverens om att Bolagets verksamhet ska ledas av Bolagets styrelse som har att
verkstilla vad Parterna fran tid till annan faststaller i dgardirektiv och genom beslut vid Agarrad
respektive bolagsstamma.

AGARRAD

Parterna ska tidigast atta och senast fem veckor fére drsstdmma i Bolaget sammantréffa vid
ordinarie Agarrad. Vid ordinarie Agarrad ska beslut fattas om

faststillelse av #gardirektiv med strategiska mal for Bolaget avseende ndstkammande
rikenskapsar;

tvriga vid drsstimma i Bolaget forekommande drenden;
val av ledamdter till valberedningen; samt

annat drende som Part initierat enligt punkt 6.2.




6.2

6.3

6.4

6.5

6.5.1

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

9.1

Envar Part dger att hos SKL Féretag hemstélla att drende rérande bolaget ska behandlas vid
Agarrdd. Sddan hemstillan ska ha inkommit i sa god tid att SKL Foretag kan inta drendet i
kallelse till Agarrad.

Annat Agarrad dn infor &rsstdmma far sammankallas av SKL Féretag. SKL Féretag dr skyldigt att
kalla till s3dant Agarrdd om minst en tiondel {1/10) av samtliga Parter sa begér.

SKL Foretag kallar till Agarrad och ska, om mdjligt, tillse att deltagande vid Agarrdd ska kunna
ske pa distans.

For kallelse till Agarrdd ska féljande gilla.

Kalleise till Agarrdd ska ske med brev pd posten eller e-post till samtliga Parter ej senare dn tre
veckor fore Agarrad. Sadan kallelse ska innefatta forsiag till dagordning. Forslag till beslut ska
ange forslagets huvudsakliga innehdll, dven forslag till dgardirelktiv enligt 6.1.1.

Vid Agarrad har Part s& minga roster som motsvarar antalet av sddan Part dgda aktier i Bolaget,
dock att SKL Féretag har lika manga roster som samtliga Gvriga Parter tillsammans minskat
med ett (1).

For giltigt beslut vid Agarrad krivs att minst hiiften (1/2) av de vid Agarradet foretradda
rsterna rostar for beslutet samt att beslutet bitrids av mer an en tredjedel {1/3} av de
Landsting som iir foretrddda vid Agarrddet samt mer dn en tredjedel (1/3) av de kommuner
som ar foretridda vid Agarradet.

BOLAGETS STYRELSE

Bolagets styrelse ska bestd av ldgst sex {6) och hogst femton (15) ledamdter inklusive
ordféranden. Suppleanter ska ej utses.

Minst 2/3 av ledaméterna i styrelsen ska utses bland representanter for aktiedgande regioner,
landsting och kommuner. Parterna dr Gverens om att dessa ska representera samtliga
deldgande kommuner, landsting och regioner.

STYRELSENS ARBETSFORMER

Styrelsens arbetsformer ska faststéllas i arbetsordningen for styrelsen vilken ska beslutas av
styrelsen.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Tills#ittande och avsidttande av Bolagets verkstdllande direktdr beslutas av Bolagets styrelse.
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14.3

REVISOR

Revisor i Bolaget ska vara samma revisor som i SKL Foretag. Dérutdver ska tva
lekmannarevisorer utses. Som lekmannarevisor ska utses revisor som valts for granskning av
styrelsens och Svriga ndmnders verksamhet hos aktiedgande kommuner, landsting eller

regioner.

VALBEREDNING
Bolaget ska ha en valberedning bestiende av hogst sju (7) ledaméter valda vid Agarrad.

Valberedningens uppdrag ska vara att till Agarrdd ldgga fram forslag till styrelse,
styrelseordférande, revisorer och lekmannarevisorer samt arvoden till dessa. Valberedningen
ska efterstrava att styrelsen far en med hinsyn till Bolagets verksamhet, utvecklingsskede och
forhallanden i 6vrigt andamélsenlig sammansitining, praglad av mangsidighet och bakgrund i
dvrigt. Valberedningen ska hiéirvid sirskilt beakta styrelsens sammansdttning med avseende pa
kon och etnicitet samt representativitet for aktiedgande regioner, landsting och kommuner.

AKTIEBREV

Aktiebrev ska ej utfdrdas.

RATT FOR FORVARVARE ATT TILLTRADA AVTALET

Parterna ir dverens om att, oaktat vad som i dvrigt anges i detta Avtal, samtliga regioner,
landsting och kommuner i Sverige som inte redan &r aktiedigare, ska ges tillfalle att fran SKL
Foretag forvirva aktie i Bolaget samt att sddan Tilltradande Part dger ratt att ansluta sig till
detta Avtal utan 6vriga Parters sdrskilda medgivande.

Tilliridande Part ska tilltrdda detta Avtal genom sdrskilt anslutningsavtal som ska
undertecknas av den Tilltradande Parten och av SKL Féretag.

FORKOP

Part (nedan kallad "Erbjudande Part"} dger inte, helt eller delvis, dverlata sina aktier i Bolaget
till tredje man utan att férst skriftligen erbjuda SKL Féretag att losa av Erbjudande Part salunda
erbjudna aktier. Erbjudandet ska innehélla uppgift om antalet aktier som erbjuds till inlosen
for en kdpeskilling motsvarande akties kvotvirde.

SKL Fretag ska inom sextio (60) dagar (*Acceptfristen”) fran erbjudandet meddela Erbjudande
Part om forkdpserbjudandet accepteras eller inte. Erbjudandet mdste accepteras i sin helhet
och inte endast delvis.

Har inte SKL Foretag accepterat férképserbjudandet innan utgéngen av Acceptfristen ska detta
i sin helhet anses forkastat.
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Accepteras férkdpserbjudandet pd sitt som ovan anges ska SKL Féretag erldgga kopeskillingen
fér de erbjudna aktierna kontant senast trettio (30) dagar efter utgdngen av Acceptfristen.
Aganderidtten till forkdpta aktier dvergdr den dag da kipeskillingen erlagts, varvid Erbjudande
Part ska &verldmna eventuellt utfirdade aktiebrev avseende de fOrképta aktierna,
vederbdrligen endosserade, till SKL Fdretag.

Om forképserbjudandet inte accepteras, eller om kdpeskilling inte erldggs inom den tid som
anges i punkten 14.4 ovan, ska Erbjudande Part ha ratt att dverlata forkdpserbjudna aktier till
tredje man under forutsittning att villkoren vid sidan dverlatelse ej dr mer formanliga for
kiparen dn vad som hade gillt vid férkép enligt denna punkt 13. Sdsom vytterligare
forutsittningar giller dels att sddan dverlatelse kemmer till stand inom sextio (60) dagar fran
utgdngen av Acceptfristen, dels att képaren i samband med sitt forvarv av aktierna skriftligen
forklarar sig tilltrada detta Avtal som part i Erbjudande Parts stélle. Uttradande Parts ansvar
enligt detta avtal upphér ej dessférinnan. Intrade i detta Avtal forutsédtter godk@nnande hartill
av dvriga Parter.

MEDDELANDEN

Meddelanden som enligt Avtalet ska ldmnas skriftligen ska sdndas med rekommenderat brev
eller e-post till respektive Parts officiella adress.

Meddelandet ska anses vara motpart till handa:
tre (3) arbetsdagar efter avsdndandet, om avsént med rekommenderat brev,

den dag mottagaren bevisligen erhallit meddelandet, om detsamma dversiints med e-post.

HANDLINGSOFFENTLIGHET

Bolaget ska tillimpa den s. k. offentlighetsprincipen i enlighet med vad som foreskrivs i lag och
holagsordning.

ANDRING AV BOLAGSORDNING

Punkterna 3-4 , 7-9, 12 och 14 i bolagsordningen fdr inte dndras uian godkdnnande av
fullmé&ktige i minst 2/3 av de aktiedgande regionerna, landstingen och kemmunerna.
OVERLATELSE AV AVTALET

Part dger inte ritt att annat dn da sa foljer av uttrycklig bestdmmelse héri, utan skriftligt
medgivande fran behorig foretriadare for Gvriga Parter, 6verldta Avtalet eller sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet till annan.




19. AVTALSTID

19.1  Detta avtal géller frdn och med dagen for Parts undertecknande och intill dess sadan Part inte
langre dr aktiedgare i Bolaget.

20. OVRIGT

20.1 Detta Avtal reglerar med uteslutande av lag (1980:1102) om handelsholag och enkla bolag
uttdmmande alla fragor som Avtalet berdr.

Detta Avtal har upprattats i 2 exemplar, varav Parterna erhallit var sitt.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN) SKL Fdretag AB




BOLAGSORDNING
(beslutad vid extra bolagsstdmma 170316)

1. BOLAGETS FIRMA

Bolagets firma &r Inera AB.

2. SATE

Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholm.

3. FOREMALET FOR BOLAGETS VERKSAMHET

Bolaget ska samordna, tillhandahalla och utveckla gemensamma tjénster och
I8sningar till stod for digitalisering och verksamhetsutveckling i kommuner,
landsting, regioner, samt bolag och organisationer som de utdvar ett rattsligt
bestdammande inflytande éver, inom deras verksamhetsomraden och ansvar.

Bolaget ska inom ramen fér de kommunalrattsliga principerna i 2 kap. 1-2 och
7-8 §§ kommunallagen och sjalvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ §
kommunallagen agera affarsmassigt.

Bolaget far bara nar det ar férenligt med den kommunala kompetensen och
aldrig till stérre omfattning &n tjugo (20) procent av bolagets omsattning
tiithandahalla tjanster till andra &n direkta eller indirekia aktieagare.

4. BOLAGETS SYFTE

Bolagets syfte &r inte ait bereda vinst at aktiedgarna utan att bidra till en
effektivisering och utveckling av landstingens, regionernas och kommunernas
verksamhet genom samordnade lésningar med optimalt resursutnyttjande och
hig kvalitet.

| handelse av bolagets likvidation ska vinst och bolagets behalining, efter det att

bolagets forpliktelser fullgjorts, férdelas mellan aktiedgarna i forhatlande till
deras andel i aktickapitalet.

5. AKTIEKAPITALET

Aktiekapitalet ska utgdra lagst 3.000.000 och hégst 12.000.000 kronor.

Bilaga 4
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6. ANTAL AKTIER
Antal aktier ska vara lagst 3 000 och hdgst 12 000 stycken.

7. STYRELSE

Styrelsen ska besta av i&gst sex och hdgst femton ledaméter.

8. REVISORER

Bolaget ska ha l&gst en och higst tva revisor{er) med hégst tva erséttare.

9. LEKMANNAREVISORER

Bolaget ska ha tva lekmannarevisor(er) med hogst tva ersattare.

10. KALLELSE TILL BOLAGSSTAMMA

Kallelse till bolagsstamma ska ske genom e-post eller brev med posten till aktiedgarna
tidigast sex veckor och senast tvéa veckor fére stamman.

11. ARENDEN PA ORDINARIE STAMMA (ARSSTAMMA)

P& arsstamman ska foljande arenden férekomma till behandling:

1) val av ordférande vid stdmman

2) upprattande och godkénnande av rostiangd

3) val av sekreterare och en eller tva justeringsman

4) provning av om stamman blivit behorigen sammankallad

5) godkénnande av forslag till dagordning for stdmman

6) framlaggande av arsredovisningen och revisionsberéttelsen
7) beslut

a. om faststillelse av resultatrakningen och balansrékningen,

b. om dispositioner betraffande bolagets vinst eller foriust enligt den
faststailda balansrakningen,

c. om ansvarsfrihet at styrelseledaméterna och verkstéllande direkior,

8) bestammande av antalet styrelseledaméter samt i frekommande fall antalet
revisorer, lekmannarevisorer och ersattare,
9) faststallande av arvoden at styrelsen och i forekommande fall f6r revisorerna

10) val av styrelseledamoéter samt i férekommande fall, revisorer,
lekmannarevisorer och ersattare

11) val av styrelseordférande

12) annat darende, som ankommer pa stimman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

‘ Sid 213




12. BOLAGSSTAMMANS KOMPETENS
Beslut i féljande fragor ska alliid fattas av bolagsstdmman.

1) Arligt faststéllande av verksamhetsinrikining med strategiska mal for de
narmaste tre rdkenskapsaren

2} Faststallande av rambudget for verksamheten

3) Ram for upptagande av krediter

4} Kop och férséljning av fast egendom

5) Bildande av bolag

6) Kop eller férséljning av bolag eller andel i sadant

7) Stallande av sakerhet

8) Beslut i annat arende av principiell betydelse eller annars av stérre vikt for
bolaget

13. BOLAGETS RAKENSKAPSAR
Bolagets rakenskapsar ska vara kalenderar.
14. OFFENTLIGHET

Allmanheten ska ha ratt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder
som géller fér allm@nna handlingars offentlighet i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
och offentiighets- och sekretesslagen.

Om bolaget 6verlamnar verksamhet till privat utférare ska bolaget genom
avtalet med utféraren tiliférsékra sig information som gor det méjligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas dver.

Bilaga 4
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ETT FORETAG INOM SYERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING

SKLForetag — we- sxons

Lena Dahl

Agardirektiv for Inera AB
— forslag infor agarrad 170421 och bolagsstimma 170607

Agare

SKI. Foretag AB dger 97 procent av aktierna i bolaget. Ovriga aktier dgs av
landsting och regioner. Samtliga kommuner ska ges tillfille att kdpa aktier i
bolaget. Vid full anshutning fran kommuner, landsting och regioner kommer det
innebira att SK1. Firetag AB dger 50,8 procent av aktierna.

Sveriges Kommuner och Landsting fger samtliga aktier i SKL Foretag AB. SKL
Foretag AB dr moderbolag 1 SKL:s bolagskoncern.

Bolagets verksamhet

Bolaget ska samordna, tillhandahélla och utveckla tjénster och [6sningar till stod
for digitalisering och verksamhetsutveckling 1 kommuner, landsting, regioner,
samt bolag och organisationer som de utSvar ett rittsligt bestimmande inflytande
gver, inom deras verksamhetsomraden och ansvar.

Féremalet for verksamheten dr angivet i bolagsordningen for bolaget. Bolaget f&r
ej bedriva verksamhet som inte ér forenlig med bolagsordningen. Bolaget fir ¢
heller bedriva verksamhet som inte dr forenlig med den kommunala kompetensen.

Bolaget ska i forsta hand ta fram gemensamma tjénster och l6sningar till stod for
digitalisering och verksamhetsutveckling inom omraden ddr marknaden inte
beddms kunna tillgodose dgarnas behov och intressen. Bolaget ska sé langt
mdjligt nyttja marknaden och foreliggande konkurrensforhallanden.

Beslut som fattats av dgarradet aterfinns 1 bilaga.

Bolagets styrning

Bolaget #r efter SKI. Foretags forviirv av majoriteten av aktierna 1 bolaget ett
intressebolag till SKL Foretag. Syftet med att Svriga parter givits tillfille att vara
(eller i forekommande fall, bli) aktiefigare &r att tillférsékra deltagande
kommuner, landsting och regioner ett avgdrande inflytande 6ver bolagets
strategiska mil och viktiga beslut. [ aktiefigaravtal har inférts bestimmelser om ett
dgarrad som ska utgdra det beslutsorgan i vilket samtliga parter fger delta och
som beslutar om Gvergripande strategiska frgor och bolagsstyrning.

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sadant sétt att aktieigande kommuner,

SKL Foretag AB
Postadress; 118 &2 Stockhoim, Besok: Homsgatan 20, Tfi: 08-452 70 00, Fax: 084527225
www.sklab.sklse, Epost: info@sklforetag.skl.se, Postgiro: 6733 01-8, Bankgire: 251-7381, Orgnr; 556117-7535
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landsting och regioner kan utdva kontroll ver bolaget motsvarande den som
myndigheten utévar dver sin egen forvalining. Bolaget ska i huvudsak utfora
verksamhet for dgarnas (eller andra enheter som dgarna utévar kontroll Sver)

rikning.

Verksamhetens finansiering

Bolaget ska inom ramen f6r de kommunalréttsliga principerna i 2 kap. 1-2 och 7-8
§$ kommunallagen och sjilvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ § kommunallagen
agera affiérsmissigt. Bolagets olika delverksamhbeter ska langsiktigt vara
sjélvfinansierade.

Bolaget fér bara néir det ir forenligt med den kommunala kompetensen och aldrig
till stérre omfattning &n tjugo (20) procent av bolagets omsittning tillhandahalla
tjénster till andra &n direkta eller indirekta aktiesgare.

Bolagets syfte 4r inte att bereda vinst it aktiefigarna utan bidra till en
effektivisering och utveckling av kommunernas, landstingens och regionernas
verksamhet genom samordnade losningar med optimalt resursutnyttjande och hig
kvalitet.

Strategier fér koncernen

Bolagen inom SKL-foretagskoncernen ska skapa virde for SKL och dess
medlemmar genom att stddja SKL:s verksamhetsidé:

En fréga om demokraii.

SKL dr en medlemsorganisation for kommuner, landsting och regioner. Som
arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras firdgor och erbjuder stid och
service.

Vi viicker fragor, agerar krafifullt och bildar opinion,

Vart uppdrag dr atl ge kommuner, landsting och vegioner baftre forutsdttningar
Jor lokalt och regionalt sjdlvstyre. Mdlet dr att utveckla valfirden.

Det dr en frdga om demokrati.

SKL:s verksamhet styrs ytierst av kongressens inriktningsdokument som
innehéller ett antal inriktningsmal for respektive kongressperiod. Varje &r beslutar
styrelsen 1 SKL om en verksamhetsplan och budget. Koncernens bolag ska bidra
till forbundets inriktning och mélséttningar.
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Koncerngemensamma riktlinjer

Riktlinjer fér Sveriges Kommuner och Landsting ska i méjligaste mén tillimpas i
dotterbolagen. Féljande riktlinjer ska inga 1 dgardirektiv:

SK1.:s alkoholpolicy
SK1.:s policy om rdkfri arbetstid.

Ledande befattningshavare i dotterbolagen ska ha en uppségningstid om minst 3
ménader.

Styrelse- och vd-utvirdering ska genomfdras vartannat ar och resultatet ska
rapporteras till styrelsen i SKL Foretag AB.

Dotterbolagen ska genomféra medarbetarundersékningar vartannat ér.

Vid nominering av styrclseledamiter samt ledande befattningshavare i bolagen,
bér en jimn kénsfordelning efterstriivas sé att andelen mén respektive kvinnor blir
minst 40 procent.

Bolagen inom koncernen ska aktivt arbeta med héllbarhetsfragor. Varje bolag ska
ha en hallbarhetsredovisning.

Styrelsen

Styrelsen ska bestd av lagst 6 och hégst 15 ledaméter inklusive ordftranden,
Styrelseledamiterna foreslds av en valberedning vilken ska besta av hogst 7
ledamoter, Valberedningens uppdrag &r att till dgarmite 1dgga fram forslag till
styrelse, styrelseordforande samt arvoden till dessa.

Styrelsen svarar f6r bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter.

Styrelsen ska fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation.

Styrelsen ska se till att bolagets organisation 4r utformad s att bokféringen,
medelsfdrvaltningen och bolagets ekonomiska férhallanden 1 &vrigt kontrolleras
pa ett betryggande siitt.

Styrelsen ska se till att SKI. Foretag AB:s tidplaner f6r ekonomisk- och
verksamhetsmissig rapportering kan foljas.

Styrelsen ska arligen faststilla en skriftlig arbetsordning f6r sitt arbete. I
arbetsordningen ska det bl.a. anges hur ofta styrelsen ska sammantrida.

Styrelsen ska i skriftlig instruktion ange arbetsférdelningen mellan styrelsen och
den verkstillande direktoren.
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Verkstallande direktor

Styrelsen utser, 1 samrad med SKT. Foretag AB:s vd, en verkstillande direktdr for
bolaget.

Lon och 8vriga anstillningsvillkor faststills, i samrad med SKL Foretag AB:s vd,
av styrelsen.

Styrelsen ska i en skriftlig vd-instruktion ange ansvar och befogenheter for vd.

Om vd ska skiljas frén sina uppgifter, ska samrid ske med SKT Féretag AB:s vd.

Bolagets utveckling

Styrelsen ska uppmirksamma bolagets l1dngsiktiga utveckling och
anpassningsforméga till nya krav och frutsittningar. Detta ska beskrivas 1
bolagets affarsplan.

Investeringar

Bolagets behov av investeringar ska framgé av investeringsbudgeten. Beslut om
stérre investeringar ska ske 1 samrdd med SKL Foretag AB:s vd.

Ekonomiska krav

Verksamheten i bolaget ska bedrivas pé affdrsmissiga grunder och bidra till
medlemsnytta. Som ckonomiska mal géller féljande:

Lénsamhetsmal — nettomarginal

Nettomarginalen berdknas som resultatet efter finansiella poster i procent av
rirelsens intdkter.

Nettomarginalen ska under perioden 2017-2019 uppgé till minst 3 procent.
Kapitalstrukturmal — soliditet

Soliditet berdknas som egel kapital, inklusive obeskattade reserver exkl. skatt,
dividerat med balansomslutningen.

Soliditeten ska langsiktigt uppgéa till minst 15 procent.

Utdelning

Bolaget ska inte limna utdelning. Uppkommen vinst ska &terinvesteras i bolaget
och langsiktigt forbéttra bolagets soliditet.
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Inera i korthet
Styrelseordférande och vd har ordet

Delaktiga patienter férandrar och forbéttrar varden

;'Q”{é'f,

it

Nationell patientdversikt

1177 Vérdguiden och UMO -i allménhetens tjanst
Nu kan alla halla kolf pa hur sjuka vi &r

Lyckat byte av SITHS-certifikat

Ineras tjanster dppna for kommersiella féretag

Varden i siffror

Nytt projekt for ndjdare kunder

Ineras karnkompetens, styrning och ledning
Tjanster och projekt

Flerarsoversikt

Styrelse och ledningsgrupp

Revisionsberattelse




Inera i korthet

Inera koordinerar landstingens och regionernas gemensamma
e-hilsoarbete. Vara tjdnster anvinds av medarbetare inom
vard och omsorg, invanare och beslutsfattare,

Exempel pa nationella tjinster som landstingen och regionerna
har valt att samverka kring &r 1177 Vardguiden, Vardhandboken,
UMO, e-tjinsten Journalen och Nationell patientoversikt.
Samverkan géller dven olika ldkemedelstjanster och sakerhets-
I8sningar. Inera ansvarar ocksa fér den tekniska infrastruktur
och arkitektur som ar férutsattningen fér de nationella
e-hélsotjansterna.

Inera ar ett aktiebolag som 4gs av landsting och regioner.
Bolaget leds av en styrelse med tva politiker fran respektive
halso- och sjukvardsregion. Vd ansvarar for verksamheten,

Vi har ett ndra samarbete med eHalsomyndigheten, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, journalsystemsleverantdrer och dvriga

aktdrer inom e-hilsoomradet.

Under 2015 var Ineras omsittning drygt 626 mkr
och hade vid arets slut 121 anstallda.







STYRELSEORDFORANDE & VD:

vecklingen inom e-hélsoomrddet 4r verkligen en
ktuell fraga for hilso- och sjukvirden. Allt fler

- e~hiilsalésningar dr sammankopplade via Ineras
tjansteplattform. Allt fler digitala losningar for hélso-
och sjukvérden planeras och infors. Detta kommer att ge
patienter, vard- och omsorgspersonal och beshutsfattare
bittre tjdnster och verktyg fér att né och dela information
mellan vrdgivare.

Vi har under dret utvecklat vir koordinerande roll och
framfér allt drivit frigan om samordnad arkitektur och ny
teknik. Den gemensamma [ T-arkitekturen provades med
stor framging niit en ny version av Nationell patienttversikt
utvecklades och infordes under 2015. All information till
patientdversikien gir via Ineras tjinsteplattform. Samma
anslutningar anviinds dven for e-tjéinsten Journalen. Journalen
med patientens tillgdng till sin egen journalinformation,
breddinférs nu dver hela landet och vi ér dvertygade om
att det ir en viktig del fér patientmedverkan pé riktigt,

Besokssiffrorna for UMO och 1177 Vardguiden blev
hogre dn ndgonsin. Och konkret och lyckad samordning
ser vi niir alla vardgivare via plattformen for stéd och
behandling nu kan erbjuda internetbaserat stdd och
behandling pa ett siikert sétt, som ett komplement till
traditionell kontakt.

For att dven kommunerna ska kunna dra nytta av
vira tjinster fortsitter processen for att Inera ska bl eft
bolag som #gs av Sveriges Kommuner och Landsting
(SK1), landsting, regioner och kommuner gemensam.

P4 sa sétt kan dnmm bittre prioriteringar géiras gemensamt
for hela e-hiilsoarbetet och l6sningarna hdnga ihop Sver
vardgivargrinserna.

Vi har tagit nésta steg i e-hilsoarbetet och fattade
beshit under dret att kunna erbjuda véra tjfnster till
kommersiella féretag med vardavtal pd Gppna marknaden,
Tanken #r att pa s sitt kunna knyta ihop sa stora delar
som méjligt av hiillso- och sjukvéirden i Sverige digitalt
och att bidra till innovation och utveckling,

Det vi ser ir att tilisammans med andra skapar vi
forutsitiningarna och grunden till utveckling och riitt
prioriteringar inom e-hilsa. Virt uppdrag &r engagerande
och spinnande. Vi ser optimistiskt fram emot 2016,

JOHAN ASSARSSON, VD
ANDERS HENRIKSSON, ORDFORANDE




Jelaktiga patienter torandrar

och forbattrar varden

Shart finns Journalen i hela landet och forskningen visar att en mer informerad
och delaktig patient &r bra fér varden. Som patient kommer man till en bérjan
att na helt olika information i Journalen beroende pa var i landet man har fatt
vard. Malet framat &r att vardgivare enas kring vad patienten kan |4sa.

FAKTA:

= Man ndr Journalen
via 1177 Vard-
guidens e-tjdnster

» Anvindare loggarin
med e-legitimation

+ Over 400 000 per-
soner har ett konto

« Under 2015 dr
den infdrd hos:
-Uppsala
- Skéne
- Vistmanland
- Jonképing
- Kalmar
- Bstergdtiand
- Halland
- Kronoberg
- Viasterbotten

Under 2016 kommer
alla landsting och
regioner erbjuda
Journalen

DOME ér ett VIN-
NOVA-finansierat
samarbetsprojekt
mellan Lunds Uni-
versitet, Hogskolan
skivde, Orebre Uni-
versitet och Uppsala
universitet.

nférande som ger patienter tillgang till
sin journal via nitet har pagétt hela aret
&ver hela fandet. Under 2016 kommer alla
landsting och regioner att gbra det moiligt for
patienter att lisa sin journal via nétet. Studier
av inférandet visar att en mer informerad och
delaktig patient i forlingningen #r bra fér
virden och 8kar virdkvaliteten.

En av DOMESs projektledare, Rose-Mharic
Anlfeldt, som &r docent i Informationsteknologi
inom omrédet informationssikerhet pa Hog-
skolan, 1 Skévde berittar om arbetet i DOME-
projektet och om hur hon bérjade arbeta med
dessa frigor.

Patientens perspekliv

Redan tidigt i karridiren blev Rose-Mharie
intresserad av patienterna och deras perspektiv
i viirden. Hon noterade hur informationsflodet
inte fljer patienten 1 virdkedjan och hur
patienten inte har tillgéng till sin egen infor-
mation. Patienten vet inte mycket orn sin egen
vird. Undermdlig information leder till brister
ipatientsiikerhet och respektfullhet. Patienten
kommer i klim, informationen faller bort och
patienten fir viinta. Nir man skapar systemen
behéver man tiinka i processer wifrdn patien-
tens perspektiv.

Swiért fa helhetshbild

Nu pégér inférande nationellt av mdjligheten
att lisa journalen via niitet, men fortfarande
kommer det vara svart fr patienten att 4 en
helheisbild av sin information da olika regler
giller for olika landsting och regioner, Det
som visas eller inte visas i Journalen beror

pé var virden dgf ram, vilket innebér att den
information patienten ser kan skilja sig mellan
olila virdgivare och landsting.

— Det ir med andra ord inte patientens behov
av information som ir i fokus utan var patien-
ten bor som bestdmmer vilken information
patienten kan ta del av. Det dr vildigt ldngt
kvar innan vi har patientens behov i fokus,
anser Rose-Mharie Ahlfeldt,

Patienten kinner trygghet

av mbfligheten

Nir journalen via nétet infordes 1 Uppsala var
farhdigorna att patienten skulle stélla ménga
frigor till vArden mellan métena, men s har
det inte blivit enligt patienterna. I en studie
riktad specifikt till cancerpatienter liser de
snarare pi i lugn och ro, samlar sina frigor och
bearbetar dem infdr dei planerade motet.

Rose-Mharie
Ahlfeldt




Forstar innehallet | informationen
Det forskarna dven tagit upp i studien var
den férvéintade oro som fanns frin virden
om att patienten inte skulle férstd innehéallet
1sin journal, men det upplever de att de gori
sior uistrickning. Patienten har ju ofta forst
fatt informationen muntligt och ndr de sedan
liser och uppticker ngot uttryck/ord de inte
forstar, tar de reda pa det sjilva. I studierna
har man inte sett att patienter skulle lida av att
ta del av information.

Alcdivt val attlasa eller inte
Patienterna vet att virdpersonalen dr stressad
och har ont om tid, s4 de avvaktar och tar med
sig sina frigor till néista bestk. Vissa viljer
aktivt att inte 1dsa, eller vintar med att 18sa,
Men de gor del som en aktiv handling och
tycker inte att mojligheten att lisa borde tas
bort, utan dr ndjda med att kunna vilja.

Férvintar sig hiig sikerhetsniva

Nir det giller integritet ach sikerhet f8rvintar
sig patienterna att det dr séikert och att syste-
met hilller en hog sikerhetsnivd. Dessutomn
anvinder inte patienterna ofta méjligheten

att dela sin journal med nigon man utsett

till ombud, Dédremot kan de ldsa eller visa
journalen tillsammans med nagon nérstdende,

PMurbricka il ndgot storre
Landsting och regioner som erbjuder
tjiinsten Journalen har gjort olika bedém-
ningar {61 hur och niir patienten kan ta del
av journalinformationen. Daniel Forsiund,
ir innovationslandstingsrdd i Stockholms
lsins landsting och ledamot i {neras styrelse,
beriittar om sin syn p& méjligheterna med
journalen via niitet och regelverket.

—Mijligheten att lisa sin journal via nétet
kommer att piverka hilso- och sjukvérden
mycket mer dn vi tror. Just att fa tillgdng till
sin journal via nétet kan kdnnas smalt, men
det ir en murbricka till ndgot mycket stérre.
Det Sppnar upp for dialog, ger praktiska
verktyg f6r en mer informerad patient och
driver fram en mer personcentrerad vérd.
En ny anviindning av information om véard
och hilsa kommer leda till forindringar
som vi inte ens kan dverblicka idag, sdger
Daniel Forslund.

I december beslutade
Stockholms lins landsting
att pibérja inforandet av
e-tjinsten JTournalen och det
kommer bl obligatoriskt att
anshuta sig f6r alla vardgivare
med landstingsavtal. Nu
phgdr arbete med att ta fram
regelverket och gora tekniska
anpassningar, Detta ska vara
klart direkt efter sommaren
s att tjinsten kan lanseras
under histen 2016.

Daniel
Forstund

Regelverkst maste
bygga pa nationell
kunskap

— Vi kommer siiklart att diskutera regelverk
och inférande med professionen, men det dr
etf politiskt besltut i botten. Det finns mycket
erfarenhet frin andra landsting och regioner
som underlittar vart inforande.

Idag kan en patient na helt olika informa-
tion i Journalen — beroende pd var i landet man
har fétt vard. Vad idr viktigast att ta tag i kring
regelverk tycker du?

— Jag tycker man som patient har riitt att
kriiva lika behandling i alla landsting och
regionet. Det &r en mirklig ordning nir
landsting och regioner ger helt olika méjlig-
heter fér sina invinare att nd sin information.
Det finns ingen logik i det. Skyddsvirdet for
en patient kan inte vara stdrre hos ett landsting
eller region fn hos ndgot annat.

Under 2016
pagar ett arbete
for att ta fram
ett nytt natio-
nellt regelverk,

Granser d¢ bara streck pa kartan

- vi maste enas om regelverket
Likarforbundet, Vardfarbundet och sjule-
vardshuvudmiinnen behéver sarnla sig och
komma &verens, Det finns ingen medicinsk
anledning att ha olika. Gréinger mellan iands-
ting och regioner #r ju bara streck pa kartan!
Det ir inte rimligt att man som patient kan
nd helt olika innehdll vid helt olika tillfillen,
beroende pé var man har fatt vard.

Milet 4r att nd Tull enhetlighet, men som
ett forsta steg borde vi komma verens om en
gemensam lagstaniva f&r vilken information
som alltid ska finnas tillginglig. Det miste vi
kunna enas om!




av deviktiste
nationella e-tjansterna

Den 8 december 2015, genomfdrdes en lyckad driftsattning av en ny version
av Nationell patientéversikt (NPO). Den nya versionen bygger p4 modern
teknik och darfor finns det goda majligheter till en fortsatt utveckling

av innehall och funktionalitet.

FAKTA:

« Det dr nu mbjligt ta
del av vaccinationer
iNPO

All information till
NPO gar via Ineras
tignsteplattform

Antalet anvindare
Skar stadigt

Alla fandsting och
regioner och 10
kommuner visar
stn information

Cirka 230 kommuner
kan idsa journal-
information

Den 8 december 2015, penomfordes
en lyckad driftsétining av en ny version av
Nationell patientdversikt (NPO), Den nya
versionen bygger pd modern teknik och det
finns dérfér goda mojligheter till en fortsatt
utveckling av innehill och funktionalitet.

Den stora forbéttringen av NPO har skett
i tekniken dven om utseendet och anvindar-
vinligheten ocksa har utvecklats.

— Den nya versionen innehdller en het del
Torbittringar som gdr att anvindarna pi ett
enklare sétt kan hitta ritt information i NPO,
Med den nya versionen kommer ocksi mdj-
ligheten att redan nu ta del av ny information,
som exempelvis genomfrda vaccinationet,
siger Ingela Jigerstedt-Larsson, ordférande i
férvaliningsgruppen f6r NPO,

Nationell patientdversikt gor det méjligt
fior behdrig virdpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som
registrerats hos andra landsting, kommuner
eller privata virdgivare, Att fa tillgdng till en
heltickande bild av tidigare dokumentation ir
viktigt for att personal i vird och omsorg ska
kunna fatta ritt beslut och utéva en god véard.

Statistiken i den hir artikeln, visar hur
méanga anvindare NPO har haft nationellt &ver
hela landet och hur stort antal patienter de sékt
information om per ménad.

Under 2009 birjade Orebro med NPO
och de var férst, Redan fran start var verksam-
heterna med i diskussionerna och paverkade
innehallet och prioriteringar for vad NPO
skulle innchélla.

— En av férdelarna med att vara forst var
just det att kunna pdverka innehallet, Vi tinkte
sikert pd sjalvidara saker, men det varbra
att verksamheterna fick vara med i diskus-
sionerna och prioriteringarna. Samtidigt var
det ju lite svart ocksi eftersom systemet var
s# tomt, vi var de enda pé plats. Som att vara
farstmed telefon, det fanns ingen att ringa till,
berittar Karin Rydberg, tjfinsteansvarig.

Anvindningen dr hog i Orebro och NPO
4r en sjdlvklar del av arbetet och ger stor nytta
just for att tjinsten har s4 mycket information
som behdvs fir atl gdra en bra planering och
beddmning med patienterna. Kommunerna it
de stfrsta anvindarna och anviinder tjinsten
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framftr allt for att ta del av dokumen-
tation frin sjukvirden, for patienter i
omsorg och hemsjukvard.

— I mitt yrke som sjukskdterska kan
jag himta virdefull information som jag
behdver for att gdra riitt bedémning och
jag kan snabbt komma &t den. Det gér att
jag kan planera bittre. Vi var tidiga med
att anviinda NPO och det beror nog pa att
vi dr lite framdt men ocksa pd att vi har
haft en chef som tidigt férstod nyttan.
Det giller att komma Gver triskeln
och viga forindra sitt arbetsséte, siger
Annalena Linngvist, sjukskdterska,
Askerund hemsjukvird.

NPO har funnits sedan linge och &r
en av de viktigaste nationella e-hélso-
tjinsterna. Den nya versionen bygger pd
Ineras tjdnsteplattform, som integrerar
Sveriges virdsystem och hanterar jour-
nalinformationen pi ett strukturerat och
enhetligt sétt, Nu nir den nya versionen
#r lanserad finns goda forutsittningar att
fortsiitta arbetet med att fylla NPO med
innehal och 8ka kinnedomen, anvind-

ningen och nyttan av tjéinsten. 5 Till vinster:

AUG 15

SEP-15

QKT -15




- i allmanhetens tjanst

1177 Vardguiden och UMO (ungdomsmottagningen pa natet) har en positiv
utveckling i saval kiannedom och antal bestk som néjdhet. Landstingen och
regionernas gemensamma satsningar ligger bakom framgangen, liksom

tillkomsten av nya uppmarksammade e-tjdnster.

SAMMAN-
FATTNING
NKI 2015:

TIANST NKI
Klamydia-
provitagnings-
tjansten i 177
Vardguidens

e-tjdnster 91
1177 Vardguiden

pé telefon 84
UMO.se al
1177.5¢ 80
177 Vardguidens
e-tjinster 72

NKI = N&jd Kund Index

Riktmirken for NKI
<55 Intendjd
55-74 Nsjd

>74  Mycket ndjd

Klka: SCB Medborgar-
undersbkning 2014

Det dr Stockholms
lins landsting som
har det nationella
utféraruppdraget
{6r 1177 Vardguiden
och UMO.,

m Nordiand

nder dret har ett firsta steg tagits

for att koppla thop de 6ppna och
inloggade tjansterna genom att lyfta
in e-tjiingterna som en tydlig del av 1177
Vardguiden och ta bort namnet och varumiérket
Mina vardkontakter, ngot som ocksé syns 1
dleat antal besdlk.

— Siirskilt positivt for hela 1177 Vardguiden
2015 dr den 30-procentiga Skningen av
irenden inom e-tjinsterna. 88 procent
uppger att de foljer rden néir de ringt 1177
Vardguiden pé telefon och forbdttringen av
driftsiikerheten for telefoniplattformen, séger
Kim Nordlander, chef for 1177 Vardguiden
och UMO inom Stockholms l#ns landsting
som har det nationelta utféraruppdraget.

Inférandet av Journal pd ndtet runt om i
landet har gett uppmirksamhet &t e-tjinsterna
bland annat genom medier, och sikert bidragit
titl 6kat antal inloggningar. Aven den nya
plattformen Stéd och behandling, som dir
ett verktyg for virdgivare att erbjuda stdd,
uibildnings- och behandlingsprogram ver
nitet, forvintas dka intresset for e-tjinsterna
pé ett liknande sétt. Anvandningen har

kommit igng och vintas 6ka kraftigt under
de néirmaste dren.

1177.se utékades ocksi med flera nya
teman — Patientlagen och Viga berétta, med
information fér barn om psykisk hilsa. Viga
beyiitta innehiller dven information om barns
rittigheter enligt Barnkonventionen, Patieni-
lagen och riittigheter ndr nigon i familjen dr
siuk, Aven ett nytt tema for virdpersonal har
tagits fram for att ge rdd om hur 1177 Vard-
guiden kan anviindas i kontakten med invénarna.

] februari driftsattes en helt ny version
av UMO.se med ny form och mobilanpassning
som majliggor att all information dr tillginglig
ialla typer av enheter pa samma sétf, Den
nya formen bottnar i UMO:s verksamhetsidé
om att vara en aktuell, levande och trovirdig
digital kontaktyta fér unga som séker infor-
mation och dialog om sex, hillsa och relationer,
— Att lyfta ungas egna erfarenheter dr
en trovirdighetsfaktor. Ungas perspektiv
har, som alltid i arbetet med UMO.se, tagits
till vara i utvecklingen av den nya formen,
Anvindartester har genomforts med unga i
olika aldrar och
med olika forut-
sittningar att ta till
sig information.
Vi har dven gjort
enkiter och f6ljt
upp trender i ungas
webbanvindning.
Allt fér att skapa
en lattanvind och




lockande webbplats for de allra viktigaste
frigorna, sager Asa Sandler, produktions-
ledare pd UMO:s redaktion.

Starka varumirken och okad
anviandning
Satsningarna som landsting och regioner
gir 1 att bygga erbjudanden till invinare via
viilkiinda varumirken ir mycket framgangsrik.
Varumirkesundersbkningarna visar att kinne-
domen om UMO ligger pd 79 procent i mil-
gruppen. Och kiinnedomen om 1177 Vérdguiden
ligger pd hela 89 procent.

Tjdnsterna har haft en positiv utveckling
vad gilller kiinnedom, anvindning och ndjdhet
under de senaste aren: Invinarnas anvndning
av 1177 Vardguidens e-tjénster har dkat bade
i antal individer, inloggningar och drenden,
Drygt 65 000 nya anvindare har tillkommit
under dret. Antalet anslutna virdenheter har
ocksi dkat med omkring 9 procent. Antalet
besdk pd 1177.se samt umo.se fortsitter oka.
1177 Véardguiden pd telefon ligger pa en
stabil nivé.

Inférandet av Stéd och behandling
Tn av de storre hindelserna under dret 4r att
1177 Vérdguiden i mars utdkades med en helt
ny nationell tjinst och plattform, Stdd och
behandling. Exempel pa anviindning via nétet
ir behandling mot dngest och depression,
smiirta, tinnitus och screening vid alkohol-

ANVANDNING 2015

1177 Virdguiden ach UMO har titlsammans
ca 100 miljoner kontakter med invinarna om aret.
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och drogproblem. Tjénsten kan ocksi anvindas
for att bygga program och utbildningar som
stod f6r patientens egen vird och omsorg, men
fven program som stoder vardprocesserna for
bittre interaktion mellan vird och patienter for
att friimja delaktighet och 6ka tillgingligheten.

Utveckiar strategier for
inféranden och utbildning

Arbetet med att ta fram en ny generell
infdrandestrategi och modell fir inférande-
program som stodjer breddinféranden blev
klart under forsta kvartalet 2015.

— Den strategin och modellen tillimpar vi
nu i inférandet av Stod och behandling och det
upplever vi som en stort steg framat, beréttar
Eva Lindholm, ansvarig f6r inférande av
e~tjinster inom 1177 Vérdguiden.

— Inférandeprogrammet for Stéd och
behandling riktar sig till projektledare,
kommunikatbrer, virdgivaradministratirer,
designers, utgivare, behandlare och verk-
sambhetsutvecklare, fortsitter hon. Programmet
erbjuder bland annatutbildning i Designer-
verktyget, uthyte av gemensam information
om erfarenheter landstingen emellan — och
genomgang av juridiska fragestillningar,
sAzom upphovsritt, upphandling, riskanalys
och avvikelsehantering med utglngspunks
1 att Stéd och behandling 4r ett Nationetlt
Medicinskt Informationssystem (NMI).

FORANDRING 2015
1 JAMFORELSE MED 2014

De matningar som genomfrs visar att invinarma
Ar mycket néjda med tjinsterna.
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UNDER ARET HAR
WEBBPLATSERNA
VUNNITETT ANTAL
PRISER:

Web Service Award
till 1177 Vérdguiden
pd webben, priset
som Sveriges bista
responsiva webbplats
Motivering: "1177 Vird-
guliden lyckas fevarera ail den
informetion som anvindaren
kan tdnkas behéva i sin mabil,
Det ér enkelt att hitta ritt
och anviindarna tar enkelt
del av den information som
efterséks, Man har arbelal
hért med anviindarvinlig-
heten, vitket verkligen hor
lénat sig.”

Web Service Award
till UMO, priset

som basta sajt for
samhiHsinformation
- med hégsta betyg

i tvlingens historial
Motivering: "Man har
lyckats med det svdra
uppdrage!t att nd en krdsen
méigrupp genom aft anvdnda
réitt tonalitet ach tilltal, Med
smarta funktioner hor man
uppndtt fantostiske betyg

| envindarvinlighet och
design."

Svenska publishing-
priset till UMO

i kategorin digitala
Hromedel.

Motivering: “Fir en saji
med parfekt anvindar-
perspektiv och uttimmande,
sekliga svar.”

Servicedesk forum
awards 2015, bransch-
priset fér "Arets
Servicedesk Manager
2015" gick till Camilla
Widmark, Support-
ansvarig pa Invinar-
tjanster.

Motivering: “Hon sdg tdigt
hethetsbilden och var noga
med att bade verkiyg och
processer implementerades
parallellt 3 att projektet
skulle bli sd hyckat som
mijligt”,




Statistiktjansten har sedan tva ar gett méjlighet for landsting och regioner
att fdlja utvecklingen av sjukskrivningsmaonster for sina vardverksamheter.
Under 2015 8ppnades en publik del av tjansten, dar dven alimanheten

kan fa en bild dver sjukskrivningsmaonster i landet.

- | Statistiktiinsten kan alla invdnare i Sverige nu
fiilja bland annat hur manga kvinnor respektive min

som ir sjukskrivna och hur andelen dr fordelad per
landsting/region. Det finns dven fakta for fordelning av
sjukskrivningar bland aldrar, hur ldnge de dr sjukskrivna
och fér vad, Fortfarande saknas statistik i Statistiktjinsten
frin ndgra landsting, men de kommer att ansiutas under
2016, stiger Anders Glennhage, tjiinsteansvarig for
Statistiktjinsten pd Inera.

AAalet med Statistiltjdnsten ir att gora uppfélining
av sjukskrivning pd lokal, regional och nationell niva mdjlig,
Tjinsten ger méjlighet att se hur hilso- och sjulkvérden
arbetar med sjukskrivning, bland annat avseende kdnsupp-
delad statistik. Malgruppen 4r bred, potentiella anviindare
ir bland andra verksamhetschefer, processfedare och verk-
samhetsutvecklare. Statistik pd virdgivar- och virdenhetsniva
ir endast ndbar via kommunikationsnitet Sjunet, f6r hillso-
och sjukvirdspersonal med sirskild behérighet och
SITHS-kort.

— Landstingen har behov av att f6lja upp egna vird-
enheter, men dven privata enheter som ingér i respekiive
landsting via avtal, Eftersom del idag inte finns nigon
nationell killa Gver avtal har Inera valt att under 2015
utveckla en 16sning som innebdr att landstingen sjilva
rapporterar in vilka enheter som ingér i landstinget och
som man vill félja upp, berittar Anders Glennhage.

Losningen har utformats s all sekretessreglerad
information inte utlimnas frin de privata enheterna
till landstingen, all statistik presenteras med trgsleel-
virden for att undvika att
identiteter rgjs.

FORDELNINGEN
MELLAN KON:




Under 2015 har SITHS Férvaltningsgrupp tillsammans med SITHS-anslutna
organisationer arbetat hrt med att byta ut gamla certifikat pa SITHS-kort,
Gamla certifikat, som utfardats med SITHS CA v3, upphérde att gélla den
28 november 2015 och behdvde darfér ersattas med SITHS CA v,

onsckvensen — om utbyiet inte skedde 1 tid — skulle
bli att personer med gamla certifikat inte skulle

B Jounna anviinda sitt SITHS -kort for elektronisk
identifiering efter den 28 november. Totalt var det ungefir
220 000 kort ach certifikat som skulle bytas ut. Drygt 125
000 anvindare skulle byta sitt certifikat och resten behdvde
{4 ett helt nytt SITHS-kort.

Forberedelser och planering

Hosten 2013 paborjades forberedelserna infor bytet av
kort och certifikat. Samtliga SITHS-ansfutna organisa-
tioner informerades, ny funktionalitet f&r att underlitta
utbytet planerades, och ménga organisationer bérjade
planera for hur deras eget utbyte skulle gé till. Trots att
forberedelserna startade 1 god tid, var det inte férriin vid
halvarsskiftet 2015 som arbetet kom iging pd allvar.

Ny funktionalitet som underlittade

For att underlitta utbytet av kort och certifikat lanserade
SITHS Férvaltningsgrupp i november 2014 ny funktionalitet
i SITHS Admin, som gjorde det mijligt att ta reda pa vilka
kort och certifikat som beh&vde bytas inom respektive
organisation. I maj 2015 kom ytterligare funktionalitet som
gjorde det mbjligt att utfirda nya certifikat till befintliga
Icort till manga personer samtidigt,

- Den nya funktionaliteten uppskattades mycket av
verksantheterna som skulle arbeta med utbytet, berdttar
Kerstin Arvedson, tjinsteansvarig for SITHS. De upplevde
att verktyget var enkelt att anviinda och underldttade
arbetet med utbytet.

Utbyte av certifikat - tillhér ocksa en vardag
Trots att det var enormt manga kort och certifikat som
skulle bytas p en ging, sa tillhén utbyie av kort certifikat
den vanliga rutinen, som r ett lopande arbete for SITHS.
Bitt SITHS-kort och SITHS-certifikat & som regel giltigt
i fem 4, och ska av siikerhet- och kvalitetsskal alltid bytas
efter denna tid. Det som krfinglade till det denna ging, var

att sjiilva korten var giltiga lingre #n sjilva SITHS CA v3
certifikaten, som hade en kortare livstingd dn normalt.
Detta medférde att hanteringen av antal byten blev stdrre
och mer komplex 4n vad det vanligtvis ir.

- Att nigot sddant hinder igen méiste vi undvika, siger
Kerstin Arvedson. Det var en stor pafrestning f6r alla
berdrda — anshutna organisationer, SITHS Forvaltning och
Nationell kundservice.

Resultat dver forvintan
Trots att de flesta organisationerna kom igdng relativt
sent med sitt utbyte, blev resultatet &ver férvantan. Efter
“den stora dagen” var det hur lugnt som helst, I stort sett
fungerade allt som vanligt for anvindarna. Fantastiskt
roligt! Och vi vilk dterigen tacka alla SITHS-anslutna
organisationer for ett mycket bra arbete,

— Gott samarbete, anpassat [T-stod, samt tydlig och
kontimmertig kommunikation, gjorde att vi nddde ett lyckat
resultat, siger Kerstin Arvedson. Det &r vi jitteglada o




Inera har tagit nsta steg i e-hdlsoarbetet och erbjuder sina tjdnster

till kommersiella foretag pa 6ppna marknaden. Avsikten &r att bidra

till innovation och utveckling. Majligheten kommer géra Inera till ett
nav for hela Sveriges vardinformation, och leda till en positiv utveckling
fr bade patienter och vardpersonal.

ittills har i stort sett bara Ineras
#gare, landsting ach regioner, haft
mijlighet att kopa tjdnster frin Inera.
Men efter en juridisk utredning fattade Ineras
styrelse besluiet att ansiutning till exempelvis
tjinsteplattformen, eller andra av Ineras:
tjfinster, ocksi ska kunna erbjudas direkt till
kommersiella foretag.

Syftet dr att stimulera utvecklingen inom
e-hiilsa, s8 att marknadsaktorer kan anviinda
Ineras tjiinster for att ta fram nya, innovativa
applikationer och funktioner for patienter och
invénare eller medarbetare i vird och omsorg.

Foérhoppningen r att marknaden ska bidra
till att utbudet av tjinster Skar snabbare, s att
patienter far storre majligheter till sjilvservice
och delaktighet i virden, och vardpersonal far
effektiva verktyg.

Ingen information kommer att slippas ut
fran vardsysternen via tjinsteplattformen om
inte de vardgivare som diger informationen
har avtalat om detta, Inera kommer dessutom
att kriiva att £3 certifiera tjinster som anshuts
tifl plattformen. Allt for att hilla en hig
sakerhet och kvalitet 1 hanteringen av kéinslig
information.

Flera leverantorer erbjuder tjinster till
Inera och ménga av dem ligger langt fram néir
det giller innovativa 18sningar £6r vard och
omsorg, och bide vardgivare och patienter

har stor nytta av att deras tjinster kan utbyta
information med alla virdsystem som anslutits
till tjansteplattformen. De mijligheter som
tjiinsteplaitformen ger ir en mycket viktig
pusselbit f6r att Ska samverkan melan det
offentliga och privata aktdrer pa omradet.

INERAS MARKNAD ENLIGT NY POLICY

Invanare
Halso- och
sjukvérd




en i siffror

Varden i siffror 4r en webbplats som visar en méangd olika matt
och resultat inom svensk hilso- och sjukvard. Det kan till exempel
handla om utfallet av en viss typ av behandling, hur lang vantetiden
ar for att fa en viss typ av vard, eller hur manga som fatt en viss typ
av behandling,

I nformationen som visas i Varden i siffror himtas

| frén nationella kvalitetsregister och andra register

! och databaser som innehdller kvalitativa métt av
olika slag. Varden i siffror har sitt ursprung i den tryckta
upplagan Oppna jimférelser Hilso- och sjukvard”,
som nu gjorts om och istillet visar all data i digital form.

Nu dppen for alla

Under 2015 har Vérden i siffror utdkats med ny data,
som till exempel hjfirtsjukvard, intensivvard, psykiatrisk
vird, habilitering, reumatisk sjukvérd, vintetider i vir-

HALSA OCH SJUKVARD ' OPPNA JAMF‘?R&LSER | den, patientsikerhet, verlevnad vid cancersjukdomar,
SYERIGE VARDEN | SIFFROR . . .. . . . .
s - _ minskning av dvervikt efter obesitaskirurgi, med mera.
b ;f v Dessutom har ett atbete pagiit med att visualisera
- indikatorer i nationella rapporter

som skapar dverblick Gver olika sjukdomsomréden.

Ett stort arbete har ocksd gjorts med att ppna upp
webbplatsen {or allminheten. Sedan december 2015 dr
Varden i siffror tillginglig fr alla som ér intresserade av
hur svensk hillso- och sjukvard utférs och dess resultat,
Tidigare krivdes inloggning med SITHS-kort.

sy odbon 2 Faghy B adt komi 0! el Didtiasyeing g
Hutosata Knliascgate.
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Viktig killa som forbattrar varden
Syftet med Virden 1 siffvor 4r att skapa dialog om resultat
och kvalitet mellan och inom olika ledningsnivier hos

Pt b B R Vst e

AL HIFFAS DU I FOEMATION FRAN

@ @ @ {"ﬁé @ vardgivare, Okad kvalitet genom forbéitringsarbete och
2 .y 2 mer jamlik vird dr Snskviirda effekter. Syftet fir ocksd
8 = 1 531 ; 7 8 att goira hitlso- och sjukvirdsstatistik tillginglig for bdde

T Hrimtta soppeer

RIS i fandsnae
invAnare och virdpersonalen, fér atf ge inspiration och

skapa nya kontaktytor fér erfarenhetsutbyte. Malet med
Vérden i siffror, ir att webbplatsen ska vara samlings-
%‘g plrtit e g et platsen for all statistik av matt och resultat i virden.




for nojdare
kunder

Inera driver internt ett projekt
som syftar till att vi ska bli en mer
kundanpassad och professionell
leveranttr av nationella tjanster,
projektet Kundfokuserade
processer och stédsystem.

yfte med detta projekt ir att ta ett storre grepp
kring alla led i Ineras affir, och skapa bittre
forutsattningar for en effektivare leverans. Mélet
med projektet dr att Inera ska uppfattas som en profes-
sionell organisation, som pé ett effelctivi séitt Jevererar
efterfrigade tjinster. T slutéindan ska detta resultera i
nédjdare kunder,

— Det #r hirligt att se all den energi och kreativitet som
finns bland alla medarbetare som deltar i projektet, sdger
Rolf Astrém som &r projektledare. Utgingspunlkten for
hela projektet dr alla synpunkter vid fitt vid landstings-
besdk, via drenden som Nationell kundservice hanterat,
och vid andra kontalkter vi haft med kund. Detta har gett
oss en hyfsat bra bild ver vad kunder forvintar sig av
ass, och det vill vi leva upp till. Fothoppningen &r att Inera
ska bli en innu biittre samarbetspartner, som férenklar
vardagen f6r alla som vill anvinda, forstd och hantera vra
tjanster, Vi kommer inte att vara ndjda, férrdn vira kunder
ir ndjda, lovar Rolf.

Semibs hantering mellan delomvaden

Inom projektet Kundfokuserade processer och stéd-
system ingdr tio delomréiden, vars uppgifter ska sam-
ordnas och koordineras med varandra. Gemensamt.
far alla delomraden #r att de styrs mot samma mél

— kundens nytta och behow.

Rolf Astrém

Delomraden

De delomriden projektet omfattar dr;

» Enny version av Inera.se. Kund, som ska ta fram
interna processer for ett bittre kundméte.

= Affir, som ska skapa tydlighet kring avtal och

prismodeller.

Processer och roller, dir dessa ska beskrivas

Gvergripande.

Planer, som ska identifiera vilka planer Inera och

kunder behdver anvinda och ta fram.

Systemintegration, ansvarar for att alia tekniska

kopplingar mellan system fungerar,

« Leverans, ska ta fram en leveransprocess som fungerar

for vara kunder.

Support, arbetar med att ta hem all support till Inera

och skapa en nationell kundservice,

Uppfdlining, ska se &ver intern och externt behov av

statistik och annan uppfblining,

Ekonomi, lar fram stidsystem och ska infdra

e-fakturering.




SVERIGES LANDSTING OCH REGIONER

FORVALTNINGS-

FORVALTNINGS-
GRUPPER GRUPPER

FORVALTNINGS-
GRUPPER

i FORVALTNINGS-
GRUPPER

PROJEKT- PROJEKT-
| STYRGRUPPER STYRGRUPPER

Ineras k&rnkompetens utgéis av
styrning, ledning och koordinering, samt
kravstillning och forankring i samverkan
med vira #gare och kunder. Viktiga funk-
tioner 4r dven strategisk arkitekturstyrning,
kundservice och kommunikationsverksamhet.
Beredningsprocessen av drenden och nya
uppdrag via programrad, beredningsgrupp
och styrelse iir etablerad och fungerar bra.

Styrelsen bestar av tvd politiker fran
respektive kilso~ och sjukvdrdsregion, en frin
den styrande majoriteten och en frdn opposi-
tionen. De beslutar om dvergripande planer
och strategi for verksamheten. I deras ansvar
ir att bereda drenden och fa rekommendationer
frén sina respektive huvudmén i viktiga frigor.

Beredningsgruppen bereder drenden
till styrelsen. De har ansvar for att berdtta
fér och stimma av med sina huvudmén om
de prioriteringar som Inera gdr.

Programradet ir Ineras kanal mot lands-

ting och regioner fér forankring, dialog och DET FINNS CIRKA
samverkan kring de gemensamma, nationella 25 FORVALTNINGS-
GRUPPER med

fjiinsterna inom e-hélsa.

Programridet deltar i beredningen av de
drenden och uppdragsforslag som kommer
in till Inera och medverkar till attta fram en
verksamhetsplan, Det r sammanhéllande fér
Iandsting och regioners planer for anslutning
till tjinster. De medverkar till att sikerstélla
deltagande med strategisk verksarhets-,
kommunikations- och it-kompetens i forvale-
ning- och projektstyrgrupper. Rédet ansvarar
for att samverkan sker med ledningsnétverken,
det vill séiga hilso- och sjukvérdsdirektorer
(HSD), informationsdirektdrer (ID), [T- direk-
térer (SLIT), samt ekonomidirektSrer och de
kommunala chefsnétverken, Programradet &r
ocksi ridgivande till beredningsgruppen.

representanter fran
landsting, regioner,
kommuner och privata
vardgivare for tjanster-
na hos Inera.

Det dr Vd som ansvarar for att Ineras
verksamhet sker enligt styrelsens riktlinjer.
Till sitt: stdd har vd en ledningsgrupp som
bestar av avdelningschefer och enhetschefer.




1177 Vardguidens e-tjinster

Genom ait logga in pd 1177 Virdguidens e-tjiinster kan
invénare i hela landet kontakta virden, utfora virddrenden
och [dsa personlig information om sin vérd pA ett sikert
sitt. Det kan till exempel handla om att boka tid, férnya
recept, ta del av provsvar eller annan virddokumentation
och pd andra sitt £4 stdd i sin virdprocess, Under 2015

har utférda drenden dkat med 30 procent inom 1177 Vard-
guidens e-tjinster,

1177 Viardguiden pa telefon

1177 Vérdgniden pa telefon dr en nationell {jinst. Om man
behiver sjukvardsridgivning kan man ringa 1177 dygnet
runt, &ret om, var man dn befinner sig i Sverige. 88 procent
uppger att de foljer riden nér de ringer 1177 Virdguiden
pé telefon.

Radgivningsstédet webb

Réadgivningsstidet webb dr ett stéd f6r legitimerad
virdpersonal, fram{dy allt sfukskéterskor, att bedoma vérd-
behov, Merparien av landstingen och regionerna anvinder
Ridgivningsstddet webb inom primér och dppenvérden.

1177 Vardguiden pa webben

1177 Vérdguiden pd webben dr landstingens och regionernas
gemensammia tjfnst till allmanheten f6r rdd om vird pa
webb. Webbplatsens innehdll produceras av virdpersonal
och beatbetas bide av en nationell redaktion och av
regionala redaktioner/redaktdrer. 1177.se anpassas auto-
matislct beroende pd var man bor och man kan fa nyheter,
information och linkar till de e-tjinster som dr aktuella i
det egna landstinget eller regionen. En av de stérre hiindel-
serna under &ret dr att 1177 Virdguiden utékades med en
helt ny nationell tjénst och plattform, Stéd och behandling.
1177 Vardguiden har under 8ret fatt ett flertal utmérkelser.

Hjalplinjen

Nationella hjdiplinjen erbjuder kostnadsfii psykologisk
hj#lp och vinder sig till mdnniskor som dr i psykisk kris
eller i andra svira livssituationer. Man kan kontakta
Nationella hiilplinjen for egen del eller om man #r orolig

for nigon nérstdende. Bade den som kontaktar Hjalplinjen
och den som svarar dr helt anonyma. Hjilplinjen besvarar
cirka 13 000 samtal per ar, De vanligaste orsakerna till
kontakt dr i ndmnd ordning; relationsproblem, oro for
niirstiende, Angest, depression samt kris och sjilvmord.

Journalen
Sedan 2015 ir det Inera som forvaltar och utvecklar
Journalen, Tjinsten gér det m&jligt for invanarna att Idsa
journalinformation frdn hélso- och sjukvarden via nitet.
I november genomférde Inera en nationell konferens
for att diskutera Journalen via nitet ur olika perspektiv.
Ombkring 120 personer deltog och deltagarna var fore-
triidare for landsting, regioner och kommuner, vérd-
professioner, myndigheter och leverantérer.
Utvirderingen visade aif konferensen om Journalen
via nitet var mycket uppskattad, men att man gérna vill
ha mer tid for fortsatta diskussioner och Inera planerar
dérfor for fler konferenser under 2016,

Vardens intyg

20 landsting/regioner har infort Likarintyg som gor det
mdjligt f6r likare och handldggare att skicka likarintyg
och meddelande elektroniskt mellan hilso- och sjukvdrden
och Férsikringskassan. 20 landsting/regioner har anslutit
till nya tjinstekonirakt som gor det mdjligt fér invénare

att sjdlva hantera sina intyg via Mina intyg en e-tjinst som
man ndr via 1177 Virdguidens e-tjinster. Den riktar sig
till invénare dir de kan hantera sina likarintyg. Nu finns
mailighet att hantera tvd av Transportstyrelsens likarintyg
fér hogre korkortsbehdrighet (Likarintyg och Likarintyg
diabetes).

1 de fall friga/svar inte stdds av journalsystemet finns
tilliggsapplikationen Webcert Fraga/Svar och nu stodjer
Webcert fiven av Transportstyrelsens likarintyg for higre
kérkortsbehdrighet (Lakarintyg och Likarintyg diabetes).
Arbete pigr for att ge privata vardgivare mdjlighet att
hantera intyg 1 Webcert.

Under dret har Statistiktjinsten for ordinerad sjukskriv-
ning lanserats. Det fir en webbtjéinst som gor det mdjligt
att folja npp och se samlad statistik for den i ldkarintygen
ordinerade sjukskrivningen.




Fédelseanmilan gor det mdjligt for forlossningskliniker att
skicka fidelseanmilan elektroniskt till Skatteverket och
direket f4 tillbaka ett personnummer till det nyfodda barnet.
Tjugo landsting har inf6rt tjinsten.

Projektet Intygstjanster har under 2015 fortsatt vidare-
utveckla intygstjinsterna. Inera AB fick i uppdrag frin
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) att fortsdtta
det nationella utvecklingsarbete som pibdrjades i projekiet
Intygstjinster 2013 genom att under iren 2014-2015
uppiylla samiliga delmal under sjukskrivningsmiljardens
villkor 5 "Utdkat elektroniskt informationsbyte” samt
tilliggsuppdraget “Férdjupade medicinska utredningar”.

STOD OCH BEHANDLING

Tjénsten $tod och behandling ér en av 1177 Virdguidens
e-tjinster som mdjliggdr fér landsting, regioner, kommuner
ach privata virdgivare med virdavtal att erbjuda invinare
stid- och behandlingsprogram via nétet. Ndgra olika
tilistand som det finns program {Br &r exempelvis dngest,
depression och smirta. I tjinsten Stdd och behandling finng
ocksa ett elekeroniskt verktyg for att kunna specialdesigna
olika typer av stéid- ach behandlingsprogram utifrin de
behov den aktuella mlgruppen har. Inférandet pagér for
fullt och i bisrjan av mars var 150 vrdenheter anshuina.

UumMo

UMO.se #r en nationell ungdomsmottagning pé nétet dér
unga mellan 13 och 25 ar kan hitta relevant, aktuell ach
kvalitetssdkrad information om sex, hiilsa och relationer.
Pa TUMO.se finns texter, filmer, animationer, tester och
illustrationer som ger unga kunskap och majlighet att
reflektera kring olika frigor som rér sex, hélsa och relatio-
ner. Férhoppningen #r att unga pa sd vis fir verlktyg for
att fatta egna vl grundade beslut som ror viktiga frigor
i deras liv. Kannedomen i malgruppen dr 79 procent ach
under dret har webben helt anpassats for mobilen.

E-blankettjinsten

E-blankettjinsten dr anpassade blanketter som berdr

olika verksamhetsomriden, framfor allt inom kommunal
forvalining, Under 2015 pibérjades arbetet med att moder-
nisera e-blankettjfinsten. Formuldren fir nytt modernt

utseende, men med samma innehall som de nuvarande
PDF-blanketterna, de fir ett nytt tillginglighetsanpassat
format, kommer att kunna fyllas i p& skiirmen och sedan
skrivas ut, Alla blanketter kommer dven som PDF-er.

Samiliga grinssnitt dr responsiva och anpassar
utseendet utefier besikarens typ av enhet. Det innebér
exempelvis att formuliren fungerar lika bra i mobiltelefon
eller ldsplatta som i dator.

Eira och Socialtjdnstbiblioteket
Via landstingssanarbetet Eira, far vrdens personal
tillging till internationella forskningsresultat via ett stort
antal e-tidskrifter. De gemensamma licensavtalen omfattar
all virdpersonal i landets 21 landsting och regioner men
ger dven privata vdrdgivare med landstingavtal ritt till
atkomst. Under dret inférdes bland annat proxy dtkomst
till Eira Discovery for privata virdforetag.

Fran 4rsskiftet 2015/2016 erbjuder Inera inte ldngre
Socialtjiinsthiblioteket och frin och med januari 2016
slicktes www.socialtjinstbiblioteket.se ned.

eKlient

En viktig del av arbetet med eKlient 4r att tillsammans
med landsting och regioner ta fram standarder och s#tta
livscykelplaner fér hur linge viktiga IT-komponenter
ska anvindas, Detta underlittar bide for till exempelvis
landstingen och fér samarbetsparter, som far en norm
atl forhdlla sig till vid uiveckling och framtagning av
nya system och tjinster, Det underlittar ocksé f6r andra
nationella projelt, som fir en samiad bild ver hur till
exempel landstingens [T-miljder utvecklas Gver tid.

Elektronisk remiss
Elektronisk remiss skapar grunden for elektroniskt utbyte
av remisser mellan virdgivare inom det egna landstinget/
regionen samt utanfor det egna landstinget/regionen, Det
finns finnu ingen som anvinder Elektronisk remiss via den
nationefla tiinsteplattformen, men plancring pAgar infor
det forsta inférandet.

Man har under 8ret tagit fram en Bsning for hantering
av bilagor samt en informationsspecifikation fér utbud.




Hjdlpmedelstjdnsten
Under 2015 togs all funktionalitet i drift for
Hjilpmedelstifinsten. Hjalpmedelsleverantdrer registrerar
sina produkter, och information om dessa i {jénsten som
hanterar en del av det totala utbudet | Nationell katalog for
produkter och avtal som omfattar 660 000 arfiklar, varav
260 000 iir ISO-klassificerade hjilpmedel,

En planerad uppdatering i shitet av 2015 med forbiiti-
ringar &t tjinsten dr framflyttad till borjan av 2016.

Infektionsverktyget
Syftet med Infektionsverktyget ir att férebygpa vérd-
relaterade infektioner, forbittra fljsamhet till behandlings-
rekommendationer samt att ininska bruket av bredspektrum-
antibiotika. Via Infektionsverktygets rapportverktyg kan
man ta fram rapporier Sver virdrelaterade infektioner,
antibiotikaordinationer, koppling till riskfaktorer etc.
inom enskilda organisationer. Denna dterkoppling hjdlper
verksamheten att sjilv identifiera problem, och ger ett
bra underlag att anviinda i det lokala férbétiringsarbetet,
Under dret har forbéttringar gjorts i systemet samft
anpassningar pibdrjats av Infektionsverktyget till
Primérvarden. Flytt har skett av I'T-driften till Inera.

Nationell patientdversikt

Nationell patientéversike gir det majligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra landsting,
kommuner eller privata virdgivare.

Nationell patientéversikt fick i december ett nytt
utseende och nigra nya funktioner som en vy for kalendern,
majlighet att sortera informationen samt méjlighet att
ta del av likemedelsinformation och vaccinationer, Den
stora utvecklingen under dret skedde i den teknik f6r hur
information fréin journalerna himtas till Nationell patient-
tversikt och mdjligheterna fér virdgivare att dela med sig
av vardsystem.

Nitha
Nitha #r ett nationellt IT-stéd for hindelseanalys, Nitha
bestdr av en operativ del dér anatysledare och experter
registrerar och utfér analyser av skador inom vérden
enligt en systematiserad metod. Nitha bestdr ocksd aven
kunskapsbank, dér véirdpersonal kan ta del av avslutade
analysrapporter och ta lirdom av dessa erfarenheter. En
hindelseanalys ir en systematisk metod som ska ge svar
pé frigan vad som hiinde, varfor det hinde och hur virden
ska arbeta f6r att hindelsen inte ska upprepas igen.
Nagra f3 virdgivare stdr for en stor del av dverférda
analyser till Nitha, Totalt dverforda analyser till Nitha
Kunskapsbank var i slutet av 2015 cirka 800 stycken.

Pascal

Pascal #r en applikation for vrdpersonal att forskriva och
hestilla Hikemedel och handelsvaror for patienter som far
sina mediciner f6rdelade i pdsar (dospatienter). Vid arets
uppdatering infordes nya funktioner som sammantaget
ger en bittre tjinst. Valet av funktioner har tagits fram
tiflsammans med, och utifran de behov som, vérd och
omsorg har. Mojligheten att kunna se vilka likemedel som
#indrats for patienten ir extra viktig for sjukskoterskor
inom den kommunala virden, Tidigare har sjukskdterskan
behévt konirollera utifrdn dosreceptet och jimfdra datum
och tider fér att upptiicka om en forindring skett. En annan
viktig funktion #ir att anvindarna av Pascal har mdjlighet
att nd lakemedelsfarteckningen for alla patienter, inte bara
dospatienter.

Rikkshandboken i barnhilsovard
Rikshandbeken ir en webbplats som innehiller aktuell och
kvalitetssikrad kunskap om smé barns hilsa och utveckling
samt metoder och riktlinjer for barnhélsovardens verksamhet.
En viktig férutsittning £6r att né jamlik och rittvis
barnhilsovard ér att barnhilsovirdsprogrammet fljs och
att Rikshandboken anvinds.

Arsskiftet 2015/2016 flyttade férvaltningsuppdraget
av Rikshandboken i barnhilsovard tillbaka till Inera efter
négra &r hos Stockholms lins landsting,

Svenska informationstjanster

for likemedel (Sil)

Sil #ir en tjiinst med kvalitetssiikrad likemedelsinformation.
Information om dosering och iordningsstéllandet av like-
medel till barn har inkluderats frdn ePed som tas fram p
Astrid Lindgrens Barnsjukhus, Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna. Via Sil tillhandahéils likemedels-
instruktioner och tjinster for rimlighetskontroller fir
barndoseringar.

Svenska biobanksregistret

Genom att samla éversikilig information om prover i

ett gemensamt systern, blir det enklare att genomftra
samtyckesbegrinsningar och sbka efier prover som

kan vara till nytta {6r forskning. I skrivande stund fr det
17 av 26 viirdgivare som har anslutit sina patologisystem
1ill Svenska biobanksregistret, SBR. Sedan starten har
1,3 miljoner prov blivit 6verfarda till registret. Under
dret har tjinsten genomfort en uppdatering av sikerheten
i systemet, nylt grinssnitt har kommit pa plats och en
verksamhetsanalys har tagits fram.




Svevac

Vissa landsiing anvinder Svevac som en journalhandling
medan andra landsting anvéinder e-tjfinsten som ett
kvalitetsregister. Svevac har cirka 10 000 anviindare, det
finns cirka 2,3 miljoner personet/patienter som ir inlagda
i systemet och sammantaget finns cirka 10 miljoner
vaccinationer registrerade.

Video- och distansmaten

Video- och distansméte fyller en viktig funktion nér

det giller ait effektivisera och underlétta arbetet inom
vird- och omsorg. Tack vare den snabba tekniska
utveeklingen dkar anvindningsomridena allt mer. Nigra
av alla dessa anvindningsomraden dr ambulanssjukvérd,
arbetsterapi, barnhjirtoperationer och psykiatri p distans,
Videotjinsten genomfirde en upphandling som fick fér

& anmilda och godkiinda leverantdrer. Btt nytt forsok
kommer genomforas 2016.

Vardhandboken

Viardhandbolcen ir ett oumbiirligt verktyg for den som
snabbt vill f4 tillging i1l uppdaterad kunskap i tilldmpad
héilso- och sjukvérd. Den ger praktiska rid och tillforlitliga
metoder, Fler och fler viiljer att anvinda Vardhandboken
som hade drygt 2,6 miljoner besk under 2015. Arsskiftet
2015/2016 flyttade forvaltningsuppdraget av Vardhand-
boken tillbaka till Inera efter nigra ar hos Stockholms Eins
landsting.

Easy

Tjinsten innehdller funktioner for att hantera verksam-
heters olika roller, regelverk, sjilvdeklarationer samt
avvikelser frin en given standard/regelverk. Easy visar
svart pd vitt ndr ett regetverk inte efterfoljs, och férenklar
processen att uifra granskningar pd ett strukturerat och
effektivt sitt.

ldentifieringstjinsten SITHS

SITHS ér en tjinstelegitimation fér bade fysisk och elek-
tronisk identifiering. Ett ordinarie SITHS-kort innehaller
ett personligt Telia e-leg som visar vem du ir, och ett
SITHS-certifikat som visar identiteten i din yrkesroll.
SITHS-kortet har ménga anvindningsomriden och ir en
av de viktigaste grundijéinsterna inom nationell e-hélsa,
Under dret genomfdrdes ett stort byte av SITHS-certifikat,
som gér aff lisa mer om i Arsrapporten.

Katalogtjinst HSA

HSA #r en elektronisk katalog som innehéller kvalitets-
siikrade uppgifter om persener, funktioner och enheter

i Sveriges kommuner, landsting och privata virdgivare.
Innehallsuppdateringar har genomfdrts under iret, bland
annat schemauppdatering, Forberedelser pagér f6r upp-
handling av ny teknisk plattform under 2016.

Sjunet

Sjunet dr ett kvalitetssikrat kommunikationsnét framtaget
och anpassat for vird och omsorg. Sjunet har en garanterad
tillgiinglighet och stills ofta som krav fér att sprida verk-
sambhetskritisk information. Under aret genomférdes en
upphandling f6r en ny driftleverantdr som blev dverklagad.
Flyttav driftsleverantdr har inte kunnat ske under &ret,

Sikerhetstjanster

Sikerhetstjanster dr viktiga for att tillgodose lagliga krav
och £or att patienter ska kinna fortroende {6r vardens sitt
att hantera patientinformation. Under dret har man flyttat
driften till ny driftleverantdr, etablerat SAMBI — attribut
forvaltning, samt genomfort en forstudie om kontexhan-
tering, SSO och mobil autentisering, Ett nytt griinssnitt
har tagits fram for spirr och logg. Arbetet med att {a fram
en nationell PU — tjinst pigér fortsatt &ven under 2016.
Planerad upphandling planeras om och genomfdrs inom
ramavtalsupphandting av applikationsforvalining.
Tiansteplattform

Tjinsteplattformen underlittar integrationer genom att
vara navet mellan system och tjiinster, Hela den IT-arkitektar
som utgdr frin den nationella tjinsteplattformen provades
med stor framgéng niir en ny version av Nationell patient-
aversikt utvecklades under 2015, All information till
patientdversikten gir via Ineras tjinsteplatiform. Samma
anslutningar anviinds 4ven for e-tjinsten Journalen, som
visar upp samlad journalinformation till patienter. En
enda anslutning kan alltsd anviindas for flera indamél.
Varje vecka gor Inera cirka 60 nya anslutningar till tjénste-
plattformen. Behovet frin virdgivare att anshuta sina
vardsystem Okar stadigt och totalt ror det sig om tusentals
vArdenheter som kommunicerar med varandra via tjinste-
plattformen varje dag.




Flerarsoversikt

2015

Intékter (tkr)

Nettoomsattning 628124
Ovriga intdkter 0
Summa 628124
Rérelsens kostnader (tke)

Material och tjanster -237 477
Ovriga externa kastnader -304 257
Personalkostnader -84 598
Avskrivningar och dvriga kostnader 1648
Summa -627980
Rorelseresultat 144
Rintor, bokslutsdisposition och skatt (thy)

Ranteintikt och kostnad 516
Periodiseringsfond -240
Skatt -162
Summa 4
Arets resultat 258
Balansomslutning (tkr) 399 849
Soliditet 7 %
Antal anstéllda 121
Sjukfranvaro 31%




2014

2013

2012

2011

605759 305567 429790 377841
158 0 1000 0
605917 305567 430790 377841
-215 441 -118 342 -163 008 -125642
-325845 120737 -163162 -158 471
-63 987 -65 851 -105 459 -92153
-813 -15M -672 -1452
-606 086 -306441 -432300 -377718
169 ~874 -151 123
864 1085 2709 3076

0 0 -530 <1020

-233 -156 -428 -54

631 929 1750 2002

462 55 240 2125
399735 264525 21232 185785
7% 10 % 12 % 14 %

100 st 92 st 153 st 135 st
26% 1,7 % 21% 1,8 %




Styrelse

Inera leds av en styrelse som bestar av tva politiker

fran respektive hilso- och sjukvardsregion.

Anders Henriksson {5)
Landstinget i Kalmar lan,
ordférande

Marie Moreil (M)
Region Ostergitland

Anna Fransson (S)
Region Kronoberg

Fredrik Larsson (M)
Landstinget i Virmland

Carl Johan Sonesson (M)
Region Skane

Marie-Louise

Forsberg-Fransson (5)
Orebro l4ns landsting

Martin Andréasson (M)
Vistra Gotalandsregionen

Daniel Forslund (L)
Stackholms [&ns landsting

Per Wahlberg (M)
Landstinget Visternorrland

lim Aleberg (5)
Viéstra Gotalandsregionen

Leif Dahlby {S)
Region Gotland

Peter Olofsson (5}
Vasterbottens lans
landsting




Crowe Henwalh Qsborma AB
Ml Crowe Haraath Inlematon s

Revisionsberiittelse

Till Arsstiimman  Inera AB
Qrg.pe 55653591230

Rapport om Arsredovisningen
Jag bar uifoet ep revision ay Srsredovisningen for nera Al for
rakenskapsheel 2015,

Seyrefvens ovh verkstdfiuzde direktdrens ansvar fii
drsredovisningen

Dt & shyrebson veh verkstalinnde dinektieen som hae ansvarct o7
e uppRitty ea frstedovisning som ger en etvisande bitd clipt
frsredovisiingstapen och for den ntemin Kontroll som styreksen
wch verkstitfntde direkioien bedomer b sddvandig i st eppriltta
on Arsmedavisming som inte inehdlber vilssntiips felaktigheter, vare
st dessa beror pd vegertlipgheter olfer pd fel

Revisorits ansvar

Mt ansvar & ate aitaky mig om drsredovisningen pd grusdval oy

min revision. Jag fun aifel revistonen entizt intermatinnal
Standnrds o Auditing uch god revisionsseat { Sverige. Diessa

standander kefiver att jag fljee stheseliski keny samt plaseras ech

wblor revisionen oy st uppred rimlig siikerhet alt Arscedovisningsn

inte innchaller vasentisgn felsktigheter.

En revision innefattar at genoen ofika drpdrder inhdmta
revisionsbevis om belopp ach annan information i
Arstedovisningen. Revisom vatljer vitkn Atgarder summ ska plionms,
bland snral genom att beddna riskema for vilsentlign feloktigheter
i drsrodovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter elter pd
fel. Vid denna riskbedomping beaktar revisom de delar av den
irterma kontradlen sam fr relevanta 191 hur badoged ugiprattas
frsredovisningen 0 w1 ge en rattvisande bild v Tle st wfonma
bransl.ni:n,m;,ﬁn!u som it dndamdlsenliga med hinsyn vtk
omstimdiphetorn, meninte | sylle all g e uiralande om
aftektiviteten | bolagels e komtroll, La revision innefaltor
ocksd onowvardering ay andamatsentighescn | de
nedovlsningspeinciper som bar anvants sch oy rhisdlghelen §
shyrelseets ogh veekstatlande dirckitrens uppskatingsr i
redovisnlsgen, liksons en ulvilrdering av dea overpripsnds
presentationen i drstedovisilagon,

Jag anset 631 de vevisionshevs Jug har inhdmin Iy 1llrsckliga ooh
- gydanydisentiza sem grund Fw mina witabanden.

Utralanden

Enligt min uppfatining hars desredov bsnlngen uppritias § enlighes
s Arseedovisningsinpon ach ger an § olin vasemtlipa svseznden
ritvisande bild av focra Alls finansielio stilining per den
2018-12-3] oo nie dess Hinandelin resultat och kassafloden i deel
enlipt fesredovisingslagen, Farvalnvingsberstcelsen dr renlig
wed Srsredovisningetis oviipn delid,

Jog titlstyrker daride ntt drsstamman feslstlter wesnliateaknngen
och latinstikaingert

REapport om andrea krav enligt lagar och andra

farfttningar

tover min revishon av krsredovisniagen by jag fven nifit oo
reviston nv Forslaget LMl dispealioner betralfinde bolagets vinst
elter Foriust spimt styeelsens och verhatblande diektidrens
farvalining fr Inera AR e rikenskapsiet 2015,

Styeelsens ool verkstifluwde divekiarens ausvar

et 2 styrelsen som har posvarel [y frshaget st disposilionee
betralande Bolngets vinst ebler (briast, och det & styzelsen och
verkatallande ;limkmren som har ansvarct £ fevelinlegen enligt
ukthylsol meslagen.

Revisorns ansvar

Mitconsvar dr o mved riwlig sakerhel vitaln mig om farslaget till
dlsprositioner betraffande bolapets vinsd ellzr fortust veh om
forvalnbgen pd presdval av min revision. Jag hor utfon
revistonen entigt god cevislonssed § Sverige.

Soant windertag for myint wtralands om spvretsens fosslag il
dispasivioner betraflinde bolagets vinst effer foelust ar fug
rrarisknt o [ogslaget e forentigs med aktichabagslagen,

Som underlag for mHt uttalande am ansvarsiribet har fog utdver
b ngvision py dreredovisaingen pranskal vasentlizga beshnt,
fgarder och fodutHanden | bolaget o att kusuma beddawa om silgen
smeisuhdumm eller verksitlande direktoren fr ersatiningssky ldege
riseit bolagel, Jug bar dven granskat om nigon siyrelseledumol ellee
verkaitlonde ditektaren pd onnat s3t har hasdlat § strid med
aktichalagshagen. dsredovisningstagen elier bolxssordningen.

o tavser all de revisionshevis jog har inhaemial & Wikcklga och
mrdanMsenliga som grsmd for mina unatanden.

Uttalameden

Sag lillsiyrker alt rsstamnsan disponciar vinsten enligs fastaged §
forvatiolgsberatelsen och bevitior dytelsens bedastidter ol
vorkstatlande dirckrosen ansvarfrihet far eakenskapsiren.

Stocklwln den 12 npuil 2616

Curl !uhmi;gl’
Aukiorlserdd eevisor
e




2016-04-12

Till &rsstéimman i Incra AB
Organisationsnummer 556559-4230

Granskningsrapport for ar 2015
Jag, av drsstimman utsedd lekmannarcvisor, har granskat Inera AB:s verksamhet.

Styrelse och VI) ansvarar {or alt verksamheten bedrivs enlipt gitllande
bolagsordning, fgardirektiv och beshut samt de lagar och toreskrifier som géiller
I6r verksamheten,

Lekmannarevisorn ansvarar (0r att granska verksamhet och intern kontrol] sami
pritva om verksamheten bedrivits enligt rsstimmans uppdrag och mél sami de
fapar och foreskrifter som géller {or verksamheten,

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet samt utifidn bolagsordning och ay
arsstimman faststillda dgardirektiv,

Granskaingen har genomftrts med den inriktning och omfatining som behivs fir
att ge rimlig grund for beddmning och provning,

Jag bedimer sammantaget att holagets verksamhet har skétts pa ett
dindamalsenligt och friin ckonomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt,

Jag bedimer att bolagets interna kontroll har varit tillriicklig.

Vixjo 12 april 2016
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