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IT-center
Anna Kallsved Ert datum Er referens
anna.kallsved@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Detaljbudget 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Gemensamma servicenimnden godkinner férvaltningens
driftdetaljbudget f6r 2024.

2. Gemensamma servicenimnden godkinner forvaltningens
Verksamhetsplan 2024 enligt bilagan ”Verksamhetsplan 2024 — I'T-

center”.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har fardigstillt driftdetaljbudgeten 2024 enlig bifogad handling
Gemensamma Servicenimnden bud 2024 ver 1.0. Detaljbudgetens totala
intdkter och kostnader har inte dndrats mot tidigare nimndbeslut. Daremot har
interna omfordelningar gjorts mellan interna och externa intakter samt inom
olika kostnadskategorier (personalkostnader, kapitalkostnader, lokalkostnader
och 6vriga kostnader) och mellan olika verksamheter pa I'T-center.

De mest visiantliga forindringarna i detaljbudgeten mot tidigare beslutad budget
ar foljande:

e Loneuppriakningar: Betydande kostnadsupprikning av
loneupprakning och PO-tilligg. Initiala planeringsforutsittningar
var 2,5% for loneupprikning och 44,56% f6r PO dessa har justerats
till 4% respektive 45,75%. For I'T center innebar det en upprikning
pa cirka 1 mSEK mot tidigare berikning pa ca 0,5 mSEK.

e Lonekostnader verksamhetsforandring: Sedan forsta budgetbeslutet
har dven beriknade l6nekostnader pa grund av
verksamhetsforindring okat detta da loneldgen f6r nyrekryteringar
under 2023 och planerade rekryteringar 2024 har okat. Diremot
kommer l6nekostnader f6r vht 030 minska under 2024 pa grund av
planerad franvaro. Total dndring mot tidigare budgetbeslut ar
6kning ca 0,07 mSEK.

e Kapitalkostnader: Den centrala berikningen av kapitalkostnader var
inte klar vid forsta budgetbeslut. Ny berikning anger en 6kning pa
0,9mSEK.

e Minskning av Gvriga kostnader: I detaljbudgeten har en post om att
minska ovriga kostnader med 1,5 mSEK tillkommit. Bedémningen
ar att detta ska vara mojligt, alternativet hade varit att 6ka
debiteringen mot medlemmarna.

IT-center bedomer att medlemsbidraget och andra av nimnden beslutade fasta
avgifter fo6r 2023 inte behover revideras. IT-center foreslar dven att tidigare
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beslutade totala intakter och kostnader ska ligga kvar pa -76,9 mSEK respektive
pa 76,9 mSEK. Forindringarna i detaljbudgeten innebir saledes endast
omférdelning av inom kostnader respektive intdkter.

Detaljbudgeten for IT-investeringar som formellt beslutas och tilldelas av
Kommunstyrelsen i Ludvika ér enligt f6ljande 2024:

Projektkod Investeringsbudget 2024
(0365 digital arbetsplats
1 mSEK
Gemensam identitetsplattform
0,5 mSEK.
Sikerhet
1 mSEK

IDokument och drendehanteringssystem
[T 0,1 mSEK
I'T-infrastruktur for digitalisering

1 mSEK
Upprustning av Ludvika kommuns nit
pprustiing av Hu ! 5 mSEK
Uppdaterad basfunktionalitet
1 mSEK
[Total 7,6 mSEK

Arende GSN2023/4 skrev fram dskanden om 7.6 mSEK i investeringsbudget
2024. Investeringsbudgeten f6r hela GSN beslutades av KF enligt ursprungliga
dskanden.

Ekonomiska konsekvenser

Driftdetaljbudget 2023 far inga tillkommande ekonomiska konsekvenser dd inga
6vergripande dndringar pa totalniva har gjorts mot tidigare beslutad budget.
Investeringsbudgeten ir inte fordndrad mot tidigare beslut.

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor
Gemensamma Servicenimnden budget 2024
Verksamhetsplan 2024 — IT-center

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen for kinnedom
Akten

Samverkande kommuner
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Verksamhetsplan 2024 - IT-center

Verksamhetsplanen utgar fran Riktlinjerna f6r Gemensamma Servicenimnden

1. Koppling till medarbetarsamtal,
uppdragsbeskrivning och lonekriterier

Utifran verksamhetsplanen ska enheten sitta lonekriteriet som ska vara
gemensamma for medarbetarna.

Varje medarbetare har en uppdragsbeskrivning som arligen ska ses Gver 1
samband med medarbetarsamtal om inte behov uppstar under aret.

Medarbetaravstimningar genomfors var 6-8 vecka - vid det forsta samtalet sitts
malen i férhallande till enhetens arbetsuppgifter och édrets verksamhetsplan. Vid
efterfoljande samtal f6ljs dessa mal upp, samt hur medarbetaren uppnar
lonekriterierna

2. Mal och prioriteringar
Foljande avsnitt dr himtade fran de beslutade riktlinjerna och ska ligga till

grund for enheternas verksamhetsplaneringar samt individuella mal for varje
medarbetare.

2.1 Prioriteringar
Prioriterat for verksamheten 2024 ar:

- Att utveckla Digitaliseringsportféljen, vilket ar den beslutade I'T-
styrningsmodellen for Gemensamma Servicenimnden

- att rusta upp IT-infrastrukturen sa att den uppnar de krav och behov
som namndens verksamheter har.

- Att stotta 1 arbetet med att implementera ny Digitaliseringsstrategi

- Att ta fram de styrdokument som behovs for att uppritthélla en stabil
och uppdaterad I'T-miljo.

2.2 Inriktningsmal 2022-2025
- Vierbjuder en stabil och god service till verksamheten och kommunens
medborgare
- Vistéttar kommunernas verksambheter i digitaliseringsutvecklingen
- Vistravar efter att nyttja de digitala resurserna optimalt med avseende
pa kostnad och kapacitet
- Viarbetar for en klimatneutral verksamhet

Sida
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Inriktningsmal

Beskrivning

Indikatorer

Vi erbjuder en stabil och god
service till verksamheten och
kommunens medborgare

\Vart uppdrag formas av kundens
nuvarande och framtida behov. Vi
erbjuder moderna och

flexibla plattformar for att
sakerstalla god och effektiv
service bade nu och i framtiden.

Matvarde i arlig enkat

Vi stottar kommunernas
verksamheter i
digitaliseringsutvecklingen

Vi haller oss i framkant

inom digitalisering. Genom detta
verkar vi for att 6ka den digitala
kompetensen

for anstallda och beslutsfattare

Vi samarbetar med
verksamheterna i

deras digitaliseringsprojekt och
stottar verksamheterna i att
erbjuda medborgare en attraktiv
digital service

Anvindande av e-tjdnster
Mitvirde 1 drlig enkit
Mitvirde Digital Mognad

Vi stravar efter att nyttja de
digitala resurserna optimalt med
avseende pa kostnad och
kapacitet.

Vi bidrar till effektivisering och
kvalitetshojning i
verksamheterna

Genom samverkan, konsolidering
och standardisering nyttjar vi
resurserna optimalt

Antal
konsolideringsprojekt
lAntal samverkansprojekt

Vi arbetar for en klimatneutral
verksamhet

Vi arbetar for hallbarhet genom
forlangd lifecyclehantering och
atervinning for all IT-utrustning
och elektronik.

Vi staller krav pa social och
miljomassig hallbarhet i vara
upphandlingar

Klimatrapporter fran
leverantor
Antal utskrifter

Vi levererar en IT-infrastruktur som
uppfyller de krav som stalls

Vi levererar en IT-infrastruktur
som ar saker, tillgdnglig och som
uppfyller bade lagkrav

och verksamheternas krav.

Vi ar delaktiga i det
koncernovergripande
sakerhetsarbetet

HEAT-map

IAntalet klienter och servrar
som uppfyller
rekommenderad
sakerhetsniva
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2.3 Enhet - Digitalisering och innovation

Arbetar for att ge verksamheterna ett strategiskt stod i I'T-fragor, bade gillande
sikerhet samt digitalisering. Enheten arbetar nira verksamheterna och stottar
dem i sitt digitaliseringsarbete. Ett av verktygen édr utvecklandet och inférandet
av e-tjanster. En kartligening ar gjord och under 2024 kommer e-tjanster att
produceras utifran denna kartliggning samt nya behov. Ett annat viktigt
omrade dr att etablera systemforvaltning hos I'T-center, samt stotta
verksamheterna i sitt systemforvaltningsarbete

2.4 Enhet - Service och support

Ger service och support till kommunernas slutanvindare, antingen via, mail,
telefon eller ute 1 hos slutanvindaren. Ansvarig f6r I'T-centers
arendehanteringssystem samt licenshantering. Under 2024 kommer enheten att
utveckla det nya drendehanteringssystemet, samt genomfora arbetet med nytt
skrivaravtal for Smedjebacken eftersom nuvarande gar ut i augusti 2024

2.5 Enhet - Teknik och arkitektur

Forvaltar och utveckla kommunernas I'T-plattform utifrin de krav som finns i
dag samt de langsiktiga mal som tas fram. Ansvarar f6r malarkitektur, I'T-
infrastruktur samt alla dess tjinstekomponenter. Hanterar dven systemdrift av
de verksamhetssystem som verksamheten har avtalat med IT-center.

Under 2023 6kade den tekniska skulden vilket medfor att enheten kommer att
prioritera detta arbete hégre under 2024. Enheten har aven som fokus att
stotta 1 upprattande av systemfoérvaltningsmodell.

Sida
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Forvaltning/avd/enhet
Gemensamma Servicenamnden

DETALJBUDGI

Datum

2023-11-27

Gemensamma_Servicenadmnden

NettokostnadIntakt Intakter Kostnad Nettokostna{Nettokostna{Nettokostnac
Verksamhet Budget 2023 |Externa 2024 |Interna 202{2024 Budget 2024|Budget 2025(Budget 2026
030 Administration 0 —2901 —3549 6 450 0 0 0
031 Digitaliser. och Inno 0 —2 144 —2 094 4231 0 0 0
0321T Arkitektur och tekn 0 -12722 -14 863 27 585 0 0 0
033 Stdéd och support 0 -15 205 -18 112 33 316 0 0 0
089 IT vidarefakturering 0 ~4 870 -485 5355 0 0 0
Gemensamma Servicenamnden| 0 -37 841 -39 102 76 944 0 0 0

Ram 0 Justerad ram 0

Avvikelse mot justerad ram 0

Kostnads— och intéktsslag

Total Darav 1one-

Lone- kostn, Ej Kapital- Ovriga )
Enhet kostnad tillsvid. Ansgkostnad Lokalhyra |kostnader |Intakter |Summa
Budget 2023 20 152 0 21739 1102 50 142 -74 135 0
Kostnads/int-foréandring 1 062 919 25 1 090 -1 705 1391
VerksamhetsfOrandring 1 256 -1 543 -1104 -1 391

0

Budget 2024 22 470 0 3 658 1127 49 689 —76 944 0

Tillsvidare anstéllda och Lgnekostnad

Budget 2023
Antal
tillsvid, an

LOne—
kostnad

Budget 2024

Antal
tillsvid, a

LOne—
kostnad

Budget 2025
Antal
tillsvid, a

Budget 2026
Antal
tillsvid, a

nst.

Gemensamma Servicenamnden|

20 152
20 152, 00

32,00
32,00

34,00
34, 00

22 470
22 470

22 470
22 470

22 470
22 470

0
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Kommunstyrelsens forvaltning
Anna Kallsved, 0240-866 21
anna.kallsved®@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Godkannande av uppfoljning av plan for intern
kontroll 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensamma servicenimnden godkédnner uppfoljning av plan f6r intern
kontroll 2023, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 30 augusti 2023.

Sammanfattning

Gemensamma servicenamnden faststallde i december 2022 en plan for
kommunoévergripande intern kontroll f6r 2023 med tvd gemensamma
kontrollpunkter som alla nimnder och heligda bolag ska f6lja upp.

Gemensamma servicenamnden har ocksa faststillt en egen plan for intern
kontroll 2023, med en nimndspecifika kontrollpunkt som ocksa ska foljas upp.

Senast den 31 januari 2024 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2023 ars planer och kontrollpunkter.

Forvaltningens uppfoljning visar att det finns en anmarkning.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem
som ska gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
forordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa s att de av fullmiktige
faststillda malen for verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

10
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Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska féregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma
kontrollpunkter 2023
Vid sitt ssmmantrade den 1 november 2022 § 138 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommundévergripande intern kontroll ar 2023, med tva
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska
folja upp:

1. Folis checklistan vid introduktion av nyanstillda?

2. Foljs koncernens projektmodell?

Gemensamma servicenamnden sarskilda plan med
namndspecifika kontrollpunkter 2023
Vid sitt ssmmantrade den 14 december 2022 § 19 faststillde Gemensamma
servicenamnden en sirskild plan f6r intern kontroll ar 2023, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:
1. Det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Anmils riskobservationer och tillbnd i KLA-
Systemet?

Resultatet av namndens uppfoljning av 2023 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2024 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2023 ars kontrollpunkter.

Forvaltningens utforda kontroll visar att det finns en anmirkning. Vilken dr att
mallar 1 projektmodellen anvinds som stdd, men beroende pa projekt sa
uppvager inte den 6kade administrationen den faktiska nyttan.

Ekonomiska konsekvenser

IT-centers forslag till beslut medfér inte nagra kostnader.

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor

1. Upptoljning av Gemensamma servicendmndens plan for intern kontroll
med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2023, daterad den 30
augusti 2023

2. Uppftoljning av Gemensamma servicenimnden sirskilda plan for intern
kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2023, daterad den 30
augusti 2023
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Beslut skickas till

IT-center

Kommunstyrelsen f6r kinnedom

Kommunstyrelsens forvaltnings kanslichef f6r kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Akten

12



LUDVIKA KOMMUN 2023-08-30
Kommunstyrelsen

Lotta Daun Messing

Bilaga 1 Uppfoljning av Kommunstyrelsens sarskilda plan for intern kontroll med

kommungemensamma kontrollpunkter for 2023

Kontroll
ontro Resultat Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Kontrollpunkt utford Anmarkning

Foljs checklistan for introduktion vid

X X
nyanstallning?
Malllar anvands som stod,
men beroende pa projekt sa
2 Foljs koncernens projektmodell? X X uppvager inte den kade
administrationen den faktiska
nyttan.

Sida 1 av 1
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LUDVIKA KOMMUN 2023-08-30
Kommunstyrelsens forvaltningen

Lotta Daun Messing

Bilaga 2 Uppfoljning av Gemensamma servicenamndens sarskilda plan for intern kontroll med
namndspecifika kontrollpunkter for 2023

Kontroll
b Resul ) - :
Kontrollpunkt utford esultat Anmérkning Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Anmals riskobservationer och tillbud i KIA
systemet?

Sida 1 av 1
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-09-18

Gemensamma servicenamnden

§ 16 Dnr 2023/17

Sammantradesplan 2024

Beslut

Gemensamma servicenimnden hénskjuter drendet till extra sammantridet 3
oktober.

Beskrivning av arendet

Forslag pa sammantridesdatum for gemensamma servicenamnden 2024.

— 7 februari kl. 10.00-12.00

— 20 mars kl. 10.00-12.00

— 8 majkl. 10.00-12.00

— 18 september kl. 10.00-12.00
— 4 december kl. 10.00-12.00

Datumen har synkroniserats med budget, prognos och rapporteringstillfillen i

Ludvika kommun. Fler datum kan tillkomma beroende pa om behov féreligger.

Beslut skickas till

Smedjebackens kommun f6r kinnedom

Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Muntlig information
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