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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer
2020-09-22 GSN 2020/33

Avdelning 00

Anna Kallsved, Telefon arbete

anna.kallsved@Iudvika.se Ert datum Er referens
Fullmaktige

Antagande av uppdaterat samarbetsavtal for den
gemensamma servicenamnden

Forvaltningens forslag till beslut

Den gemensamma servicenamnden antar forslag till uppdaterat samarbetsavtal
och 6versinder det till samverkande kommuner f6r slutligt antagande i
respektive fullmiktige.

Samarbetsavtalet foreslas gilla fran och med 1 januari 2021, och gor de
samverkande kommunerna uppmirksamma pa att kostnaderna ska arbetas in 1
budget for 2021.

Beskrivning av arendet
Den gemensamma servicenimnden beslutade pa sitt sammantrade den 17 juni
2020 § 19 att foresla att andra punkten 9.1 1 samarbetsavtalet till:

- Fordelningsnyckeln f6r medlemsbidrag/grundbidraget for respektive
kommun ska grundas per antalet anvindare. Slutjustering ska géras i mars
varje ar. Kostnader som inte ingar i grundbidraget ska finansieras via en
tjanstekatalog.

Ett nytt samarbetsavtal har tagits fram for antagande av respektive
samverkande kommun i dess fullmiktige.

Ekonomiska konsekvenser
De samverkande kommunerna maste i sin budget f6r 2021 ta hansyn till
férdelningsnyckeln som kan paverka budgeterade medel f6r IT.

Anna Kallsved
IT-chef
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Bilagor
1. Samarbetsavtal daterat 22 september 2020

Beslut skickas till
Samverkande kommuner f6r beslut i respektive fullméktige innan arsskiftet
20/21.
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Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Samarbetsavtal for den gemensamma Styrdokument Servicenamnden
servicendmnden

Dokumenté&gare Dokumentansvarig Publicering

Kommunchef Ansvarig chef for IT- Kommunal forfattningssamling

center

Styrdokument/insidan och pa Ludvika.se

Forfattningsstod

Kommunallagen, férvaltningslagen

Beslutad
2019-12-02 § 165

Bor revideras senast

Beslutsinstans
Fullmaktige

Diarienummer

KS 2019/492

Beslutade revideringar

Vad revideringen avsett

Diarienummer vid revideringen

GSN 2020-06- 17§19
GSN 2020-10-01 § xx
KF 2020-xx-xx § xx

Fordelningsnyckeln for

medlemsbidrag/grundbidraget

GSN 2020/30
GSN 2020/33




Innehall

o O &~ W N B

10

11
12
13
14
15
16

ANV = £5 o= T (T 7 s aT=To | £=T 00 1o ¢ = 1 SRR 3
2 2= € = 1 T 3
£ = 3
Giltighetstid oCh UPPSAZNING......cccccereirriierrrrce s 3
Nya medlemmar.........irrr 3
Andring 0ch OMFOrNANAIING ....cvvceceeeiesssesesere s ssssssssssssrsesesrasasas 3
6.1 OMFOrNANAIING ..o
6.2 Tillagg eller forandring @V aVEalet..........co.ovuveieereerieeieie e
LT/ 4
(015 01 = 11 40 3= 4
[0 o o 4
9.1 Kostnader och fordelningSNyCKel ...........c..ovuveveceereeciese e
9.2 Underskott/Gverskott i VErkSamhEten.............ocvuururiurieieieeiecieieie s
9.3 Budget 0ch VerksamRetsplan.............cc.evevuveiecececieie e
ey LKAl oottt
oY 110022 41514 T= OO
(01 == 01 7= 1 [0 1 5
20,1 FONVAINING ..voveveeececeeee et
Y L= T 5
EST= 1010 oo [0 1 0= 5
53 o S 6
LAY Y £ = 1L =T 41 =S 6
LYz 1o L= 7= 6
Verksamhetens UPPhOrande ........covceeriricierinnssssseressssssseesssssssessssssssssesssssnnes 6



Datum Sida
Ludvika kommun 2020-09-22 3(6)

1 Avtalsparter/medlemmar

Samarbetsparter: Ludvika kommun och Smedjebackens kommun. Deltagande
kommuner 6verenskommer om att frain och med den 1 januari 2020 bilda en
gemensam namnd enligt kommunallagen 3 kap. 9 §.

2 Bakgrund
Fullmiktige i Ludvika beslutade den 6 maj 2019, § 62, och i Smedjebacken den

29 april 2019, § 18, att bilda en gemensam nimnd inom verksamhetsomradet IT

mellan Ludvika och Smedjebackens kommuner.

Att ha en gemensam nimnd ar ett alternativ som dr mest lampligt enligt
kommunallagen. Med en gemensam nimnd finns dven mojligheten att
samverka inom ytterligare omraden alternativt med fler kommuner.

3 Syfte

Syftet med detta samarbetsavtal dr att reglera parternas samarbete i den nya
gemensamma nimnden for att sikerstilla att parterna gemensamt och inom
ramen f6r den kommunala kompetensen bereds méjlighet att nyttja resurser

som tillgodoser parternas behov av IT-tjanster.

4 Giltighetstid och uppsagning

Avtalet giller frin och med den 1 januari 2020 fran att avtalet undertecknats av
behoriga firmatecknare och tillsvidare. Avtalet forlings direfter drligen med ett
ar i taget savida avtalet inte uppsagts skriftligen senast den 30 december aret

innan avtalstidens utgang.

5 Nya medlemmar

Parternas respektive fullmaktige beslutar om fler medlemmar far tillkomma.

6 Andring och omforhandling
6.1 Omforhandling

Om det efter dagen dar detta avtals ikrafttridande sker visentliga férandringar
av de forutsittningar som avtalet baseras pa, har vardera parten ritt att begira
forhandling om dndring av de delar av avtalet som paverkas dirav. Med
visentliga forindringar avses fordndringar som ligger utanfor parts kontroll och
som part inte rimligen kunnat férutse vid avtalets ingaende och som medfor
visentliga negativa konsekvenser f6r part som inte pa annat satt regleras i detta
avtal.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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6.2 Tillagg eller forandring av avtalet
Tilligg eller forindring av avtalet beslutas av samverkande parters fullmiktige.

7 Tvist

Tvister angdende tolkning och/eller tillimpningen av detta avtal, och 6vriga
6verenskommelser mellan de samverkande parterna, ska i forsta hand l6sas
genom forhandlingar mellan parterna. For den hindelse 6verenskommelse inte
kan triffas ska tvister avgoras 1 allmédn domstol.

8 Omfattning

For samarbetet ska det finnas en gemensam organisation bestdende av en
nimnd. Forvaltningen av I'T-tjdnster sker genom en I'T-organisation som ér
understilld nimnden. Denna I'T-organisation ska f6r ingdende parters rikning

utfora IT-tjdnster avseende:

— Dirift av IT-infrastrukturen i respektive kommun samt bolag och

kommunalfoérbund.

— Medverka till att effektivisera kommunens administration och
verksamhet med hjalp av IT (exempelvis, e-férvaltning)

— Tainitiativ som leder till en 6kad grad av konsolidering och
standardisering inom IT-driften samt bidra till 6kad
kostnadseffektivisering.

— Vara st6d i kommunernas, bolagens och kommunalférbundets digitala
utveckling.

9 Ekonomi
En djupgaende kostnads- och intaktskalkyl ska tas fram under 2020 f6r att
darefter komma med f6rslag pa framtida finansieringsmodell.

9.1 Kostnhader och fordelningsnyckel
Fordelningsnyckeln for medlemsbidrag/erundbidraget for respektive kommun

ska grundas per antalet anvindare. Slutjustering ska géras i mars varje ar.
Kostnader som inte ingar 1 grundbidraget ska finansieras via en tjanstekatalog.

9.2 Underskott/overskott i verksamheten
Eventuellt underskott eller 6verskott regleras arligen infor arsbokslutet baserat
pa fordelningsnyckel som nimnden beslutar.

9.3 Budget och verksamhetsplan

Arbetsprocess infér budget, arsredovisning och delarsrapport foljer
virdkommunens overgripande process.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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9.4 Lokal

Virdkommunen upplater, mot marknadsmaissig ersittning, erforderliga lokaler

for den gemensamma namnden och dess verksamhet.

9.5 Inventarier
Virdkommunen upplater, mot marknadsmissig ersittning, erforderliga

inventarier till den gemensamma nimnden och dess verksamhet.
Virdkommunen ansvarar for nya investeringar avseende inventarier, for vilka
den gemensamma nimnden erlidgger ersittning till virdkommunen.

10 Organisation

Ludvika kommun ér virdkommun f6r den gemensamma servicenimnden och
IT-organisationen. Organisationen har sitt arbetsstalle och site 1 Ludvika

kommun. Den gemensamma organisationens namn ér I'T-center.

10.1 Férvaltning

Virdkommunens forvaltning svarar f6r administrativ service samt beredning
och verkstillighet inom nimndens ansvarsomraden.

Virdkommunen ansvarar for att tillhandahalla en I'T-organisation och
samordna de personalresurser som ingar i denna. I'T-centers organisation
redovisas i verksamhetsplanen. Ludvika kommun har fullt arbetsgivaransvar for
den personal som ingar i I'T-center.

Ansvarig chef f6r I'T-center ska beredas méjlighet att vid behov delta i
respektive kommunledningsgrupp i de samverkande kommunerna.

11 Ansvar

Virdkommunen ansvarar for att efterfrigade I'T-tjanster foljer lagar och
bestimmelser samt for att verksamheten uppfyller de myndighetskrav och
rekommendationer som finns.

Virdkommunen férbinder sig att mot myndigheter och andra fullgéra de
skyldigheter som verksamheten foranleder vid varje tillfalle.

Om det uppstar behov av att betala sjilvrisk eller andra uppkomna kostnader
ska det delas mellan kommunerna.

12 Samordning

Den gemensamma I'T-organisationens beslutande organ ir den gemensamma
servicendamnden. Till nimndens férfogande ska det inrittas en
samordningsgrupp och ett digitaliseringsrad. Namnden ansvarar for att faststilla
vilka uppgifter samordningsgruppen och digitaliseringsradet ansvar for.

Samordningsgruppen bestar av kommuncheferna i Ludvika och Smedjebackens
kommun.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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Digitaliseringsradet bestar av tjdnstemin fran respektive kommun samt bolag
och kommunalférbund.

Inom IT-center ska en ansvarig chef finnas.

13 Insyn

Samtliga medlemmar har ritt till Il6pande insyn i férvaltning och redovisning
avseende den gemensamma nimnden och dess verksamhet. Den gemensamma
nimnden ansvarar for att till respektive fullmiktige rapportera hur
verksamheten utvecklas samt f6r den ekonomiska stallningen i verksamheten.

14 Arkivhantering

Virdkommunen ansvarar for att nimndens arkiv vardas 1 enlighet med
bestimmelserna i arkivlagen. For tillsyn 6ver nimndens arkivverksamhet svarar
arkivmyndigheten i virdkommunen.

15 Utvardering

Utvirdering av verksamheten ska goras arsvis och redovisas f6r
digitaliseringsradet, samordningsgruppen och den gemensamma
servicenimnden arligen vid det fOrsta motet efter arsskiftet. Utvarderingen ska
belysa kvalitativa och kvantitativa virden. De mal och syften som ar uppsatta av
radet ska kunna utldsas i utvirderingen. Utvirderingen belyser bland annat hur
samverkan har avlopt. Det ska dven levereras en arsredovisning for
verksamheten till de samverkande kommunerna.

16 Verksamhetens upphorande

For de fall att den gemensamma verksamheten upphor kvarstar inventarier och
lokaler hos virdkommunen. Anstillda i verksamheten kvarstir med
virdkommunen som arbetsgivare.

Kostnader for avveckling samt tillgangar i verksamheten fordelas enligt den
fordelningsnyckel som nimnden beslutar. Samtliga avvecklingskostnader ska
vara reglerade senast sex manader efter verksamhetens upphérande.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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Datum
2020-10-26

IT-center
Anna Kallsved, 0240-866 21
Anna.kallsved@ludvika.se

Beslut om hojt medlemsbidrag och okade
budgetmedel for inforande av gemensam
identitetslosning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Gemensamma servicemannen Onskar att samverkanskommunerna
beslutar om att inféra en gemensam identitetslésning enligt
beskrivningen i forslag 1 1 tjdnsteskrivelsen.

Resultat av inférande av forslag 1 dr ett 6kat medlemsbidrag (och
kostnadsram) om 1 360 tkr (900 tkr driftkostnad och 460 tkr
kapitalkostnad) ar 1-5 med start ar 2021. Efter ar 6 dr avgiften endast
driftkostnaderna det vill siga 900 tkr/4r i medlemsbidrag.

2. Vid beslut om inférande av gemensam identitetslésning behover
budgeten f6r gemensam servicendmnd kompletteras med driftkostnader
pa 120 kr/per anvindare och it.

Sammanfattning

IT-center foreslar att samverkande kommunerna beslutar om att inféra en
gemensam identitetslosning. Syftet med ett inférande 4r bland annat att det
skapar mojlighet att hantera identiteter pa ett sitt som nar uppsatta
sikerhetskrav samt verksamheternas behov av en effektiv hantering av
identiteter och behorigheter.

IT-center foreslir att den gemensamma nimnden beslutar om att 6nska ett
utokat medlemsbidrag om 1360 tkr ar 1-5 dérefter 900 tkr. Investeringsmedel
om 2300 tkr f6r inférande av gemensam identitetslosning finns det redan
teckning for via investeringsprojekt H0304 Sikerhetsplattform i Hypergene

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Den digitala identiteten blir allt viktigare 1 dagens samhille. Medarbetare utfor
sina arbetsuppgifter allt mer digitalt, vilket skapar stora méjligheter om
forutsittningarna ar ritt.

For att den digitala virlden ska vara lika siker som den fysiska virlden finns det
ett behov av att kunna vidimera medarbetarens identitet pa ett sikert sitt. I
dagsliget gors detta oftast med hjilp av ett anvindarnamn och ett l16senord.
Detta dr inte en godtagbar sikerhetsniva i de fall dér kinsliga personuppgifter
hanteras, vilket gor att utmaningarna for till exempel vard och omsorg ir stora.

10
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Anvindarhanteringen sker i vissa fall med hjilp av integrationer fran respektive
personalsystem, vilka inte 4r uppbyggda f6r dessa andamal och medf6r att
mycket manuell handliggning beh6vs. I andra fall sker
anvandaradministrationen via egna register, vilka uppdateras manuellt. Féljden
blir h6g administration, att behorigheter inte tas bort vid avslut och
arbetsforindringar, samt en osikerhet kring vem som har behérighet till vad.
Minga olika sitt att logga in gor ocksa att personal i1 kirnverksamheterna far ett
ineffektivt arbetssitt.

Nulage

Minga férvaltningar har tvingats att utveckla egna 16sningar for att 6ka
anvandarsikerheten till deras verksamhetssystem, detta dr ofta kostsamt och
sadana anpassningar sker i regel med hjalp av externa leverantérer. Ansvarig
verksamhet betalar ca 15 000 kt/ér for vatje 16sning. I dagsldget minst 200 000
kr/ar for Ludvika och 125 000 kr/ar f6r Smedjebacken. I de fall mobilt bank-
ID anvinds tillkommer 1 kr £6r varje gang nagon skriver under med hjilp av
den funktionen. Detta innebir att kostnaderna kommer att 6ka drastiskt i takt
med att verksamheterna fortsatter sin digitalisering, bade internt och externt 1

form av e-tjanster som erbjuds till invanare.

Syftet med att infora saker identitetslosning

— Infora en teknisk plattform som gor det mojligt att hantera identiteter pa ett
sitt som nar uppsatta sikerhetskrav samt verksamheternas behov av en
effektiv hantering av identiteter och behorigheter.

— Bygga upp férmiga och kompetens pa IT-center i syfte att stotta
verksamheternas behov att skapa sikra och kostnadseffektiva
identitetslosningar, som dr enkla att anvinda

— Konsolidera en stor del av verksamheternas egna identitetslosningar, samt
anvandaradministration, i syfte att skapa kostnadseffektivitet.

— Skapa utrymme for att externa e-tjanster kan inféras utan att kostnaderna
skjuter 1 h6jden nar allt fler invanare identifierar sig

Exempel pa nyttor med ett inforande

— Vardpersonal kan pa ett sakert sitt logga in i sina mobila enheter ute hos
brukarna, utan att beh6éva anvinda sitt eget mobila bank-id, alternativt
osikra 16sningar.

— I samarbete med e-tjinsteplattformen blir elektroniska underskrifter
mojliga, vilket minskar pappershantering och administration markant.

— Behorighetsadministrationen kan automatiseras i de system man viljer att
automatisera. Strukturen byggs upp utifran organisatoriskt tillhorighet, samt
roller. T.ex En chef pa ekonomienheten far automatisk tillgang till det som
alla chefer ska ha, samt allt som tillh6t ekonomienheten. Te.x

o Passering till relevanta byggnader

11

Sida
2(5)



Datum Sida
Ludvika kommun 2020-10-26 3(5)

o Intranit
o Mappar
o Elektronisk korjournal

o Tillgang till ekonomisystem och personalsystem. Nir den anstillde
avslutar sin anstillning tas alla behorigheter bort automatiskt och
omedelbart.

— Invanare kan identifiera sig digitalt i kommande e-tjinster utan att
kostnaderna skjuter i h6jden. Exempel:

o Forildrar skriver under eller far information kring skolskjuts,

frinvaro, schema, information.
o Underskrift vid sokande av f6rsorjningsstod

o Boende i bostadsbolagen kan boka sina tvittstugor digitalt

Ekonomiska konsekvenser

Nedan beskrivs tva alternativ pa 16sningar. I'T-center féreslar att kommunerna
viljer att besluta enligt forslag 1. Tydligare motivering till detta finns under
kapitlet stutsatser och forslag till besint.

Forslag 1
Investeringsprojekt 2020-2021

En investering om totalt 2,3 mkr med avskrivningstid om 5 ar kommer behéva
upparbetas for att bygga upp plattformen. Investeringsprojektet finns redan i
Hypergene och ingick i de investeringsprojekt som klubbades av KIF 2020-006-
01, se HO304 Sakerhetsplattform. Tillgangliga medel ir fordelade pa foljande ar
2020: 1,5 mkr, 2021 1,75 mkr, 2022: ,5 mkr och 2023 ,5 mkr. Investeringen for

gemensam identitetslosning beskrivs nedan i Tabell 1 Investering gemensam

identitetsplattform.
Investeringskalkyl Gemensam identitetsplattform

Forberedelseprojekt 2020
Genomlysning och stadning av befintlig 0,4 mSEK
anvandardatabas
Inférande 2021
Inférandeprojekt 0,25 mSEK
Cirka 550 per kommunanvandare i 1,65 mSEK
uppsattningskostnader (totalt ca 3000 anvandare i bada
kommunerna)
Total investering 2,3 mSEK
Avskrivningstid 5dr
Kapitalkostnad per dr 1-5 Gr 0,46 mSek

Tabell 1 Investering gemensam identitetsplattform

12
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Loépande driftskostnader

Plattformens driftskostnader ar foérdelade enligt Tabell 2 Driftskostnader gemensanm
identitetsplattform. I'T-Centers 6kade kostnader for plattformen foreslas
finansieras via 6kat medlemsbidrag.

Driftskostnader gemensam identitetsplattform

Fasta kostnader

Personalkostnader. Plattformen forvantas krava 1 700 tkr/ar
heltidsresurs for operationella insatser samt 0,1 tjanst for
tekniskt underhall

Licenskostnad till systemleverantor 200 tkr/ar

Kapitalkostnad (se tabell ovan). Endast ar 1-5. 460 tkr/ar

Arlig fast driftskostnad dr 1-5 1360 tkr

Arlig fast driftskostnad frén dr 6- 900 tkr

Tillkommande rorlig anvandarkostnad

Licenskostnad per anvandare/ar. Pris per anvdndare. 120 kr/per
anv. & ar

Tabell 2 Driftskostnader gemensam identitetsplattform

Inférande 2020-2021

Alla medarbetare migreras till den gemensamma identitetsplattformen, enligt
samtliga aktiviteter beskrivna 1 Tabell 1. Kostnaden tas via I'T-centers
investeringsmedel och skrivs av pa 5 ar. Kapitalkostnaderna belastar
medlemsbidraget under avskrivningstiden.

Konsekvenser

Plattformen kan anvindas kommunovergripande. Stédfunktioner sisom
personal och ekonomi, vilkas tjanster anvinds av alla — kan anvinda sig av
plattformens funktioner vilket medfor ett effektivare arbetssitt for alla
verksamheter och dirmed minskade personalkostnader f6r administration.

Nackdelen édr 6kade kostnader under den period dé nytta inte har hunnit
skapas, vilket innebar dubbla kostnader for verksamheterna. Konsekvensen blir
svarigheter att halla den tilldelade budgeten.

Forslag 2
Forberedelseprojekt 2020
Enligt forslag 1

Inférande 2021

Plattformen installeras och tas i drift. Verksamheterna viljer sjilva nir de vill
fora Gver sin personal, och tar dessa kostnader direkt.

13
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Konsekvenser

Verksamheterna kan sjilv vilja och budgetera f6r 6vergangen, vilket gor att de
som har ett akut behov snabbt far tillgang till plattformen, medan andra kan
vilja att vanta. Plattformen kan dock inte anvindas till de
kommunovergripande funktionerna innan alla 4r med, vilket kan ta ling tid.

Slutsats och forslag till beslut

IT-center foreslir att kommunerna beslutar enligt forslag 1 f6r att skapa
mojligheter f6r kommunévergripande effektiviseringsvinster genom ett
fullstindigt inférande.

Anna Kallsved
IT-chef

Beslut skickas till
Samverkande kommuner for beslut

Administration och service f6r samordning av utskick
Akten
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7 LUDVIKA
KOMMUN

Anna Kallsved, 0240 866 21
Anna.kallsved@ludvika.se

TJANSTESKRIVELSE
Datum
2020-09-21

Verksamhetsinformation 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden noterar informationen.

Beskrivning av arendet

Sida
1(1)

DNR 2020/36-01

Rapport fran I'T-center chef gillande visentliga hindelser pa I'T-center:

GDPR
Digitaliseringsradet
Finansieringsmodell
Intern processarbete
E-tjansteplattform

Digitaliseringsstrategi

Anna Killsved
IT-chef

Beslut skickas till

Samverkande kommuner for kainnedom

Akten
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