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Datum Diarienummer
2021-02-28 KS 2021/29-00

Kommunstyrelsens forvaltning
Mikael MUller, 0240-860 49
mikael.muller@ludvika.se

Kommunstyrelsen

Redovisning av namndernas och bolagens uppfoljning
av 2020 ars planer for intern kontroll

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkinner nimndernas och bolagens inkomna uppfoljningar
av 2020 ars planer for intern kontroll.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder
och heldgda bolag skulle f6lja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesteraret tar ut minst 20
semesterdagar?

Varje nimnd och helagt bolag har ocksa faststallt en egen plan for intern kont-
roll 2020, med kompletterande verksamhetsspecifika kontrollpunkter som
ocksa ska foljas upp.

Samtliga nimnder och berérda bolag har kommit in med sina uppféljningar.

Den utférda kontrollen visar att det inte finns nagra omfattande anmarkningar
vad giller den kommungemensamma punkten om semesteruttag. Visserligen
finns det i samtliga nimnder och bolag medarbetare som under aret inte har
tagit ut de stipulerade 20 semesterdagarna. Men det r6r sig dd i allmdnhet om
sadana situationer dir detta enligt reglerna kan vara motiverat: frimst f6r
medarbetare som har paboérjat sin anstéllning sent pa aret, men aven for
sjukskrivna, féraldralediga eller tjanstledig personal.

Det tycks allmint i organisationen finnas en osidkerhet om vad det dr som giller
1 vissa situationer. Osikerheten giller framfor allt f6r nyanstillda som inte har
hunnit arbeta in sa manga semesterdagar. Samtliga nimnder anger att
information och instruktioner om detta kommer ges till cheferna.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om att
sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.
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Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ir syftet med den
interna kontrollen att sikra en effektiv forvaltning och att allvarliga fel undgas.

Intern kontroll ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa
att lagar, forordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av
fullmiktige faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
6vriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Systematisk uppfoljning ar en viktig del av den interna kontrollen. I den man
uppféljningen pekar pa allvarliga fel och brister ska fokus vara att aktivt atgérda,
forbittra och utveckla.

Kommunstyrelsens 6vergripande plan

Vid sitt ssmmantrade 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen en
plan f6r kommunoévergripande intern kontroll ar 2020, med en kommun-
gemensam kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag skulle f6lja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesteraret tar ut minst 20
semesterdagar?

Bakgrunden till denna kontrollpunkt 4r att kommunen som arbetsgivare har ett
ansvar att se till att medarbetarna under semesteraret tar ut minst 20 av arets
semesterdagar. Det beror pa att avtalet Allmanna Bestimmelser foreskriver att
det endast dr de semesterdagar med 16n som Overstiger 20 som far sparas till ett
senare semesterar. Om arbetstagaren har f6r manga sparade dagar kan det f6r
arbetsgivaren innebira att den anstillde har ritt att anvinda bade arets dagar
och de sparade dagarna, vilket kan férsvara f6r verksamheten om det blir
mycket ledighet som ska planeras ut. Det finns dven en arbetsmiljdaspekt 1 att
den anstillde tar ut sin semester och far vila. Outtagen semester paverkar ocksa
kommunens ekonomiska resultat, d4 kommunens semesterloneskuld till de
anstillda for sparad semester 6kar.

I de fall en medarbetare har pabérjat sin anstillning under aret kanske hen inte
har hunnit arbeta in ritt till 20 semesterdagar (utan t.ex. 12 dagar), och da ir det
dessa firre dagar som ska tas ut (t.ex. 12 dagar). Det finns ocksa situationer dar
det av arbetsmissiga eller andra skal dr svart att ligga ut all semester och dir det
kan vara motiverat att géra undantag fran huvudregeln om minst 20 dagar.

Namndernas och bolagens planer

Varje nimnd och ber6rt bolag har ocksa antagit en egen plan for intern kontroll
ar 2020. Dessa planer anger hur den kommungemensamma kontrollpunkten
ska foljas upp. Vidare omfattar de kompletterandenamnds- respektive
bolagsspecifika kontrollpunkter som ocksa ska foljas upp.

Resultatet av namndernas och bolagens uppfaljning

Senast 31 januari 2021 skulle nimnderna och de heligda bolagen till
kommunstyrelsen ha rapporterat sina uppfoljningar av 2020 ars
kontrollpunkter.
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Uppfoljningar har kommit in fran samtliga nimnder och bolag:
— Kommunstyrelsen
— Kultur- och fritidsnimnden
— Myndighetsnimnden milj6 och bygg
— Sambhillsbyggnadsnimnden
— Social- och utbildningsnimnden
— Vard- och omsorgsnimnden
— Gemensamma nimnden fér upphandlingssamverkan
— Gemensamma servicenimnden

— Ludvika kommunfastigheter AB med dotterbolag

Den utférda kontrollen visar att det inte finns nagra omfattande anmarkningar
vad giller den kommungemensamma punkten om semesteruttag. Visserligen
finns det i samtliga nimnder och bolag medarbetare som under aret inte har
tagit ut de stipulerade 20 semesterdagarna. Men det ror sig dé i allmianhet om
sadana situationer dir detta enligt reglerna kan vara motiverat: frimst f6r
medarbetare som har paboérjat sin anstéllning sent pa aret, men aven for
sjukskrivna, férildralediga eller tjanstledig personal.

I samband med uppfoljningen av semesteruttaget har det framkommit att det
allmint 1 organisationen finns en osikerhet, och i vissa fall kanske en okunskap,
om vad det ar som galler i vissa situationer. Osikerheten giller framfér allt for
nyanstillda som inte har hunnit arbeta in s minga semesterdagar. Samtliga
nimnder anger att information och instruktioner om detta kommer ges till
chefer pa olika nivaer.

Kommungemensamma forbattringsatgarder

For den kommungemensamma kontrollpunkten om semesteruttag har samtliga
nimnder och bolag redan vidtagit forbattringsatgirder eller angivit vilka
atgiarder som kommer vidtas under 2021.

Kommunstaben bedémer att det f6r nirvarande inte finns behov av nigra
kompletterande kommungemensamma atgarder.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Maria Skoglund Mikael Muller
Kommundirektor Verksamhetscontroller
Bilagor

1. Kommunstyrelsens uppféljning av plan for intern kontroll 2020

2. Kultur- och fritidsnimndens uppféljning av plan for intern kontroll 2020
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3. Mpyndighetsnimnden milj6 och byggs uppféljning av plan for intern
kontroll 2020

Sambhillsbyggnadsnimndens uppfdljning av plan f6r intern kontroll 2020

5. Social- och utbildningsnimndens uppféljning av plan for intern kontroll
2020

6. Vird- och omsorgsnimndens uppféljning av plan for intern kontroll 2020
Gemensamma namnden fér upphandlingssamverkans uppféljning av plan
for intern kontroll 2020

8. Gemensamma servicenimndens uppfoljning av plan f6r intern kontroll
2020

9. Ludvika kommunfastigheter AB:s uppféljning av plan for intern kontroll
2020

Beslut skickas till

Samtliga nimnder och bolag for kinnedom
Kommundirekoren for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller £f6r kinnedom
Revisorerna for kinnedom

Akten
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Kommunstyrelsen

§o Dnr 2020/419

Uppfoljning av kommunstyrelsens plan for intern
kontroll 2020

Beslut

Kommunstyrelsen godkinner uppfoljning av plan for intern kontroll 2020,
enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 11 november 2020.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommundévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska folja upp.

I december 2019 faststillde kommunstyrelsen ocksa en egen plan for intern
kontroll 2020, med tva namndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska féljas

upp.
Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

For tva av de tre kontrollpunkterna visar forvaltningens uppfoljning att det inte
finns nagra omfattande anmirkningar, medan det finns brister 1 ett fall.

Under arets tre forsta kvartal har inte alla brandskyddsronder genomforts
planenligt. Det finns en stor variation mellan enheterna dér nagra har
genomfort ronderna fullt ut, medan detta inte ér fallet pa andra hall.
Information och paminnelse om rutinerna f6r brandskyddsronder kommer ske
via stoéd och styrnings ledningsgrupp.

Beslutsunderlag

1. Arbetsutskottet den 15 december 2020 § 156.
2. Tjansteskrivelse daterad 11 november 2020.

3. Uppfoljning av kommunstyrelsens plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad den 11 november
2020.

4. Uppfoljning av kommunstyrelsens sirskilda plan f6r intern kontroll med
nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad den 11 november 2020.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Beslut skickas till

Kommunstyrelsen f6r kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller £f6r kinnedom
Revisorerna for kinnedom

Personalenheten for kannedom
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens férvaltning
Laila Dufstrom, 0240-866 84
laila.dufstrom@ludvika.se

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av kommunstyrelsens plan for intern
kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkinner uppféljning av plan for intern kontroll 2020,
enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 11 november 2020.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommundévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder
och heligda bolag ska folja upp.

I december 2019 faststillde kommunstyrelsen ocksa en egen plan for intern
kontroll 2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska f6ljas

upp.
Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 irs planer och kontrollpunkter.

For tva av de tre kontrollpunkterna visar forvaltningens uppfoljning att det inte
finns ndgra omfattande anmirkningar, medan det finns brister 1 ett fall.

Under arets tre forsta kvartal har inte alla brandskyddsronder genomforts
planenligt. Det finns en stor variation mellan enheterna dir nagra har
genomfort ronderna fullt ut, medan detta inte ar fallet pa andra hall.
Information och paminnelse om rutinerna f6r brandskyddsronder kommer ske
via stéd och styrnings ledningsgrupp.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
térordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa si att de av fullmiktige
faststillda malen for verksamhet och ekonomi nis.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

31
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Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen drligen faststilla en plan f6r kommun-
overgripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregés av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020

Vid sitt ssmmantriade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska
tolja upp:

1. Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut minst

20 semesterdagar?

Kommunstyrelsens sarskilda plan med namndspecifika kontrollpunkter
2020

Vid sitt sammantride den 3 december 2019 § 249 faststillde kommunstyrelsen
ocksa en sirskild plan for intern kontroll ar 2020, med tva naimndspecifika
kontrollpunkter:

1. Genomfors brandskyddsronder varje kvartal?
2. Anmdls delegationsbeslut till kommunstyrelsen enligt delegationsordningen?

Resultatet av ndAmndens uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter.

For tva av de tre kontrollpunkterna visar férvaltningens uppfoljning att det inte
finns nagra omfattande anmirkningar, medan det finns brister i ett fall.

Alla undersokta delegationsbeslut har anmalts till styrelsen som de ska.

Uppftoljningen av semesteruttaget har gjorts f6r 133 medarbetare med manadslon
hos kommunstyrelsen. Atminstone 127 av dessa vintas i 4r ta ut minst 20 av
irets semesterdagar. Aven resterande sex medarbetare kommer ta ut
semesterdagar, men troligen firre dn 20. Av dessa ir flertalet nyanstéllda under
aret. Bakgrunden till denna kontrollpunkt 4r att kommunen som arbetsgivare
har ett ansvar att se till att medarbetarna under semesteraret tar ut minst 20 av
arets semesterdagar, 4ven om det i undantagsfall kan finnas situationer dir det
av arbetsmissiga eller andra skil dr svart att lagga ut all semester. I de fall en
medarbetare inte har hunnit arbeta in ritt till 20 semesterdagar (utan t.ex. 12
dagar) har uppfoljningen gjorts mot det antal dagar som medarbetaren har
arbetat in ritt till (t.ex. 12 dagar). Uppfoljningen har gjorts f6r samtliga

42
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medarbetare inom kommunstyrelsens verksamhet, férutom de som jobbar
inom gemensamma servicenamnden och gemensamma nimnden for
upphandlingssamverkan. De gemensamma nimnderna foljer upp sin egen
personal.

Det finns brister nir det géller de kvartalsvisa brandskyddsronderna. Under arets
tre fOrsta kvartal har drygt halften av ronderna genomférts planenligt, med en
stor variation mellan enheterna. Négra enheter har genomfort ronderna fullt ut,
medan detta inte 4r fallet pa andra héll. Hir kommer férvaltningen omedelbart
vidta forbittringsatgirder. Information och paminnelse om de rutiner som har
funnits sedan 2019 kommer ske via stéd och styrnings ledningsgrupp.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska

konsekvenser.

Maria Skoglund Laila Dufstrom
Forvaltningschef Stéd- och styrningschef
Bilagor

1. Uppfoljning av kommunstyrelsens plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad den
11 november 2020

2. Uppftoljning av kommunstyrelsens sirskilda plan f6r intern kontroll
med namndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad den
11 november 2020

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Personalenheten for kinnedom
Akten
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LUDVIKA KOMMUN 2020-11-11
Kommunstyrelsens forvaltning

Laila Dufstrom

Bilaga 1 Uppfoljning av kommunstyrelsens sarskilda plan for intern kontroll med

kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Kontrollpunkt utford Anmarkning

Inga omfattande anmarkningar.
Atminstone 127 av 133

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare med manadsIén Information och paminnelse
1 medarbetare under semesteraret tar ut minst 20 X X vantas i ar ta ut minst 20 av kommer ske via stod och
semesterdagar? arets semesterdagar. Bland styrnings ledningsgrupp.

resterande sex medarbetare ar
flertalet nyanstallda under aret.

Sidalav1 Intern-kontroll-2020-KS-uppfdljning-av-plan-bilagal
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LUDVIKA KOMMUN 2020-11-11
Kommunstyrelsens forvaltning

Laila Dufstrom

Bilaga 2 Uppfoljning av kommunstyrelsens sarskilda plan for intern kontroll med namndspecifika
kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Kontrollpunkt utford Anmarkning

Under arets 3 forsta kvartal har

drygt halften av ronderna Information och paminnelse om
. . enomfoérts, med en stor de rutiner som har funnits sedan
1 Genomfors brandskyddsronder varje kvartal? X X g o L
variation mellan enheterna. 2019 kommer ske via stéd och
Nagra enheter har genomfort styrnings ledningsgrupp.

ronderna fullt ut.

Anmals delegationsbeslut till kommunstyrelsen
enligt delegationsordningen?

Sidalav1 Intern-kontroll-2020-KS-uppfdljning-av-plan-bilaga2
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Kultur- och fritidsndmnden

§ 87 Dnr 2019/90

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Beslut

Kultur- och fritidsnimnden godkanner uppfoljning av plan for intern kontroll
2020, enligt bilaga 1, 2 och 3 daterade den 10 december 2020.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska f6lja upp.

Kultur- och fritidsnimnden har ocksa faststillt en egen plan for intern kontroll
2020, med en namndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska féljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen

rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I huvudsak visar samhaillsbyggnadsférvaltningens uppfoljning att det finns
nagra mindre anmarkningar pa uttag av semesterdagar. Exempelvis finns brister
1 efterfoljandet av uttaget av dagar f6r de som jobbat en mindre del av aret samt
for forildralediga och tjanstlediga personer. For de konstaterade bristerna har
forvaltningen antingen redan vidtagit forbattringsatgarder eller foreslar nu
atgirder att vidta under 2021.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
térordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda malen for verksamhet och ekonomi nis.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processet, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
overgripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska 4rligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommundévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020

Vid sitt sasmmantride den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag ska
tolja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut minst 20

semesterdagar?

Kultur- och fritidsnamndens sérskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantrade den 10 december 2019 § 95 faststillde Kultur- och
fritidsndimnden en sirskild plan f6r intern kontroll ar 2020, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

Har forvaltningen infort och implementerat gillande inkipsrutiner i sin organisation?

Resultatet av ndmndens uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 érs kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna foreslar nu forvaltningen att vidta atgirder under
2021.

Uppfoljningen pekar pa féljande brister:

- Vad giller den kommungemensamma kontrollpunkten om uttag av minst
20 semesterdagar under aret (eller férhallande till antal dagar om
personen tjanat in firre dagar under aret), finns nagra brister.
Uppfoljningen visar att 8 % av personalen i forvaltningen inte tagit ut
semesterdagar i 6nskad omfattning. Frimst giller bristerna vad galler
personer som paborijat sin anstallning sent pa aret, sjukskrivna,
foraldralediga eller tjdnstledig personal. For att motverka detta kommer
tydligare rutiner och instruktioner om semesteruttag ges till cheferna
inom forvaltningen under 2021.

- Den nimndspecifika kontrollpunkten om férvaltningen infort och
implementerat géllande inkopsrutiner i sin organisation visar

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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uppféljningen att personal utsetts som inkSpsansvariga samt att de
genomgatt den obligatoriska internutbildningen f6r sin roll. I
utvirderingen som gjorts visar att inképsorganisationen kan behéva ses
over ytterligare da den i1 nagra verksamhetsomraden kan vara for slimmad
och sarbar, bland annat inom verksamhetsomride planering.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska
konsekvenset.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse frain samhillsbyggnadsforvaltningen daterad den 7
december 2020.

2. Uppftoljning av Kultur- och fritidsndmndens plan f6r intern kontroll
med kommungemensam kontrollpunkt f6r 2020, daterad den 10
december 2020.

3. Upptoljning av Kultur- och fritidsnimndens sarskilda plan for intern
kontroll med nimndspecifik kontrollpunkt f6r 2020, daterad den 10
december 2020.

4. Uppftoljning utbildning av inképsberittigad personal inom
samhaillsbyggnadsférvaltningen.

Beslut skickas till

Forvaltningschef
Kommunstyrelsen for kinnedom
Kommunstabens verksamhetscontroller for kinnedom

Revisorerna for kinnedom
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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L U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T(jfo,)
KOMM U N Datum Diarienummer

2020-12-07 KFN 2019/90

Samhallsbyggnadsférvaltningen
Goran Gullbro, 0240-761 54
goran.gullbro@ludvika.se

Kultur- och fritidsnamnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Kultur- och fritidsnimnden godkinner uppfoljning av plan for intern kontroll
2020, enligt bilaga 1, 2 och 3 daterade den 10 december 2020.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska folja upp.

Kultur- och fritidsnamnden har ocksa faststillt en egen plan for intern kontroll
2020, med en nimndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska f6ljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I huvudsak visar samhaillsbyggnadsférvaltningens uppfoljning att det finns
ndgra mindre anmarkningar pa uttag av semesterdagar. Exempelvis finns brister
1 efterfoljandet av uttaget av dagar f6r de som jobbat en mindre del av dret samt
for forildralediga och tjanstlediga personer. For de konstaterade bristerna har
torvaltningen antingen redan vidtagit forbattringsatgirder eller foreslar nu
atgarder att vidta under 2021.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmaktige

faststallda malen for verksamhet och ekonomi nis.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen drligen faststilla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
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punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas

av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska drligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregis av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020

Vid sitt sammantrade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag ska
tolja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut minst 20

semesterdagar?

Kultur- och fritidsndmndens sérskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantride den 10 december 2019 § 95 faststillde Kultur- och
fritidsndimnden en sirskild plan f6r intern kontroll ar 2020, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

Har forvaltningen infort och implementerat gillande inkdpsrutiner i sin organisation?

Resultatet av ndAmndens uppféljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 érs kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens utforda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna foreslar nu forvaltningen att vidta atgirder under
2021.

Uppfoljningen pekar pa féljande brister:

- Vad giller den kommungemensamma kontrollpunkten om uttag av minst
20 semesterdagar under aret (eller férhallande till antal dagar om
personen tjinat in firre dagar under aret), finns nagra brister.
Uppféljningen visar att 8 % av personalen i forvaltningen inte tagit ut
semesterdagar i 6nskad omfattning. Frimst giller bristerna vad giller
personer som paborijat sin anstallning sent pa aret, sjukskrivna,
forildralediga eller tjanstledig personal. For att motverka detta kommer
tydligare rutiner och instruktioner om semesteruttag ges till cheferna
inom férvaltningen under 2021.

- Den namndspecifika kontrollpunkten om férvaltningen infért och
implementerat géllande inkopsrutiner i sin organisation visar
uppfoljningen att personal utsetts som inkOpsansvariga samt att de
genomgatt den obligatoriska internutbildningen f6r sin roll. I
utvirderingen som gjorts visar att inképsorganisationen kan behéva ses
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over ytterligare da den i nagra verksamhetsomraden kan vara for slimmad
och sarbar, bland annat inom verksamhetsomride planering.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska

konsekvenset.

Jan Lundberg Goran Gullbro
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

1. Uppfdljning av Kultur- och fritidsnimndens plan for intern kontroll
med kommungemensam kontrollpunkt £6r 2020, daterad den 10
december 2020

2. Uppftoljning av Kultur- och fritidsnimndens sarskilda plan for intern
kontroll med nimndspecifik kontrollpunkt f6r 2020, daterad den 10
december 2020

3. Uppfoljning utbildning av inképsberittigad personal inom
samhaillsbyggnadsforvaltningen

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom

Revisorerna for kinnedom
Akten



LUDVIKA KOMMUN 2020-XX-XX

XXXférvaltningen
Férnamn Efternamn

Bilaga 1 Uppfoljning av XXXnamndens sarskilda plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll
ontro Resultat Vidtagna/foreslagna

Kontrollpunkt utford Anmarkning o e

Uppfoljningen visar att 8 % av
personalen i férvaltningen inte
tagit ut semesterdagar i 6nskad
omfattning. Brister ses i

For att motverka detta kommer

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla tydligare rutiner och

1 ;ngdarbet?redu nde; semesteraret tar ut minst X X kategorier som pabdriat sin IgneSStrtLijlll(zﬁgferr(r)]Qiiirr:eSterUttag
semesterdagar? =i s 2
anstalining sent pa aret, foérvaltningen under 2021.

sjukskrivna, foraldralediga eller
tjanstledig personal.

Sidalav1l
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LUDVIKA KOMMUN 2020-XX-XX
XXXférvaltningen

Férnamn Efternamn

Bilaga 2 Uppfoljning av Kultur- och fritidsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med
namndspecifika kontrollpunkter for 2020

Kontroll
b Resul ) - :
Kontrollpunkt Mo esultat JY—" Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Den nya inkdpsorganisationen
Har férvaltningen infort och implementerat ar inford, inkdpsberattigade

gallande inkopsrutiner i sin organisation? utsedda och internutbildning av
utsedda personer har utforts.

Vissa forbattringar i
inkdpsorganisationen kan
behova goras under 2021.

Sidalav1l
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Namn Arbetsstille

Berggren Anders Bibliotek

Bergstedt Kenneth Bibliotek

Bjornestam Katarina Bibliotek

Danielsson Anna Bibliotek

Ehrin Lina Bibliotek

Fors Sofia SBF Milj6 o byggenh gem adm
Hamberg Robert Sektionschef fritidsanlaggning
Hellsing Asa Bibliotek

Holgersson Jacob SBF Planeringsenh planering
Hoxell Peter

Jacobsson Gustav

Badet Ludvika

Johansson Magnus

Bibliotek

Kvicker Svensson Lena

Bibliotek

Lidestig Mats

SBF Gata/Park Gatudrift/Chef

Lindblom Eriksson Asa

SBF Gata/Park Admin

Moren Benny

Fritidsanlaggningar

Morén Sandra

Bibliotek

Myhrman Britt-Louise

Badet Ludvika

Nord Gustav

Fritidsanlaggningar

Pilo Bert

SBF Planeringsenh mark forv

Stjerna Leif

SBF Skogen - chef

Sundkvist Peter

SBF Gata/Park Fordon

Wallin Yvonne

Lon Fritid

Warme Jens

Lon Fritid

Astrém Anneli

Badet Ludvika

Dessa har gatt pa utbildningen men jag har inte fatt in ndgon behorighetsblankett. Kolla vilka som ska vara kvar. Det kan namligen inte vara alla. Sand sedan behorighetsblanketterna till mig.

Eriksson Irene
Eriksson Johan
Eriksson Susanne
Andersson Anette
Fredriksson Unni
Gamisch Max

Liebenholtz Sundin Ulrika

Fritidsgdrd och Haffas
Fritidsgdrd och Haffas
Adm Kultur o ungdom
Bibliotek

Sektionschef ungdom
Fritidsgdrd och Haffas
Administration 2110000

Renberg Jens Fritidsgdrd och Haffas
Silfverin Anna Bibliotek
Simonsson Johanna Fritidsgdrd och Haffas

Moren Maria

Bibliotek

E-post
anders.berggren@ludvika.se
kenneth.bergstedt@Iludvika.se
katarina.bjornestam@Iudvika.se
anna.danielsson@Iludvika.se
lina.ehrin@ludvika.se
sofia.fors@ludvika.se
robert.hamberg@ludvika.se

asa.hellsing@ludvika.se
jacob.holgersson@Iludvika.se

peter.hoxell@ludvika.se
gustav.jacobsson@ludvika.se
magnus.johansson@ludvika.se
lena.kvicker@Iludvika.se
mats.lidestig@Iludvika.se
asa.lindblomeriksson@Iudvika.se
benny.moren@Iludvika.se
sandra.moren@Iudvika.se
britt.louise.myhrman@Iudvika.se
gust.nord@Iudvika.se
bert.pilo@ludvika.se
leif.stjerna@ludvika.se
peter.sundkvist@ludvika.se
yvonne.wallin@ludvika.se
jens.warme@]Iudvika.se
anneli.astrom@Iudvika.se

irene.eriksso@ludvika.se
johan.eriksson@Iudvika.se
susanne.eriksson1@ludvika.se
anette.andersson3@ludvika.se
unni.fredriksson@Iudvika.se
max.gamisch@ludvika.se
ulrika.sundin@Iudvika.se
jens.renberg@Iludvika.se
anna.silfverin@Iludvika.se
johanna.simonsson@Iudvika.se
maria.moren@|udvika.se

Narvarande

X XX X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X X

X

X X X X X X X X X X
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Namn pa min lista
Berggren Anders
Bergstedt Kennet
Bjornestam Katarina
Danielsson Anna
Ehrin Lina

Fors Sofia

Hamberg Robert

Hellsing Asa
Holgersson Jacob

Hoxell Peter
Jackobsson Gustav
Johansson Magnus
Kvicker Svensson Lena
Lidestig Mats
Lindblom Asa
Morén Benny
Morén Sandra
Myrman Britt-Louise
Nord Gustav

Pilo Bert

Stjerna Leif
Sundkvist Peter
Wallin Yvonne
Warme Jens

Astrom Anneli

Arbetsstille

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Miljoé och Bygg

SbF Kansli Fritid o idrott

SbF Bibliotek
SbF V/O Planeringsenheten

SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Sporthallen

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Gatapark

SbF Gatapark

SbF ABB Arena

SbF Bibliotek

SbF Sporthallen

SbF ABB Arena

SbF Skogsforvaltare
SbF Gatapark

SbF Gatapark

SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Grangesbergs badet
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2021-01-20

Myndighetsnamnden miljé och bygg

§ 10 Dnr 2021/4

Uppfoljning intern kontroll 2020

Beslut

Myndighetsnimnden miljé och bygg godkinner uppféljning av plan for intern
kontroll 2020, enligt bilaga 1, 2 och 3 daterade den 29 december 2020.

Skal till det foreslagna beslutet
Dnr: 2020-1879

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommundévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska folja upp.

Myndighetsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll 2020,
med en nimndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska f6ljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens uppfoljning att det inte finns nagra
anmirkningar pa uttag av semesterdagar, men det finns ocksa nagra exempel pa
brister. Exempelvis finns brister 1 efterfoljandet av uttaget av dagar for de som
jobbat en mindre del av dret samt for foraldralediga och tjinstlediga personer.
For de konstaterade bristerna har férvaltningen antingen redan vidtagit
forbattringsatgarder eller foreslar nu dtgirder att vidta under 2021.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige

faststallda malen for verksamhet och ekonomi nis.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processet, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan for
kommunovergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma
kontrollpunkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska
foregas av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska 4rligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommundévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020

Vid sitt sasmmantride den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag ska
tolja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se til] att alla medarbetare under semesteraret tar ut minst
20 semesterdagar?

Myndighetsnamnden miljé och byggs sarskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantride den 19 februari 2020 § 38 faststillde Myndighetsnimnden
milj6 och bygg en sirskild plan for intern kontroll ar 2020, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

Har forvaltningen infort och implementerat gillande inkipsrutiner i sin organisation?

Resultatet av namndens uppfdljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 érs kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna har verksamheten antingen redan vidtagit
torbattringsatgirder eller foreslir nu dtgirder att vidta under 2021.

Uppféljningen pekar pa féljande brister:

- Vad giller den kommungemensamma kontrollpunkten om uttag av
minst 20 semesterdagar under aret (eller férhallande till antal dagar om
personen tjanat in firre dagar under éret), finns nagra brister.
Uppfoljningen visar att 8 % av personalen 1 forvaltningen inte tagit ut
semesterdagar i 6nskad omfattning. Frimst giller bristerna vad giller
personer som paborjat sin anstillning sent pa aret, sjukskrivna,
forildralediga eller tjdnstledig personal. For att motverka detta kommer
tydligare rutiner och instruktioner om semesteruttag ges till cheferna
inom férvaltningen under 2021.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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- Den nimndspecifika kontrollpunkten om forvaltningen infort och
implementerat gallande inkGpsrutiner i sin organisation visar
uppfdljningen att personal inom Verksamhetsomrade miljé och bygg
utsetts som inkOpsansvarig samt att personen genomgitt den
obligatoriska internutbildningen for sin roll. I utvirderingen som gjorts
visar att inkOpsorganisationen kan behéva ses 6ver ytterligare da den
kan vara for slimmad och sarbar.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska
konsekvenser.

Bilagor

1. Uppfoljning av Myndighetsnimnden miljé och byggs plan for intern
kontroll med kommungemensam kontrollpunkt f6r 2020, daterad den
29 december 2020.

2. Uppfoljning av Myndighetsnaimnden milj6 och byggs sirskilda plan for
intern kontroll med nimndspecifik kontrollpunkt f6r 2020, daterad den
29 december 2020.

3. Uppfoljning utbildning av inképsberittigad personal inom
samhaillsbyggnadsférvaltningen.

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom
Revisorerna for kinnedom

Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2020-12-29 2020-1879

Samhallsbyggnadsférvaltningen
Verksamhetsomrade miljo och bygg

Myndighetsnamnden miljé och bygg

Uppfoljning intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Myndighetsnimnden miljé och bygg godkinner uppfoljning av plan for intern
kontroll 2020, enligt bilaga 1, 2 och 3 daterade den 29 december 2020.

Sammanfatthing

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder
och heligda bolag ska folja upp.

Myndighetsnimnden har ocksa faststillt en egen plan for intern kontroll 2020,
med en nimndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska f6ljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens uppfoljning att det inte finns nagra
anmirkningar pa uttag av semesterdagar, men det finns ocksa nagra exempel pa
brister. Exempelvis finns brister i efterfoljandet av uttaget av dagar for de som
jobbat en mindre del av dret samt for foraldralediga och tjinstlediga personer.
For de konstaterade bristerna har forvaltningen antingen redan vidtagit

forbattringsatgirder eller foreslar nu dtgirder att vidta under 2021.

Beskrivhing av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska goéra
vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
térordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda malen for verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Ludvika kommun

Postadress

771 82 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se miljo.bygg@ludvika.se 212000-2270
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro

Carlavagen 24 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen érligen faststilla en plan for
kommunovergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma
kontrollpunkter som alla nimnder och heligda bolag ska f6lja upp. Planen ska

foregas av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska dtligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregis av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter 2020

Vid sitt sasmmantrade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunoévergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska

tolja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesteraret tar ut minst

20 semesterdagar?

Myndighetsnamnden miljé och byggs sarskilda plan med ndmndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantriade den 19 februari 2020 § 38 faststallde Myndighetsnimnden
milj6 och bygg en sirskild plan for intern kontroll ar 2020, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

Har forvaltningen infort och implementerat gillande inkipsrutiner i sin organisation?

Resultatet av namndens uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter

Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin

uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns nagra

anmirkningar, men det finns nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna har verksamheten antingen redan vidtagit
torbattringsatgirder eller foreslir nu dtgirder att vidta under 2021.

Uppfoljningen pekar pa féljande brister:

- Vad giller den kommungemensamma kontrollpunkten om uttag av
minst 20 semesterdagar under aret (eller férhallande till antal dagar om
personen tjdnat in firre dagar under dret), finns nagra brister.
Uppfoljningen visar att 8 % av personalen 1 forvaltningen inte tagit ut
semesterdagar 1 6nskad omfattning. Frimst géller bristerna vad galler
personer som paborjat sin anstillning sent pa dret, sjukskrivna,
forildralediga eller tjanstledig personal. For att motverka detta kommer
tydligare rutiner och instruktioner om semesteruttag ges till cheferna
inom férvaltningen under 2021.
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- Den nimndspecifika kontrollpunkten om férvaltningen infort och
implementerat gallande inkGpsrutiner i sin organisation visar
uppfdljningen att personal inom Verksamhetsomrade miljé och bygg
utsetts som inkOpsansvarig samt att personen genomgatt den
obligatoriska internutbildningen for sin roll. I utvirderingen som gjorts
visar att inkOpsorganisationen kan behéva ses 6ver ytterligare da den
kan vara for slimmad och sarbar.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska

konsekvenset.

Asa Lindqvist Sofia Fors
Verksamhetschef bygg och miljé Verksamhetsutvecklare
Bilagor

1. Uppfoljning av Myndighetsnimnden miljé och byggs plan for intern
kontroll med kommungemensam kontrollpunkt f6r 2020, daterad den
29 december 2020.

2. Uppftoljning av Myndighetsnimnden milj6 och byggs sirskilda plan f6r
intern kontroll med nimndspecifik kontrollpunkt f6r 2020, daterad den
29 december 2020.

3. Uppftoljning utbildning av inképsberittigad personal inom
samhaillsbyggnadsférvaltningen.

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Akten
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LUDVIKA KOMMUN 2020-12-29

Samhallsbyggnadsférvaltningen
Sofia Fors

Bilaga 1 Uppfoljning av Myndighetsnamnden miljo och byggs sarskilda plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
utférd Resultat T Vidtagna/foreslagna

K Il k i N
ontrollpunkt forbattringsatgarder

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla Vissa brister kan ses vad galler
personal som ar foraldralediga,

1 medarbetare under semesteraret tar ut minst X fianstlediga, langtidssjukskriva
20 semesterdagar? eller anstallda sent pa aret.

Tydligare rutiner och
information till chefer om
semesteruttag.

Sidalav1
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LUDVIKA KOMMUN
Samhallsbyggnadsférvaltningen

Sofia Fors

2020-12-29

Bilaga 2 Uppfoljning av Myndighetsnamnden miljo och byggs sarskilda plan for intern kontroll med

Kontrollpunkt

Har forvaltningen infort och implementerat
gallande inkopsrutiner i sin organisation?

namndspecifik kontrollpunkt for 2020

Resultat

Anmarkning

Inkbpsberattigad personal
utsedd och genomgatt
utbildning.

Vidtagna/foreslagna
forbattringsatgarder

Organisationen kan behdva ses
Over under 2021.

Sidalav1
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Namn Arbetsstille

Berggren Anders Bibliotek

Bergstedt Kenneth Bibliotek

Bjornestam Katarina Bibliotek

Danielsson Anna Bibliotek

Ehrin Lina Bibliotek

Fors Sofia SBF Milj6 o byggenh gem adm
Hamberg Robert Sektionschef fritidsanlaggning
Hellsing Asa Bibliotek

Holgersson Jacob SBF Planeringsenh planering
Hoxell Peter

Jacobsson Gustav

Badet Ludvika

Johansson Magnus

Bibliotek

Kvicker Svensson Lena

Bibliotek

Lidestig Mats

SBF Gata/Park Gatudrift/Chef

Lindblom Eriksson Asa

SBF Gata/Park Admin

Moren Benny

Fritidsanlaggningar

Morén Sandra

Bibliotek

Myhrman Britt-Louise

Badet Ludvika

Nord Gustav

Fritidsanlaggningar

Pilo Bert

SBF Planeringsenh mark forv

Stjerna Leif

SBF Skogen - chef

Sundkvist Peter

SBF Gata/Park Fordon

Wallin Yvonne

Lon Fritid

Warme Jens

Lon Fritid

Astrém Anneli

Badet Ludvika

Dessa har gatt pa utbildningen men jag har inte fatt in ndgon behorighetsblankett. Kolla vilka som ska vara kvar. Det kan namligen inte vara alla. Sand sedan behorighetsblanketterna till mig.

Eriksson Irene
Eriksson Johan
Eriksson Susanne
Andersson Anette
Fredriksson Unni
Gamisch Max

Liebenholtz Sundin Ulrika

Fritidsgdrd och Haffas
Fritidsgdrd och Haffas
Adm Kultur o ungdom
Bibliotek

Sektionschef ungdom
Fritidsgdrd och Haffas
Administration 2110000

Renberg Jens Fritidsgdrd och Haffas
Silfverin Anna Bibliotek
Simonsson Johanna Fritidsgdrd och Haffas

Moren Maria

Bibliotek

E-post
anders.berggren@ludvika.se
kenneth.bergstedt@Iludvika.se
katarina.bjornestam@Iudvika.se
anna.danielsson@Iludvika.se
lina.ehrin@ludvika.se
sofia.fors@ludvika.se
robert.hamberg@ludvika.se

asa.hellsing@ludvika.se
jacob.holgersson@Iludvika.se

peter.hoxell@ludvika.se
gustav.jacobsson@ludvika.se
magnus.johansson@ludvika.se
lena.kvicker@Iludvika.se
mats.lidestig@Iludvika.se
asa.lindblomeriksson@Iudvika.se
benny.moren@Iludvika.se
sandra.moren@Iudvika.se
britt.louise.myhrman@Iudvika.se
gust.nord@Iudvika.se
bert.pilo@ludvika.se
leif.stjerna@ludvika.se
peter.sundkvist@ludvika.se
yvonne.wallin@ludvika.se
jens.warme@]Iudvika.se
anneli.astrom@Iudvika.se

irene.eriksso@ludvika.se
johan.eriksson@Iudvika.se
susanne.eriksson1@ludvika.se
anette.andersson3@ludvika.se
unni.fredriksson@Iudvika.se
max.gamisch@ludvika.se
ulrika.sundin@Iudvika.se
jens.renberg@Iludvika.se
anna.silfverin@Iludvika.se
johanna.simonsson@Iudvika.se
maria.moren@|udvika.se

Narvarande

X XX X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X X

X

X X X X X X X X X X
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Namn pa min lista
Berggren Anders
Bergstedt Kennet
Bjornestam Katarina
Danielsson Anna
Ehrin Lina

Fors Sofia

Hamberg Robert

Hellsing Asa
Holgersson Jacob

Hoxell Peter
Jackobsson Gustav
Johansson Magnus
Kvicker Svensson Lena
Lidestig Mats
Lindblom Asa
Morén Benny
Morén Sandra
Myrman Britt-Louise
Nord Gustav

Pilo Bert

Stjerna Leif
Sundkvist Peter
Wallin Yvonne
Warme Jens

Astrom Anneli

Arbetsstille

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Miljoé och Bygg

SbF Kansli Fritid o idrott

SbF Bibliotek
SbF V/O Planeringsenheten

SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Sporthallen

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Gatapark

SbF Gatapark

SbF ABB Arena

SbF Bibliotek

SbF Sporthallen

SbF ABB Arena

SbF Skogsforvaltare
SbF Gatapark

SbF Gatapark

SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Grangesbergs badet
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] I_U DV' KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2020-12-16

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 122 Dnr 2019/574

Intern kontroll 2020

Beslut

Sambhillsbyggnadsnamnden godkinner uppféljning av plan for intern kontroll
2020, enligt bilaga 1, 2 och 3 daterade den 10 december 2020.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder
och heldgda bolag ska f6lja upp.

Sambhillsbyggnadsnimnden har ocksa faststillt en egen plan for intern kontroll
2020, med en namndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska féljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen

rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I huvudsak visar samhallsbyggnadsférvaltningens uppfoljning att det inte finns
nagra anmarkningar pa uttag av semesterdagar, men det finns ocksa nagra
exempel pa brister. Exempelvis finns brister i efterféljandet av uttaget av dagar
for de som jobbat en mindre del av aret samt for fordldralediga och tjdnstlediga
personer. For de konstaterade bristerna har forvaltningen antingen redan vidtagit
torbittringsatgirder eller foreslar nu dtgirder att vidta under 2021.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
térordningar och 6vriga foreskrifter £f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda malen for verksamhet och ekonomi nis.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

34



Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
overgripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska 4rligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommundévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020

Vid sitt sasmmantride den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag ska
tolja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut minst 20

semesterdagar?

Samhallsbyggnadsnamndens sarskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantrade den 16 december 2019 § 135 faststillde
Sambhillsbyggnadsnimnden en sirskild plan for intern kontroll ar 2020, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

Har forvaltningen infort och implementerat gillande inkipsrutiner i sin organisation?

Resultatet av namndens uppfdljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 érs kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna har férvaltningen antingen redan vidtagit
torbittringsatgirder eller féreslar nu atgarder att vidta under 2021.
Uppfoljningen pekar pa féljande brister:
- Vad giller den kommungemensamma kontrollpunkten om uttag av minst
20 semesterdagar under aret (eller férhallande till antal dagar om
personen tjanat in firre dagar under aret), finns nagra brister.
Uppfoljningen visar att 8 % av personalen i forvaltningen inte tagit ut
semesterdagar i 6nskad omfattning. Frimst giller bristerna vad galler
personer som paborijat sin anstallning sent pa aret, sjukskrivna,
foraldralediga eller tjdnstledig personal. For att motverka detta kommer
tydligare rutiner och instruktioner om semesteruttag ges till cheferna
inom forvaltningen under 2021.
- Den nimndspecifika kontrollpunkten om férvaltningen infort och
implementerat géllande inkopsrutiner i sin organisation visar

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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uppféljningen att personal utsetts som inkSpsansvariga samt att de
genomgatt den obligatoriska internutbildningen f6r sin roll. I
utvirderingen som gjorts visar att inképsorganisationen kan behéva ses
over ytterligare da den i1 ndgra verksamhetsomraden kan vara for slimmad
och sarbar, bland annat inom verksamhetsomride planering.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska
konsekvenser.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse fran samhillsbyggnadsforvaltningen daterad den 7
december 2020.

2. Uppftdljning av Samhallsbyggnadsnimndens plan for intern kontroll
med kommungemensam kontrollpunkt f6r 2020, daterad den 10
december 2020.

3. Uppftoljning av Samhillsbyggnadsnimndens sarskilda plan for intern
kontroll med namndspecifik kontrollpunkt f6r 2020, daterad den 10
december 2020.

4. Upptoljning utbildning av inképsberittigad personal inom
samhaillsbyggnadsférvaltningen.

Beslut skickas till

Forvaltningschef
Kommunstyrelsen for kinnedom
Kommunstabens verksamhetscontroller for kinnedom

Revisorerna for kinnedom
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2020-12-07 SBN 2019/574

Samhallsbyggnadsférvaltningen
Goran Gullbro, 0240-761 54
goran.gullbro@ludvika.se

Samhallsbyggnadsnamnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden godkinner uppfdljning av plan for intern kontroll
2020, enligt bilaga 1, 2 och 3 daterade den 10 december 2020.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska folja upp.

Sambhillsbyggnadsnamnden har ocksa faststillt en egen plan for intern kontroll
2020, med en nimndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska f6ljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I huvudsak visar samhallsbyggnadsférvaltningens uppfoljning att det inte finns
ndgra anmirkningar pa uttag av semesterdagar, men det finns ocksa nagra
exempel pa brister. Exempelvis finns brister i efterféljandet av uttaget av dagar
for de som jobbat en mindre del av aret samt for forildralediga och tjdnstlediga
personer. For de konstaterade bristerna har férvaltningen antingen redan vidtagit
forbattringsatgirder eller foreslar nu atgarder att vidta under 2021.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa s att de av fullmaktige

faststallda malen for verksamhet och ekonomi nis.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen drligen faststilla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
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punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas

av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska drligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregis av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020

Vid sitt sammantrade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag ska
tolja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut minst 20

semesterdagar?

Samhallsbyggnadsnamndens sarskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantride den 16 december 2019 § 135 faststillde
Sambhillsbyggnadsnimnden en sirskild plan for intern kontroll ar 2020, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

Har forvaltningen infort och implementerat gillande inkdpsrutiner i sin organisation?

Resultatet av ndAmndens uppféljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 érs kontrollpunkter.

I huvudsak visar forvaltningens utforda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna har férvaltningen antingen redan vidtagit
forbattringsatgirder eller foreslar nu atgarder att vidta under 2021.
Uppfoljningen pekar pa féljande brister:

- Vad giller den kommungemensamma kontrollpunkten om uttag av minst
20 semesterdagar under aret (eller férhallande till antal dagar om
personen tjanat in firre dagar under aret), finns nagra brister.
Uppféljningen visar att 8 % av personalen i forvaltningen inte tagit ut
semesterdagar i 6nskad omfattning. Frimst giller bristerna vad giller
personer som paborijat sin anstallning sent pa aret, sjukskrivna,
forildralediga eller tjanstledig personal. For att motverka detta kommer
tydligare rutiner och instruktioner om semesteruttag ges till cheferna
inom férvaltningen under 2021.

- Den namndspecifika kontrollpunkten om férvaltningen infért och
implementerat géllande inkopsrutiner i sin organisation visar
uppfoljningen att personal utsetts som inkOpsansvariga samt att de
genomgatt den obligatoriska internutbildningen f6r sin roll. I
utvirderingen som gjorts visar att inképsorganisationen kan behéva ses
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over ytterligare da den i nagra verksamhetsomraden kan vara for slimmad
och sarbar, bland annat inom verksamhetsomride planering.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska

konsekvenser.

Jan Lundberg Goran Gullbro
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

1. Uppfoljning av Samhillsbyggnadsnimndens plan for intern kontroll
med kommungemensam kontrollpunkt £6r 2020, daterad den 10
december 2020

2. Uppfoljning av Samhaillsbyggnadsnimndens sirskilda plan for intern
kontroll med nimndspecifik kontrollpunkt f6r 2020, daterad den 10
december 2020

3. Uppfoljning utbildning av inképsberittigad personal inom
samhaillsbyggnadsforvaltningen

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom

Revisorerna for kinnedom
Akten
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LUDVIKA KOMMUN
XXXférvaltningen

Férnamn Efternamn

2020-XX-XX

Bilaga 1 Uppfoljning av Samhallsbyggnadsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med

kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll Resultat

Kontrollpunkt utford Anmarkning

Vidtagna/foreslagna
forbattringsatgarder

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla Vissa brister kan ses vad galler

1 medarbetare under semesteraret tar ut minst X X fianstlediga, langtidssjukskriva
20 semesterdagar? eller anstallda sent pa aret.

personal som ar foraldralediga,

Tydligare rutiner och
information till chefer om
semsteruttag.

Sidalav1l
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LUDVIKA KOMMUN 2020-XX-XX
XXXférvaltningen

Férnamn Efternamn

Bilaga 2 Uppfoljning av Samhallsbyggnadsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med
namndspecifik kontrollpunkt for 2020

Kontroll
) Resultat wr W foreslagna
Kontrollpunkt utford est Anmarkning idtagna/foreslagn

forbattringsatgarder

Inkdpsberattigad personal Organisationen kan behdva ses
orvaltningen info h implementer. . over i [
Har fOrvaltninge ort oc plementerat x X utsedd och genomgatt éver inom vissa

gallande inkopsrutiner i sin organisation? utbildning verksamhetsomraden under
: 2021.

Sidalav1l
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Namn Arbetsstille

Berggren Anders Bibliotek

Bergstedt Kenneth Bibliotek

Bjornestam Katarina Bibliotek

Danielsson Anna Bibliotek

Ehrin Lina Bibliotek

Fors Sofia SBF Milj6 o byggenh gem adm
Hamberg Robert Sektionschef fritidsanlaggning
Hellsing Asa Bibliotek

Holgersson Jacob SBF Planeringsenh planering
Hoxell Peter

Jacobsson Gustav

Badet Ludvika

Johansson Magnus

Bibliotek

Kvicker Svensson Lena

Bibliotek

Lidestig Mats

SBF Gata/Park Gatudrift/Chef

Lindblom Eriksson Asa

SBF Gata/Park Admin

Moren Benny

Fritidsanlaggningar

Morén Sandra

Bibliotek

Myhrman Britt-Louise

Badet Ludvika

Nord Gustav

Fritidsanlaggningar

Pilo Bert

SBF Planeringsenh mark forv

Stjerna Leif

SBF Skogen - chef

Sundkvist Peter

SBF Gata/Park Fordon

Wallin Yvonne

Lon Fritid

Warme Jens

Lon Fritid

Astrém Anneli

Badet Ludvika

Dessa har gatt pa utbildningen men jag har inte fatt in ndgon behorighetsblankett. Kolla vilka som ska vara kvar. Det kan namligen inte vara alla. Sand sedan behorighetsblanketterna till mig.

Eriksson Irene
Eriksson Johan
Eriksson Susanne
Andersson Anette
Fredriksson Unni
Gamisch Max

Liebenholtz Sundin Ulrika

Fritidsgdrd och Haffas
Fritidsgdrd och Haffas
Adm Kultur o ungdom
Bibliotek

Sektionschef ungdom
Fritidsgdrd och Haffas
Administration 2110000

Renberg Jens Fritidsgdrd och Haffas
Silfverin Anna Bibliotek
Simonsson Johanna Fritidsgdrd och Haffas

Moren Maria

Bibliotek

E-post
anders.berggren@ludvika.se
kenneth.bergstedt@Iludvika.se
katarina.bjornestam@Iudvika.se
anna.danielsson@Iludvika.se
lina.ehrin@ludvika.se
sofia.fors@ludvika.se
robert.hamberg@ludvika.se

asa.hellsing@ludvika.se
jacob.holgersson@Iludvika.se

peter.hoxell@ludvika.se
gustav.jacobsson@ludvika.se
magnus.johansson@ludvika.se
lena.kvicker@Iludvika.se
mats.lidestig@Iludvika.se
asa.lindblomeriksson@Iudvika.se
benny.moren@Iludvika.se
sandra.moren@Iudvika.se
britt.louise.myhrman@Iudvika.se
gust.nord@Iudvika.se
bert.pilo@ludvika.se
leif.stjerna@ludvika.se
peter.sundkvist@ludvika.se
yvonne.wallin@ludvika.se
jens.warme@]Iudvika.se
anneli.astrom@Iudvika.se

irene.eriksso@ludvika.se
johan.eriksson@Iudvika.se
susanne.eriksson1@ludvika.se
anette.andersson3@ludvika.se
unni.fredriksson@Iudvika.se
max.gamisch@ludvika.se
ulrika.sundin@Iudvika.se
jens.renberg@Iludvika.se
anna.silfverin@Iludvika.se
johanna.simonsson@Iudvika.se
maria.moren@|udvika.se

Narvarande

X XX X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X X

X

X X X X X X X X X X
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Namn pa min lista
Berggren Anders
Bergstedt Kennet
Bjornestam Katarina
Danielsson Anna
Ehrin Lina

Fors Sofia

Hamberg Robert

Hellsing Asa
Holgersson Jacob

Hoxell Peter
Jackobsson Gustav
Johansson Magnus
Kvicker Svensson Lena
Lidestig Mats
Lindblom Asa
Morén Benny
Morén Sandra
Myrman Britt-Louise
Nord Gustav

Pilo Bert

Stjerna Leif
Sundkvist Peter
Wallin Yvonne
Warme Jens

Astrom Anneli

Arbetsstille

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Miljoé och Bygg

SbF Kansli Fritid o idrott

SbF Bibliotek
SbF V/O Planeringsenheten

SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Sporthallen

SbF Bibliotek

SbF Bibliotek

SbF Gatapark

SbF Gatapark

SbF ABB Arena

SbF Bibliotek

SbF Sporthallen

SbF ABB Arena

SbF Skogsforvaltare
SbF Gatapark

SbF Gatapark

SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Kansli Fritid o idrott
SbF Grangesbergs badet
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] LU DVl KA SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
KOMMUN

2020-12-09

Social- och utbildningsnamnden

§173 Dnr 2019/347 — 00

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Beslut
Social- och utbildningsnimnden godkinner uppfoljning av plan for intern

kontroll 2020 enligt tjdnsteskrivelsens bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 16
november 2020.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommundévergripande intern
kontroll £6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heligda

bolag ska félja upp.

Social- och utbildningsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll
2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska foljas upp.

Senast 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen rapportera
sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I nagra fall visar social- och utbildningsforvaltningens uppféljning att det har funnits
brister. Exempelvis fanns brister 1 efterfoljandet av signering av utanordningslistor.
For de konstaterade bristerna har forvaltningen antingen redan vidtagit
forbattringsatgarder eller foreslar nu dtgirder att vidta under 2021.

Beslutsunderlag
1. Protokoll frin arbetsutskottet den 25 november 2020, § 96.

2. Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 16 november 2020.

3. Uppfoljning av social- och utbildningsnimndens plan for intern kontroll
med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad 16 november
2020.

4. Uppfoljning av social- och utbildningsnamndens sirskilda plan f6r intern
kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad 16
november 2020.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen, inklusive handlingar
Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom, inklusive handlingar

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

43



Revisorerna for kinnedom, inklusive handlingar
Kanslichef
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

24



L U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ?‘EZ)
KOMM U N Datum Diarienummer

2020-11-16 SUN 2019/347 - 00

Social- och utbildningsférvaltningen
Lena Géransson, 0240-86638
lena.goransson@ludvika.se

Social- och utbildningsnamnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkinner uppfoljning av plan f6r intern kontroll
2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade 2020-11-16.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommundévergripande intern
kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heligda

bolag ska f&lja upp.

Social- och utbildningsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll
2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska foljas upp.

Senast 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen rapportera
sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I nagra fall visar social- och utbildningsforvaltningens uppféljning att det har funnits
brister. Exempelvis fanns brister i efterfoljandet av signering av utanordningslistor.
For de konstaterade bristerna har forvaltningen antingen redan vidtagit
forbattringsatgirder eller foreslar nu dtgirder att vidta under 2021.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska géra
vad

Enligt reglementet f6r intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll ses
som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar, férordningar och
Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige faststallda malen for
verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system, processer,
styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och Gvriga
toreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om att
sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststalla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas av en
riskanalys.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2020-11-16 SUN 2019/347 - 00 2(4)

Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin plan
for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunovergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer ska
foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter 2020
Vid sitt sasmmantride 22 oktober 2019 § 198 antog kommunstyrelsen en plan for
kommunovergripande intern kontroll ar 2020, med en kommungemensam
kontrollpunkt som alla nimnder och helidgda bolag ska félja upp:

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesteraret tar ut minst 20

semesterdagar?

Social- och utbildningsnamndens sarskilda plan med ndmndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantrade 2019-12-11 § 164 antog Social- och utbildningsnimnden en
sirskild plan for intern kontroll 4r 2020, med 2 nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Signerar alla chefer utanordningslistor efter linekdrning 1¢

2. Foljer forvaltningen kraven enligt GDPR artikel 30; d v s antecknas alla
personuppgifisbehandlingar i sarskild forteckning? (Efecte)

Resultatet av ndmndens uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin uppfoljning
av 2020 ars kontrollpunkter.

I flertalet fall visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

Rapport: brister och atgirder

- Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesteraret
tar ut minst 20 semesterdagar?

Kontrollpunkten har handlagts av 16nechefen, som har kontrollerat hur férvaltningens
anstillda har tagit ut sina semestrar. Chefer med personalansvar far dven en paminnelse
fran personalsystemet om att man har personal med dagar kvar att ta ut.

Loénechefen rapporterade resultatet 201029, och da hade 134 anstillda i forvaltningen
inte tagit ut tillrackligt manga dagar. Efter det vidtog ett arbete med att kontrollera hur
manga av dessa personer som berdknades ta ut dagarna under 2020. Undersékningen
visade att 61 personer av dessa kommer att ta ut dagarna och att 73 inte kommer att
gora det. Totalt kommer 607 personer i forvaltningen att ta ut sina dagar, av totalt 680.
De angivna anledningarna till att anstillda inte kommer att ta ut sina dagar har varierat,
men huvudorsakerna har varit att anstillningarna startat sent pa dret, foraldraledighet
och sjukskrivningar. Gillande de tva senare anledningarna, dr det omoijligt f6r de berérda
att ta ut semesterdagarna. Orsaken har dven 1 vissa fall varit okunskap om regeln att
samtliga dagar maste tas ut om de dr 20 eller firre och att det bara ir det antal som
6verstiger 20 som far sparas. Fortsatta informationsinsatser kommer dirfor att goras.
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Ludvika kommun 2020-11-16 SUN 2019/347 - 00 3(4)

- Signerar alla chefer utanordningslistor efter 16nek6rning 12

Kontroll av signeringen har gjorts varje manad fran januari t o m juni 2020. Den har
gatt till sd att ett drende lagts 1 Sjalvservice till Ilonefunktionen, som har bistatt med att
skicka en fil 6ver de funktioner som inte har signerat sina listor. I bérjan fanns flera
listor som inte signerats. Nagon manad var siffran hég, men det berodde pa att
systemet var ur funktion och signering inte kunde goras. Rapport har sedan limnats till
respektive verksamhetschef, som tagit saken direkt med berérda. Mot slutet av
perioden var alla listor signerade.

- Foljer forvaltningen kraven enligt GDPR artikel 30; d v s antecknas alla
personuppgiftsbehandlingar i sirskild férteckning? (Efecte)

GDPR inférdes under maj 2018 och under 2019 uppticktes fortfarande oregistrerade
listor Gver personuppgiftsbehandlingar. Orsaken ar troligast att okunskapen varit stor
kring skyldigheten att rapportera listor 6ver personuppgifter och vad som utgor en
sadan lista.

Fragan togs upp i ledningsgruppen och ute i verksamheterna. Informationsmoéten har
ocksa hallits av dataskyddshandlidggare.

For att gora det enkelt har en Exelfil skapats, dir chefer kan registrera enheternas
personuppgiftsbehandlingar, utdver de gemensamma som redan finns nedtecknade.
Alla slags listor omfattas; t ex sidana med namn eller foton som man har pa datorer, i
mobiler eller i pairmar. Dataskyddshandlaggare registrerar sedan listorna i Efecte.

Resultatet ar att manga fler listor har tillkommit i Excelfilen eller inkommit pa papper
till dataskyddshandliggare. Detta arbete ar stindigt pagiende och GDPR ir en staende
punkt pé férvaltningens samtliga APT.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningen av planen for intern kontroll foranleder inga ekonomiska konsekvenser.

Barbro Forsberg Nystedt Lena Goransson
Forvaltningschef Kanslichef
Bilagor

1. Uppfdljning av social- och utbildningsnimndens plan for intern kontroll
med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad 16 november
2020.

2. Uppftdljning av social- och utbildningsnimndens sarskilda plan for intern
kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter £6r 2020, daterad 16
november 2020.
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Beslut skickas till
Kommunstyrelsen for kinnedom
Kommunstabens verksamhetscontroller for kinnedom

Revisorerna for kainnedom
Akten
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LUDVIKA KOMMUN 2020-11-16

Social- och utbildningsférvaltningen
Lena Géransson

Bilaga 1 Uppfoljning av social- och utbildningsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med

kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Kontrollpunkt utford Anmarkning

73 personer beraknas inte ta ut
tillrackligt manga dagar under

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla 2020. Orsakerna har framst
1 medarbetare under semesteraret tar ut minst 20 X X varit anstallning sent pa aret, Information och utbildning.
semesterdagar? foraldraledighet och

sjukskrivning; men i vissa fall
aven okunskap kring reglerna.

Sidalav1 Bilaga 1 SUN - uppféljning-av-plan 2020
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LUDVIKA KOMMUN
Social- och utbildningsférvaltningen

Lena Goransson

2020-11-16

Bilaga 2 Uppfoljning av Social- och utbildningsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med

namndspecifika kontrollpunkter for 2020

Kontroll

Resultat
utford

Kontrollpunkt

Anmarkning

Vidtagna/foreslagna
forbattringsatgarder

Signerar alla chefer utanordningslistor efter
|onekorning 1?

Kontroller utférda under jan-juni
2020. Under nagra av
manaderna hade inte samtliga
listor signerats.

Information till alla och
diskussion med berdrda, har lett
till att samtliga listor blir
signerade.

Forljer forvaltningen kraven i GDPR artikel 30;
2 dv s antecknas alla personuppgiftsbehandlingar X X
i sarskild forteckning? (Efecte)

Det har funnits oregistrerade
listor pa personuppgifter i
forvaltningen.

Forenklad rapportering av
personuppgiftsbehandlingar.
Informationsmoten. GDPR ar en
staende punkt pa APT i hela
forvaltningen.

Sidalav1
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] I_U DV' KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

2020-12-16

§ 98 Dnr 2019/195

Uppfoljning av plan for internkontroll 2020.

Beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner uppfoljning av plan for intern kontroll
2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 13 november 2020

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska folja upp.

Vird- och omsorgsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll
2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska féljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen

rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

Vird- och omsorgsforvaltningens uppfoljning visar att det fanns nagra exempel
pa brister. Exempelvis fanns brister i efterfoljandet av att omprova och foérlinga
bistandsbeslut pa ett rattssikert sitt. For de konstaterade bristerna har

forvaltningen redan vidtagit forbattringsatgarder.

Beslutsunderlag
1. § 81 Vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 9 december 2020.

2. Tjansteskrivelse med bilagor daterad den 13 december 2020.

Beslut skickas till
Kommunstabens verksamhetscontroller, f6r kinnedom

Revisionen, for kinnedom
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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L U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ?‘EZ)
KOMM U N Datum Diarienummer

2020-12-14 VON 2019/195

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner uppfoljning av plan for intern kontroll
2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 13 november 2020

Sammanfattning
Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2019 en plan f6r kommundévergripande
intern kontroll f6r 2020 med en gemensam kontrollpunkt som alla nimnder

och heldgda bolag ska folja upp.

Vird- och omsorgsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll
2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska foljas upp.

Senast den 31 januari 2021 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

Vird- och omsorgsforvaltningens uppfoljning visar att det fanns nagra exempel
pé brister. Exempelvis fanns brister 1 efterfoljandet av att omprova och foérlinga
bistaindsbeslut pa ett rattssikert sitt. For de konstaterade bristerna har

forvaltningen redan vidtagit forbattringsatgarder.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet f6r intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa s att de av fullmaktige
faststallda malen for verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas

av en riskanalys.
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Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska drligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020
Vid sitt sammantrade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde kommunstyrelsen
en plan f6r kommunoévergripande intern kontroll ar 2020, med en
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heligda bolag ska
tolja upp:

1. Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut

minst 20 semesterdagar?

Vard- och omsorgsnamndens sarskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantride den 18 december 2019 § 103 faststillde vird- och
omsorgsnamnden en sirskild plan for intern kontroll ar 2020, med tva
nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Inhdmtas samtycke till registrering i kvalitetsregistret Senior Alert och dr det
dokumenterat pa ett korrekt satt?
2. Sker omprivningar och forlingningar av bistandsbeslut pa ett rattssikert sitt?

Resultatet av nAmndens uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter
Senast den 31 januari 2021 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter.

Forvaltningens utforda kontroll visade att det fanns nagra exempel pa brister.
Uppftdljningen pekar pa féljande:

- Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut

minst 20 semesterdagar?

Under mitperioden januari-oktober 2020 berérdes 966 medarbetare av
uppféljningen. Av dessa hade 19% (182 medarbetare) dnnu inte tagit ut dessa.

Kontrollpunkten har handlagts av 16nechefen, som har kontrollerat hur
forvaltningens anstéllda har tagit ut sina semestrar. Chefer med personalansvar
far dven en paminnelse frain personalsystemet om att man har personal med
dagar kvar att ta ut.

Loénechefen rapporterade resultatet 29 oktober 2020, och da hade 182 anstillda
1 forvaltningen inte tagit ut tillrickligt manga dagar.

Efter det vidtog ett arbete pa forvaltningen att manuellt under november
kontrollera hur manga av dessa personer som beridknades ta ut dagarna under
2020. Kontrollen visade att av dessa 182 anstillda hade redan semesteruttag av
minst 20 dagar skett for 87 personer. Det innebir att av 966 medarbetare
aterstar 51 anstillda (5%) som inte tagit ut semester om minst 20 dagar.
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De angivna anledningarna till att dessa inte kommer att ta ut sina dagar har
varierat, men huvudorsakerna har varit att anstillningarna startat sent pa aret,
anstillda enligt PAN avtal, uppskjutna semestrar med anledning av pandemin,
torildraledigheter och sjukskrivningar. Gillande de tva senare anledningarna, ar
det omoijligt f6r de berorda att ta ut semesterdagarna. Orsaken har dven i vissa
fall varit okunskap om regeln att samtliga dagar maste tas ut om de ar 20 eller
tirre och att det bara dr det antal som 6verstiger 20 som fér sparas. Fortsatta
informationsinsatser kommer darfor att goras.

Inhdmtas samtycke till registrering i kvalitetsregistret Senior Alert och ar det dokumenterat
pa elt korrekt sditt?

Forvaltningen har inte kunnat utfora stickprovskontroller av punkt 1 eftersom
Senior Alerts kvalitetsregister inte anvints under planerad mitningsperiod i
mars manad 2020.

Sker omprovningar och forlingningar av bistandsbeslut pa ett rattssikert satt?
Totalundersokningen under matperioden januari-juni 2020 pekar pa brister i
rutiner fOr att sikerstilla att omprévningar och forlingningar av bistindsbeslut
sker rittssikert.

Under mitperioden har, av forvaltningens totalt ca 1500 brukare med insatser,
74 brukare (5%) inte fatt sitt/sina bistindsbeslut omprévade och/eller
forlingda 1 tid.

For de konstaterade bristerna har forvaltningen vidtagit forbattringsatgirder

genom nya rutiner hos bistandshandliggarna.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljningen av planen for intern kontroll féranleder inga ekonomiska

konsekvenser.

Eva Bjorsland Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Vetksamhetschef
Bilagor

1. Uppfoljning av vird- och omsorgsnimndensnimndens plan for intern
kontroll med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad
den 13 november 2020

2. Uppftoljning av vird- och omsorgsnimndens sirskilda plan f6r intern
kontroll med namndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad den 13
november 2020

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
Kommunstyrelsen for kinnedom
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Kommunstabens verksamhetscontroller for kannedom
Revisorerna for kinnedom
Akten
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LUDVIKA KOMMUN 2020-11-13
Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 1 Uppfoljning av vard- och omsorgsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll
Resultat Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Kontrollpunkt utford Anmarkning

182 av 966 medarbetare
(matperiod jan-oktober)

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla beraknas inte ta ut minst 20
5 . dagar under 2020. Orsakerna )
1 medarbetare under semesteraret tar ut minst 20 X X g . ) o Information
- har framst varit anstallning sent
semesterdagar- pa aret, foraldraledighet och

sjukskrivning; men i vissa fall
aven okunskap kring reglerna.

Sidalav1 2 MALL-Intern-kontroll-2020-ndmndens-uppféljning-av-plan-bilagal
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LUDVIKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

2020-11-13

Bilaga 2 Uppfoljning av vard- och omsorgsnamndens sarskilda plan for intern kontroll med
namndspecifika kontrollpunkter for 2020

Kontrollpunkt

Kontroll

Resultat
utford

Anmarkning

Vidtagna/foreslagna
forbattringsatgarder

Inhamtas samtycke till registrering i

Kvalitetsregistret anvandes inte

1 kvalitetsregistret Senior Alert och ar det X under planerad métperiod (mars
dokumenterat pa ett korrekt satt? 2020)
74 brukare av férvaltningens
totalt ca 1500 brukare med
5 Sker omprovningar och forlangningar av X X bistandsinsatser har inte fatt Nya rutiner hos
bistandsbeslut pa ett rattssakert satt? sitt/sina bistandsbeslut bistandshandlaggare
omprovade och/eller férlangda i
tid.
3
4

Sidalav1
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] I_U DV' KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2021-02-22

Gemensam namnd fér upphandling

§ 4 Dnr 2021/14

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Beslut
Gemensamma nimnden for upphandlingssamverkan godkianner uppféljning

av plan for intern kontroll 2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 8
februari 2021.

Beskrivning av arendet

Ludvika kommuns kommunstyrelse faststillde 1 oktober 2019 en plan for
kommunoévergripande intern kontroll f6r 2020 med en gemensam
kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska f&lja upp.

I februari 2020 faststillde gemensamma namnden f6r upphandlingssamverkan
ocksa en egen plan for intern kontroll 2020, med tvd nimndspecifika

kontrollpunkter som ocksa ska féljas upp.

Nimnderna och bolagen ska till kommunstyrelsen rapportera sina
uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

For samtliga tre kontrollpunkter visar Upphandlingscenters uppfoljning att det
inte finns nagra omfattande anmarkningar.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse daterad 15 februari 2021.

2. Bilaga 1, Uppf6ljning av gemensamma nimnden for
upphandlingssamverkans plan f6r intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad den 8 februari
2021.

3. Bilaga 2, Uppféljning av gemensamma nimnden for
upphandlingssamverkans sirskilda plan for intern kontroll med
nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad den 8 februari 2021.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen for kinnedom
Kommunstabens verksamhetscontroller for kinnedom
Revisorerna for kinnedom

Personalenheten for kinnedom
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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L U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T(jfo,)
KOMM U N Datum Diarienummer

2021-02-15 GNU 2021/

Upphandlingscenter
Anders Karlin, 0240-866 09
anders.karlin@ludvika.se

Gemensamma namnden for upphandlingssamverkan

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensamma nimnden f6r upphandlingssamverkan godkidnner uppféljning

av plan for intern kontroll 2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 8
februari 2021.

Sammanfattning

Ludvika kommuns kommunstyrelse faststillde 1 oktober 2019 en plan f6r
kommunoévergripande intern kontroll f6r 2020 med en gemensam
kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska félja upp.

I februari 2020 faststillde gemensamma nimnden f6r upphandlingssamverkan
ocksa en egen plan for intern kontroll 2020, med tvd nimndspecifika
kontrollpunkter som ocksa ska f6ljas upp.

Nimnderna och bolagen ska till kommunstyrelsen rapportera sina
uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

For samtliga tre kontrollpunkter visar Upphandlingscenters uppfoljning att det
inte finns nagra omfattande anmarkningar.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt Ludvika kommuns reglemente for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137)
ska intern kontroll ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten
sa att lagar, férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av
fullmaktige faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststalla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.
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Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2020
Vid sitt sammantrade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde Ludvika kommuns
kommunstyrelse en plan f6r kommunévergripande intern kontroll ar 2020, med
en kommungemensam kontrollpunkt som alla namnder och heligda bolag ska
tolja upp:

1. Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under semesterdret tar ut

minst 20 semesterdagar?

Gemensamma namnden for upphandlingssamverkan sarskilda plan med
namndspecifika kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantriade den 17 februari 2020 § 5 faststillde gemensamma
nimnden for upphandlingssamverkan ocksa en sirskild plan for intern kontroll
ar 2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Genomfors brandskyddsronder varje kvartal?
2. Anmils delegationsbeslut 1/l GNU enligt delegationsordning?

Resultatet av ndAmndens uppfoljning av 2020 ars kontrollpunkter
Nimnden ska rapportera sin uppféljning av 2020 ars kontrollpunkter till
Ludvika kommuns kommunstyrelse.

For samtliga tre kontrollpunkter visar Upphandlingscenters uppfoljning att det
inte finns nagra omfattande anmirkningar.

Uppfoljningen av semesterunttaget har gjorts f6r samtliga 24 medarbetare hos
Upphandlingscenter med manadslén. Av dessa tog 20 ut minst 20
semesterdagar. Bland de som tog ut farre an 20 dagar var 3 nyanstillda under
aret och 1 var forildraledig. Bakgrunden till denna kontrollpunkt ér att
kommunen som arbetsgivare har ett ansvar att se till att medarbetarna under
semesteraret tar ut minst 20 av arets semesterdagar, dven om det i undantagsfall
kan finnas situationer dir det av arbetsmissiga eller andra skal dr svart att ligga
ut all semester. I de fall en medatrbetare inte har hunnit arbeta in ritt till 20
semesterdagar (utan t.ex. 12 dagar) har uppfoljningen gjorts mot det antal dagar
som medarbetaren har arbetat in ritt till (t.ex. 12 dagar).

Uppféljning av brandskyddsronder har genomforts. 4 protokollférda
brandskyddsronder har kvartalsvis genomforts under aret av
Upphandlingscenters brandskyddsansvarige medarbetare.

Uppféljning av delegationsbesiut till GNU har genomférts. Upphandlingscenter
har 6verlatit sin beslutanderitt till chef f6r Upphandlingscenter och
Upphandlingschef, enligt en av nimnden f6r gemensam upphandlings-
samverkan antagen delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden
t6r gemensam upphandlingssamverkan. Beslut som fattas pa delegation av Chef
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UhC eller upphandlingschef har redovisats 4 ganger per ar pa GNU:s
sammantriden, som eget arende med forteckning 6ver periodens aktuella
delegationsbeslut.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut medfér inte nagra kostnader.

Anders Karlin
Chef Upphandlingscenter

Bilagor

1. Uppfdljning av gemensamma nimnden fér upphandlingssamverkans
plan for intern kontroll med kommungemensamma kontrollpunkter f6r
2020, daterad den 8 februari 2021

2. Uppfdljning av gemensamma namnden for upphandlingssamverkans
sirskilda plan for intern kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter
f6r 2020, daterad den 8 februari 2021

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom
Revisorerna for kinnedom

Personalenheten for kinnedom
Akten
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LUDVIKA KOMMUN 2021-02-08

Upphandlingscenter
Anders Karlin

Bilaga 1 Uppfoljning av kommunstyrelsens sarskilda plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

utford Anmarkning

Kontrollpunkt .
: forbattringsatgarder

Inga omfattande anmarkningar.

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla 20 av 24 medarbetare med
manadslon tog under 2020 ut

1 medarbetare under semesteraret tar ut minst 20 X X )
minst 20 semesterdagar. Bland

semesterdaga r? resterande 4 medarbetare var
flertalet nyanstallda under aret.

Information och paminnelse
kommer ske via chef for
Upphandlingscenter.

Sidalav1 Bilaga 1 Intern kontroll 2020 GNU uppféljning av plan

62



LUDVIKA KOMMUN 2021-02-08

Upphandlingscenter
Anders Karlin

Bilaga 2 Uppfoljning av gemensamma namnden for upphandlingssamverkans sarskilda plan for
intern kontroll med namndspecifika kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

utford Anmarkning

Kontrollpunkt .
: forbattringsatgarder

Att brandskyddsronder ska
X samordnas i tid for alla

1 Genomfors brandskyddsronder varje kvartal? X
verksamheter i Folkets Hus.

Anmals delegationsbeslut till GNU enligt
delegationsordning?

Sida 1av1 Bilaga 2 Intern kontroll 2020 GNU uppféljning av plan
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] I_U DV' KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2021-02-08

Gemensamma servicenamnden

§2 Dnr 2021/8

Uppfoljning av intern kontroll 2020 GSN

Beslut

Gemensamma servicenamnden godkinner uppfoljning av plan for intern
kontroll 2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 4 februari 2021.

Beskrivning av arendet

Ludvika kommuns kommunstyrelse faststillde 1 oktober 2019 en plan f6r
kommunovergripande intern kontroll f6r 2020 med en gemensam
kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska f&lja upp.

I april 2020 faststillde gemensamma servicenimnden ocksa en egen plan for
intern kontroll 2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska
toljas upp.

Nimnderna och bolagen ska till kommunstyrelsen rapportera sina
uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

I'ingen av de tre kontrollpunkterna visar I'T-centers uppféljning att det finns
nigra omfattande anmirkningar.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad 4 februari 2021.

2. Uppftoljning av gemensamma servicenimndens plan for internkontroll
med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad 4
februari 2021.

3. Uppftdljning av gemensamma servicendmndens plan f6r internkontroll

med nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad 4 februari 2021.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen i Ludvika f6r kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller for kannedom

Revisorerna for kinnedom

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Personalenheten for kainnedom

Akten

Justerandes sign
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L U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T(jfo,)
KOMM U N Datum Diarienummer

2021-02-05 GSN 2021/8

IT-center
Vicktoria Sjéstrom, 0240-86327
info@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Gemensamma servicenimnden godkinner uppfoljning av plan for intern
kontroll 2020, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 4 februari 2021.

Sammanfattning

Ludvika kommuns kommunstyrelse faststillde 1 oktober 2019 en plan fo6r
kommunoévergripande intern kontroll f6r 2020 med en gemensam
kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska f&lja upp.

T april 2020 faststillde gemensamma servicenamnden ocksa en egen plan for
intern kontroll 2020, med tva nimndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska

toljas upp.

Nimnderna och bolagen ska till kommunstyrelsen rapportera sina
uppfoljningar av 2020 ars planer och kontrollpunkter.

Iingen av de tre kontrollpunkterna visar I'T-centers uppféljning att det finns
nagra omfattande anmirkningar.

Beskrivning av arendet
Reglementet anger kommunens syn pd intern kontroll och vem som ska gora

vad

Enligt Ludvika kommuns reglemente for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137)
ska intern kontroll ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten
sa att lagar, férordningar och 6vriga féreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av
fullmiktige faststallda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stoédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
Ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen drligen faststilla en plan f6r kommun-

overgripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
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punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska folja upp. Planen ska foregas

av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska drligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregis av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantrade den 22 oktober 2019 § 198 faststillde Ludvika kommuns
kommunstyrelse en plan f6r kommunévergripande intern kontroll ar 2020, med
en kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska

tolja upp:

e Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla medarbetare under
semesteraret tar ut minst 20 semesterdagar?

Gemensamma servicenimndens sirskilda plan med nimndspecifika
kontrollpunkter 2020

Vid sitt sammantriade den 27 april 2020 § 13 faststillde gemensamma
servicendmnden ocksé en sirskild plan f6r intern kontroll ar 2020, med tva
nimndspecifika kontrollpunkter:

e Har varje IT-system en objektsigare?
e Foljs gallande lagstiftning och interna riktlinjer vid diarief6ring?

e Resultatet av nimndens uppféljning av 2020 ars kontrollpunkter

Nimnden ska rapportera sin uppféljning av 2020 ars kontrollpunkter till
Ludvika kommuns kommunstyrelse.

For tva av de tre kontrollpunkterna visar férvaltningens uppfoljning att det inte
finns nagra omfattande anmirkningar, medan det finns brister i ett fall.

Uppfoljningen av semesteruttaget har gjorts f6r 31 medarbetare hos I'T-center
med manadslén. Av dessa tog 28 ut minst 20 semesterdagar. Bland de som tog
ut farre an 20 dagar var alla nyanstillda under dret. Bakgrunden till denna
kontrollpunkt ar att kommunen som arbetsgivare har ett ansvar att se till att
medarbetarna under semesteraret tar ut minst 20 av arets semesterdagar, dven
om det i undantagsfall kan finnas situationer dir det av arbetsmassiga eller
andra skl dr svart att ligga ut all semester. I de fall en medarbetare inte har
hunnit arbeta in ritt till 20 semesterdagar (utan t.ex. 12 dagar) har uppfoljningen
gjorts mot det antal dagar som medarbetaren har arbetat in ritt till (t.ex. 12

dagar).

Bakgrunden till kontrollpunkten kring Objektsagare f6r I'T-system dr att
eventuella brister kan dventyra objekts formaga att uppna faststillda mal samt
sikerhetskrav. Utan ett tydligt dgarskap av systemen finns risk att de system
som objektet innefattar inte styrs och hanteras enligt de mal och behov som
verksamheten har.
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Uppfoljningen av kontrollpunkten har gjorts genom intervjuer med
verksamheterna kring de IT-system som de anvinder, dess dgare samt dess krav
pa tillginglighet och IT-infrastruktur. Resultatet har dokumenterats och 6ljs
upp l6pande. Den gemensamma Servicenimndens verksamheter har 1 dagsliget
302 olika verksamhetssystem. (Ludvika 142 st, Smedjebacken 160 st)

Bakgrunden till kontrollpunkten kring om Gdllande lagstifining och interna riktlinjer
foljs vid diarieforing ir f6ljande. Offentlighets- och sekretesslagen innehéller bland
annat bestimmelser om kommunens skyldighet att limna ut allminna
handlingar, liksom nir de inte ska limnas ut. Offentlighet 4r huvudregel och
sekretess undantag. Eventuella brister pa detta omrade riskerar att sitta lagen ur
spel och dirmed aventyra invanarnas och medborgarnas grundlagsskyddade ritt
till insyn i kommunens verksambhet.

Uppftdljningen av kontrollpunkten har gjorts genom stickprov under aret.
Stickproven visar att rutinerna foljs. I vissa fall har varit en fordrojning fran att
handlingarna kommit in till dess att de diarieforts, de har dock funnits
tilledngliga pa I'T-center under denna tid.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut medfor inte nagra kostnader.

Forvaltningschefens namn

Forvaltningschefens titel

Bilagor

1. Uppfoljning av gemensamma servicenamndens plan for intern kontroll
med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2020, daterad den
4 februari 2021

2. Uppftoljning av gemensamma servicenimndens sirskilda plan f6r intern
kontroll med namndspecifika kontrollpunkter f6r 2020, daterad den
4 februari 2021

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller f6r kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Personalenheten f6r kannedom
Akten
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IT-center
Anna Kallsved

Bilaga 1 Uppfoljning av kommunstyrelsens sarskilda plan for intern kontroll med

kommungemensamma kontrollpunkter for 2020

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

forbattringsatgarder

Kontrollpunkt utford Anmarkning

Inga omfattande anmarkningar.

Tar arbetsgivaren sitt ansvar att se till att alla 28 av 31 medarbetare med

5 . manadsl|on tog under 2020 ut Information och paminnelse
1 medarbetare under semesteraret tar ut minst 20 X X . 8 i P
h minst 20 semesterdagar. Bland kommer ske via IT-chef.
semeSterdagar' resterande 3 medarbetare var

alla nyanstéllda under aret.

Sidalav1 Intern-kontroll 2020 GSN uppfdljning-bilagal
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LUDVIKA KOMMUN
IT-center
Anna Kallsved

2021-02-04

Bilaga 2 Uppfoljning av gemensamma servicenamndens sarskilda plan for intern kontroll med
namndspecifika kontrollpunkter for 2020

Kontrollpunkt

Resultat

Anmarkning

Vidtagna/foreslagna
forbattringsatgarder

1 Har varje IT-system en systemagare/objektsagare

Varje system som IT-center
kénner till har en

systemagare/Objektsagare.

Lépande information till
verksamheterna kring riktlinjer
for férvaltning och agarskap av
IT-system

Foljs gallande lagstiftning och interna riktlinjer
vid diarief6ring?

Sidalav1
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Néarvarande

Styrelse:

Ovriga:

Diarienummer
Protokoll LH2020/81

Dokumenttitel

Styrelsemote i Ludvika Kommunfastigheter AB

Dokumentdatum
2020-11-18

Version

Plats & tid
Kopmansgatan 2 konferensrum van 2 kI 09:00 - 11:30

Ingvar Henriksson (S) ordférande via Teams
Conny Bringas (V), via Teams

Anders Hellstrand (M) via Teams

Alexander Trygg (SD) via Teams

Soren Grandelius (S)

Leif Carlzon (M) via Teams

Magnus Pernils (S) via Teams

Ulf Rosenqvist

Hans Westergren, via Teams

Jan Hedberg

Bengt Andersson, lekmannarevisor, via Teams
Eva-Lena Gunningberg, via Teams

Susanne Modin

Lena Karlmats

§50 VAL AV SEKRETERARE OCH JUSTERARE

Styrelsen beslutar utse Lena Karlmats som sekreterare och Anders Hellstrand till att justera dagens

protokoll.

§51 FASTSTALLANDE AV DAGORDNING
Styrelsen beslutar faststilla foreliggande forslag till dagordning, med en dndring, dar §60

Attestinstruktion utgar.

§52 GENOMGANG AV FOREGAENDE PROTOKOLL
Ulf Rosenqvist gar igenom foregaende protokoll fran styrelsemotet den 2020-10-07.

Styrelsen beslutar godkédnna protokollet och lagger det till handlingarna.
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Diarienummer

L d .k Protokoll LH2020/81
Ii u Vl a Dokumenttitel Dokumentdatum Version

KOMMUNFASTIGHETER Styrelsemote i Ludvika Kommunfastigheter AB | 2020-11-18

§53 RAPPORTER

A. Hyresldget i Ludvika Kommunfastigheter AB
Eva-Lena Gunningberg redovisar vakansliget for lokaler per den 2020-11-01, bilaga 1 (H)

B. Finansiella rapporter
Hans Westergren redovisar finansiella rapporter per den 2020-10-31, for Ludvika
Kommunfastigheter AB, koncernen samt LudvikaHem AB, bilaga 2 - 4 (H)

C. Resultat- och balansrapport inklusive likviditet
Hans Westergren redovisar ekonomirapport avseende kontosaldo LKF, bilaga 5

D. Investeringsprojekt, rapport
Jan Hedberg redovisar pagdende storre investeringsprojekt i Ludvika Kommunfastigheter AB, bilaga 6 (H)

E. Personalrapport
Hans Westergren redovisar sjuktalen samt antal anstéillda i koncernen per den 2020-10-31, bilaga 7 - 8

F. Ovriga rapporter
Ulf Rosenqvist redovisar dvriga rapporter.

Kop/forsiljning, bilaga 9 (H)
Bevakningslista, bilaga 10

Corona, lagesrapport

Seco Tools

Massmediapolicy, bilaga 11, utkast forslag
VD-assistans, bilaga 12

Stadshuset

Styrelseutbildning

Styrdokument - Netpublicator, bilaga 13

Styrelsen beslutar att fragan géllande investeringar och hyresavtal for Seco Tools tillskrivs Ludvika
Stadshus AB for beslut.

Styrelsen noterar samtliga rapporter (A-F) till protokollet.

§54 PROGNOS 3, 2020
Hans Westergren redovisar prognos 3, 2020 for Ludvika Kommunfastigheter AB och Tryggheten i Ludvika

Fastigheter KB, bilaga 14 -15 (H)

Styrelsen beslutar godkdnna prognoserna.

2(5)
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L d .k Protokoll LH2020/81
Ii u Vl a Dokumenttitel Dokumentdatum Version

KOMMUNFASTIGHETER Styrelsemote i Ludvika Kommunfastigheter AB | 2020-11-18

§55 BUDGET 2021
Hans Westergren redovisar forslag till budget 2021 for Ludvika Kommunfastigheter AB och Tryggheten i
Ludvika Fastigheter KB, bilaga 16 - 17

Styrelsen beslutar godkdnna budgetforslaget.
Conny Bringas deltar €j i beslutet.
Conny Bringas har lamnat in ett budgetforslag 2021 till styrelsen, bilaga 18.

§56 INVESTERINGSPLAN 2021 - 2025
Hans Westergren redovisar forslag pa investeringsplan for Ludvika Kommunfastigheter AB, LudvikaHem
AB. Stora Brunnsvik AB samt Tryggheten i Ludvika Fastigheter KB, bilaga 19 -20

Styrelsen beslutar anta Investeringsplan 2021 - 2025.

§57 AFFARSPLAN 2021 - 2023
Ulf Rosenqvist redovisar forslag till Affirsplan 2021-2023 for Ludvika Kommunfastigheter AB,
LudvikaHem AB samt Stora Brunnsvik AB, bilaga 21.

Styrelsen beslutar anta Affarsplan 2021 - 2023.

§58 DELARSRAPPORT 2020-08-31

Hans Westergren redovisar deldrsrapporter for Ludvika Kommunfastigheter AB samt Tryggheten i
Ludvika Fastigheter KB, bilaga 22-23.

Styrelsen beslutar godkanna delarsrapporterna.

§59 INTERNKONTROLL 2020 - 2021

Hans Westergren informerar om férslag frin kommunen om faststillande av plan for
kommunovergripande intern kontroll 2021. Kontrollpunkter som heldgda bolag ska f6lja upp for
tillsvidareanstallda medarbetare, kompetenshojande aktivitet for att bli medvetna om GDPR, interna
regler vid beslutsattestering gillande egna kostnader.

Egna uppfoljningsonskemal i bolagen, internkontroll gillande bisyssla, under punkt 2, bilaga 24-25.

Styrelsen beslutar anta planen for Internkontroll 2020 - 2021.

§60 ATTESTINSTRUKTION

Punkten utgar.

3(5)
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L d .k Protokoll LH2020/81
|i u Vl a Dokumenttitel Dokumentdatum Version

KOMMUNFASTIGHETER Styrelsemote i Ludvika Kommunfastigheter AB | 2020-11-18

§61 ANTAGANDE AV DATASKYDDSOMBUD

Hans Westergren informerar om att samtliga kommunala bolag behover utse ett dataskyddsombud, till
foljd av att en ny dataskyddsforordning tradde i kraft 2018-05-25 samt en kompletterande dataskyddslag.
Christer Granqvist foreslas till dataskyddsombud i samtliga ingdende bolag i Ludvika Kommunfastigheter
AB:s koncern, bilaga 26-27.

Styrelsen beslutar utse Christer Grangqvist till dataskyddsombud for Ludvika Kommunfastigheter AB,
LudvikaHem AB samt Stora Brunnsvik AB.

§62 DELEGATION OMSATTNING AV LAN
Styrelsen uppdrar till Karolina Stromberg, med Ulf Rosenqvist som ersittare att for foretagets rakning
omsatta Idn, dvs. lana upp belopp motsvarande belopp pé de lan som forfaller till betalning.

Detta beslut ersétter tidigare delegering frin protokoll 2019-03-14 LKF, §108

§63 VILLKOR FOR KONCERNLAN

Conny Bringas staller fragan om redovisning gillande lanebilden mellan bolagen. Hans Westergren
informerar om hanteringen, lineférbindelsen avgér rintebilden. Conny Bringés vill att enhetliga
réanteforbindelser ska inforas dar aktuell internranta i koncernen redovisas.

Leif Carlzon anser att samtliga bolag ska sta for sina egna kostnader

Styrelsen ger VD i uppdrag att se 6ver ldn och rutiner runt lanebilden, redovisning sker pa nasta
styrelsemote, februari 2021.Galler fran 1 januari 2021.

§64 RIKTLINJER FOR KOMMUNENS INTEGRATIONSARBETE

Ulf Rosenqvist informerar om att kommunstyrelsens forvaltning har tagit fram ett forslag till riktlinjer for
kommunens integrationsarbete. Riktlinjerna bygger pé den integrationspolicy som har antagits i
fullmaktige, och eftersom det ar ett overgripande styrdokument s3 har forslaget gatt pa remiss till
samtliga heldgda bolag.

[ fastighetsbolagets Affarsplan 2021-2023 ar en av de dvergripande huvudstrategierna att bolaget arbetar
for ett socialt ansvar.

Ordforande diskuterar punkt 8 i riktlinjen, ”Attraktiva och varierande bostdder”, och pétalar att punkten
ska tas bort.

Styrelsen beslutar att ge VD i uppdrag att svara pa remissen.

§65 OVRIGT

Inga Ovriga fragor.

4(5)
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Dokumenttitel Dokumentdatum Version
KOMMUNFASTIGHETER Styrelsemote i Ludvika Kommunfastigheter AB | 2020-11-18

I'I=I Lll dvika Protokoll Eﬁrzi%nzuén/n;ef

§66 NASTA SAMMANTRADE
Bolagsstimma onsdagen den 2 december 2020 kI 09.00

Vid Protokollet Iulstras /é i/
[ ] | 4 g |
%{/”f’\/ Z‘[LLJL% , | y // C

Lena Karlmats Anders Hellstrand

5 (5)
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SEMESTERSALDON 2020-10-31 Ludvika Kommunfastigheter AB

Semesterar: 2020 Anstnr: 1-500 20
Kvar att lagga ut Atgird
Ftgnr Anstallningsnr Namn Semesterar BetaldaTot Betalda Kvar Uttagna innan arets slut genomford
2 23 Westergren Hans 2020 32 14 18 -2
2 29 Haidari Morteza 2020 25 11 14 -6
2 223 Andersson Jimmy 2020 25 12 13 -7
2 251 Berglund Isabell 2020 9 5 4 -16
2 271 Andersson Jonas 2020 25 6 19 -1
2 276 Nilsson Jan 2020 32 13 19 -1
2 283 Karlsson Simon 2020 25 6 19 -1
2 285 Baumhoer Cornelis 2020 31 16 15 -5
2 286 Karlsson Marie 2020 32 15 17 -3
2 288 Gustavsson Larry 2020 20 15 5 -15
2 334 Hakansson Anette 2020 32 30 2 -18
2 362 Hakansson Rebecca 2020 25 7 18 -2
2 379 Tapper Jeanette 2020 31 31 0 -20
2 400 Gustavsson Thulla 2020 25 20 5 -15
2 406 Kesete Mlugoita Tesfu 2020 25 8 17 -3
2 428 Noor Aneb Hassen 2020 26 13 13 -7
2 435 Eriksson Leif 2020 23 12 11 -9
2 437 Sjur Jessica 2020 8 7 1 -19

SEMESTERSALDON 2020-10-31 LudvikaHem AB
Semesterar: 2020 Anstnr: 1-600

Ftgnr Anstéllningsnr Namn Semesterar Betalda Tot Betalda Kvar

4 7 Forsberg Jan 2020 32 13 19 -1
4 16 Munther Sjogren Ulla 2020 32 14 18 -2
4 35 Carlsson Lars-Goéran 2020 32 15 17 -3
4 46 Martinsson Johanna 2020 25 7 18 -2
4 59 Forsberg-Eriksson Anna 2020 25 21 4 -16
4 102 Berg Jan-Olov 2020 29 16 13 -7
4 103 Carlsson Johan 2020 32 13 19 -1
4 154 Biniam Bahbelom Tekie 2020 25 25 0 -20
4 155 Aman Tesfazghi Yeghin 2020 20 18 2 -18
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ﬁ Ludvika

Plan

Diarienummer

Dokumenttitel
Internkontroll - 2020
/\W\ Skapad av Tillhorighet Version
]
Ludv]kal—lem Gunilla Hultin Administrativa avdelningen [1.0]
\/\/ Antaget av Dokumentdatum
Hans Westergren 2016-06-16
RUTINER/SYSTEM TIDSPERIOD / METODIK ANSVARIG SLUTTID
FREKVENS
VERKSAMHET
Fler dtgarder ska kunna utforas av fastighetsvardar efter Kontrolleras manadsvis Fakturauppféljning Hans Westergren 2020-10-31
genomford utbildning och inférandet av forvaltningsaret. | under perioden april -
Minskat behov av drsentreprendrstid oktober
Risk for overfakturering fran entreprenérer Kontrolleras manadsvis Kontroll av fakturor mot géllande Hans Westergren 2020-10-31
under perioden april - ramavtal
oktober
1M

77




2020-10-31
Fler atgarder ska kunna utforas av fastighetsvardar efter genomférd utbildning och inférandet av férvaltningsaret. Minskat behov av arsentreprendrstid
Kontrolleras manadsvis under perioden april — oktober
Fakturauppféljning
Hans Westergren
2020-10-31

Kontroller HW 2020-10-31

April Ingen tydlig minskning av arsentrepnorstid

Maj Ingen tydlig minskning av arsentrepnorstid

Juni Ej jamforbart pga av Corna, minskningen gar inte att harleda till var utbildning av fastgihetsvardar och deras bestéllningsvanor
Juli Ej jamforbart pga av Corna, minskningen gar inte att harleda till var utbildning av fastgihetsvardar och deras bestallningsvanor
Augusti Ej jamforbart pga av Corna, minskningen gar inte att harleda till var utbildning av fastgihetsvardar och deras bestéllningsvanor
September Ej jamforbart pga av Corna, minskningen gar inte att harleda till var utbildning av fastgihetsvardar och deras bestéllningsvanor
Oktober Ej jamforbart pga av Corna, minskningen gar inte att harleda till var utbildning av fastgihetsvardar och deras bestéllningsvanor

Risk for overfakturering fran entreprenérer
Kontrolleras manadsvis under perioden april - oktober
Kontroll av fakturor mot géllande ramavtal
Hans Westergren

2020-10-31

Kontroller HW 2020-10-31

April Inga 6verfaktureringar mot ramavtal hittade
Maj Inga overfaktureringar mot ramavtal hittade
Juni Inga 6verfaktureringar mot ramavtal hittade
Juli Inga overfaktureringar mot ramavtal hittade
Augusti Inga 6verfaktureringar mot ramavtal hittade
September Inga O6verfaktureringar mot ramavtal hittade
Oktober Inga overfaktureringar mot ramavtal hittade
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 LUDVIKA
KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning
Christer Karlsson, 0240-860 53
Christer.karlsson@ludvika.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum
2021-02-03

Sida
1(2)
Diarienummer
KS 2020/457
04

Kommunstyrelsen

Yttrande over granskningsrapport av kundfordringar

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen limnar tjansteskrivelsen daterad den 3 februari 2021 som sitt
yttrande och limnar 6ver detta som svar till revisorerna.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ludvika kommun har PwC
genomfort en granskning av kundfordringar. Granskningens syfte har varit att
bedéma om kommunstyrelsen har en tillricklig intern kontroll vad giller
hanteringen av kundfakturering och kundfordringar.

Den sammanfattade bedémningen ér att kommunstyrelsen inte har en helt
tillricklig intern kontroll vad galler hantering av kundfakturering och
kundfordringar.

PwC:s rekommendationer och kommunstyrelsens svar redogors nedan.

Genomfor planerad o6versyn av riktlinjer for kravhantering
Kommunstyrelsen genomférde i december 2020 en Gversyn av davarande
riktlinjer £6r kravverksamhet. Resultatet av 6versynen blev att ddvarande
riktlinjer upphivdes 1 KS den 2 februari 2021, § 23, och ersattes med en rutin
beslutad av koncernekonomichef den 15 december 2020.

Sakerstall att riktlinjer for kravhantering foljs fullt ut avseende nar
utskick av paminnelser ska ske

I rutinen for kravhantering daterad den 15 december 2020 beslutad av
koncernekonomichef, har tiden foér utskick av paminnelser andrats fran 7 dagar
till 7-14 dagar efter férfallodatum.

Dokumentera rutin- och processbeskrivningar av kundfakturaprocessen
inklusive betalningsbevakning i syfte att minska sarbarhetsrisken i
processen

Ekonomienheten har paborjat ett arbete med att dokumentera rutiner och
processbeskrivningar for att minska sarbarhetsrisken 1 processen. Arbetet
beridknas vara klart under april manad 2021.
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Datum Diarienummer Sida
Ludvika kommun 2021-02-03 KS 2020/457 2(2)

Sakerstall att beslut om nedskrivningar fattas pa ratt niva

Information har gitt ut till den forvaltning som saknade skrivning om
nedskrivning 1 sin delegationsordning. Ekonomienheten ska ta fram
nimndernas delegationsordningar och ha dem tillgingliga pa ekonomienheten.

Information ska skickas till forvaltningarna att uppdateringar av
delegationsordningar ska skickas till ekonomienheten.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Maria Skoglund Christer Karlsson

Kommundirektor Redovisningschef

Bilagor

1. Rutin for kravverksamhet, beslutad av koncernekonomichef den 15
december 2020

2. Revisionsrapport Granskning av kundfordringar, inkommit den 21
december 2020

Beslut skickas till
Akten
Revisorerna
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Missiv
Revisorerna
1 Ludvika kommun

Kommunfullméktige (for kinnedom)
Kommunstyrelsen

Granskning av kundfordringar

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ludvika kommun har PwC genomf6rt en granskning av
kundfordringar. Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en tillracklig
intern kontroll vad géller hanteringen av kundfakturering och kundfordringar.

Den sammanfattande bedomningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillrdcklig intern kontroll
vad géller hanteringen av kundfakturering och kundfordringar.

Vér granskning visar att det finns framtagna riktlinjer for kravverksamheten som ar beslutade av
kommunstyrelsen. Vi noterar dock att de ska revideras senast ar 2020, vilket d4nnu inte ar gjort.
Oversyn av riktlinjerna ska goras under hosten 2020. Vidare visar granskningen att det inte finns
nagra dokumenterade, aktuella rutin- eller processbeskrivningar gillande kundfakturering,
betalningsbevakning och kravhantering. Samtidigt finns en stor sarbarhetsrisk i processen da det i
huvudsak ar ekonomiadministratéren som ensam arbetar med kundfakturering och kravhantering. Vi
ser darfor ett behov av att dokumentera rutin- och processbeskrivningar i syfte att minska sarbar-
hetsrisken samt att riktlinjerna for kravhantering bor ses 6ver och aktualiseras genom nytt beslut.

Beslut om nedskrivningar av kundfordringar tas antingen i styrelse/ndmnd eller pa delegation. Var
granskning visar att beslut om nedskrivningar under 2019 har tagits pa fel niva, férutom for vard- och
omsorgsforvaltningen.

Slutligen visar var granskning att riktlinjerna avseende kravhantering och betalningsbevakning
efterlevs i huvudsak, men att det finns efterslapning i rutinen avseende utskick av pdminnelser. Vi ser
att paminnelser skickas ut och att drenden skickas till inkasso i enlighet med riktlinjerna for
kravhantering, daremot f6ljs inte riktlinjerna fullt ut vad galler att en pdminnelse ska skickas cirka 7
dagar efter forfallodag.

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e  Genomfor planerad 6versyn av riktlinjer for kravhantering.
e Sikerstall att riktlinjer for kravhantering foljs fullt ut avseende nér utskick av pAminnelser ska ske.

e Dokumentera rutin- och processbeskrivningar av kundfakturaprocessen inklusive
betalningsbevakningen i syfte att minska sarbarhetsrisken i processen.

e Sikerstall att beslut om nedskrivningar fattats pa ratt niva.

Revisorerna onskar kommunstyrelsens svar pa hur de avser att atgdiarda de
Jorbdattringsomraden/brister som patalas i revisionsrapporten, senast 2021-03-24

Ludvika den 17 december 2020

Torbjorn Aker
Ordférande
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Revisorernas
rekommendationer

Niaimnden/styrelsens
reflektion och beslut
om atgird

Niar atgiard
planeras vara
omford

Ansvarig
for imple-
mentering

Genomfor planerad Gversyn av
riktlinjer for kravhantering.

Sakerstall att riktlinjer for
kravhantering foljs fullt ut
avseende nir utskick av
péminnelser ska ske.

Dokumentera rutin- och
processbeskrivningar av
kundfakturaprocessen inklusive
betalningsbevakningen i syfte att
minska sarbarhetsrisken i
processen.

Sakerstall att beslut om
nedskrivningar fattats pa ratt nivéa
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Granskning av
kundfordringar

Ludvika kommun

December 2020

Projektledare
Fredrik Birkeland
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ludvika kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av kundfordringar. Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll vad galler hanteringen av kundfakturering och kundfordringar.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillracklig intern kon-
troll vad galler hanteringen av kundfakturering och kundfordringar.

Var granskning visar att det finns framtagna riktlinjer for kravverksamheten som ar beslutade av
kommunstyrelsen. Vi noterar dock att de ska revideras senast ar 2020, vilket annu inte ar gjort.
Oversyn av riktlinjerna ska goras under hosten 2020. Vidare visar granskningen att det inte finns
nagra dokumenterade, aktuella rutin- eller processbeskrivningar géllande kundfakturering, betal-
ningsbevakning och kravhantering. Samtidigt finns en stor sarbarhetsrisk i processen da det i hu-
vudsak ar ekonomiadministratdren som ensam arbetar med kundfakturering och kravhantering. Vi
ser darfor ett behov av att dokumentera rutin- och processbeskrivningar i syfte att minska sarbar-
hetsrisken samt att riktlinjerna for kravhantering bor ses déver och aktualiseras genom nytt beslut.

Beslut om nedskrivningar av kundfordringar tas antingen i styrelse/namnd eller pa delegation. Var
granskning visar att beslut om nedskrivningar under 2019 har tagits pa fel niva, forutom for vard-
och omsorgsforvaltningen.

Slutligen visar var granskning att riktlinjerna avseende kravhantering och betalningsbevakning
efterlevs i huvudsak, men att det finns efterslapning i rutinen avseende utskick av paminnelser. Vi
ser att paminnelser skickas ut och att arenden skickas till inkasso i enlighet med riktlinjerna for
kravhantering, daremot f6ljs inte riktlinjerna fullt ut vad géller att en paminnelse ska skickas cirka 7
dagar efter forfallodag.

Utifrdn genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Genomfor planerad 6versyn av riktlinjer for kravhantering.

e Sakerstall att riktlinjer for kravhantering f6ljs fullt ut avseende néar utskick av paminnelser
ska ske.

o Dokumentera rutin- och processbeskrivningar av kundfakturaprocessen inklusive betal-
ningsbevakningen i syfte att minska sarbarhetsrisken i processen.

e Sakerstall att beslut om nedskrivningar fattats pa ratt niva.
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Kommunen hanterar och fakturerar for beslutade avgifter och férséljning av varor och tjanster.
Riktlinjer behdver darmed finnas for hur och nar debitering ska ske samt vad som hander om kun-
den inte betalar sin faktura. En kundfordran uppstar nar kommunen skickar en faktura/avgiftsavi till
ett féretag, annan offentlig aktdr, forening eller privatperson fram till dess att fakturan blir betald.
Kommunen behover ta stallning till sina kundfordringar och vardera dem fortldpande, &tminstone
till varje delarsbokslut och arsbokslut. Vid behov behdver en vardereglering ske av befarade eller
konstaterade kundférluster, d.v.s. beslut ska tas om eventuella nedskrivningar av kundfordringar.

Utifran revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 6nskar revisorerna att genomféra en granskning
av kommunens kundfordringar och den interna kontrollen i kundfaktureringen.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll vad
géller hanteringen av kundfakturering och kundfordringar.

Revisionsfragor:

e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fér kundfakturering inklusive betalningsbevak-
ning och kravhantering?

e Tas beslut om nedskrivning av kundfordringar pa ratt niva?

e Finns en tillracklig betalningsbevakning med avseende pa paminnelser, dréjsmalsrantor,
inkassokrav och fortsatt langtidsbevakning?

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
¢ RKR R1 Bokforing och arkivering
e  Kommuninterna riktlinjer

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier (i huvudsak av riktlinjer for kravhantering i
Ludvika kommun, delegationsordningar samt beslut om nedskrivningar), intervju samt analys,
stickprov och verifiering av kundfordringar. Kartlaggning har gjorts 6ver antalet betalningspamin-
nelser och inkassokrav.

Intervju har skett med redovisningschef samt ekonomiadministrator. De intervjuade har haft mojlig-
het att sakgranska innehallet i rapporten.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen som ansvarar for att uppratta de finansiella rapporterna.
Granskningen har i tid avgransats till perioden januari-augusti 2020.
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Ludvika kommun debiterar kunder inom olika verksamheter, framforallt avgifter och taxor, men det
kan aven férekomma fakturering till exempelvis andra kommuner for ersattning for utférda tjanster.
Den stérsta delen av kommunens kundfakturering avser dock barnomsorgs- och aldreomsorgsav-
gifter. All kundfakturering gar genom kommunens ekonomisystem (VISMA), dar filer med fakture-
ringsunderlag kan bli inlasta fran olika forsystem (verksamhetssystem). | samband med inlasning
av filer fran forsystem till ekonomisystem rattar ekonomiadministratér pa ekonomienheten felaktig-
heter, sa som t.ex. felaktig kontering eller landskod. Ekonomisystemet genererar en fellista 6ver
vilka poster som behdver rattas. Fakturering sker i regel en gang per manad.

Ludvika kommun har framtagna riktlinjer for kravverksamheten (KS 2014/608). Dessa ar beslutade
av kommunstyrelsen 2015-02-03, § 44. Av riktlinjerna framgar att de bor revideras senast ar 2020.
I intervjuer framkommer att riktlinjerna annu inte har reviderats, men att en éversyn av riktlinjerna
planeras under hésten 2020.

Av riktlinjerna framgar att forfallodag pa fakturor ska anges enligt avtal vid debitering. Om avtal
saknas ska 32 dagar, raknat frAn avsandningsdag, anges som férfallodag. En paminnelse skickas
ca 7 dagar efter forfallodag, om fakturan inte ar betald. Kommunen debiterar lagstadgad paminnel-
seavgift om paminnelse behdver skickas. Vidare anger riktlinjerna att obetald dréjsmalsranta debi-
teras pa nasta rakning eller pa separat rantefaktura. Detta galler fakturor som betalats for sent och
som inte skickats till inkassobolag.

Enligt redovisningschef och ekonomiadministrator skickas en paminnelse ut per automatik efter 7
dagar fran ekonomisystemet till de kunder som inte har betalat innan férfallodatum. Ekonomiadmi-
nistrator har dock méjlighet att manuellt stoppa paminnelsefunktionen for en faktura, exempelvis
om ekonomiadministrator fatt information om att en faktura &ar pa vag att betalas. Ekonomiadminist-
rator gor en korning av drojsmalsranta i ekonomisystemet cirka en gang i manaden. Vid denna
korning skapas en debitering av drojsmalsrantor for de kundfakturor som &r obetalda eller betalda
efter forfallodatum. | intervju framkommer att paAminnelsehanteringen ser likadan ut oavsett vilken
typ av externa kundfakturor eller debitering som avses, da kommunen efterstravar en konsekvent
hantering av kundfakturorna. Paminnelseavgift respektive drojsmalsranta debiteras dock inte inom
koncernen.

I de fall kunder hor av sig och ifragasatter paminnelseavgift eller drojsmalsranta stimmer ekono-
miadministrator alltid av med ansvarig forvaltning kring vad férvaltningen har kommunicerat till
kunderna och hur ifrdgasattandet bor hanteras. Detta uppges dock endast ske sallan och i undan-
tagsfall.

Enligt kommunens riktlinjer fér kravhantering finns majlighet for kunder att beviljas en avbetal-
ningsplan som kan uppga till tre manader. Avbetalningsplan kan upprattas under férutsattning att
faktura inte har skickats vidare till inkassobolag. Om planen bryts skickas fakturan omedelbart till
inkassobolag. | intervju framkommer att avbetalningsplan endast upprattas i undantagsfall. Ett
exempel pa nar avbetalningsplaner har upprattats var i samband med att en inkomstjustering gjor-
des av barnomsorgsavgifterna, som resulterade i relativt hdga barnomsorgsavgifter i mars 2020.
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Det finns ett delegationsbeslut fran forvaltningschef vid social- och utbildningsférvaltningen om att
ekonomiadministrator har delegation pa att gora avbetalningsplan vid begaran av fakturamotta-
gare, med anledning av den avgiftskontroll inom férskola och fritidshem som kommunen gjort.
Ekonomiadministrator féljer [dpande upp att avbetalningsplanerna foljs.

I riktlinjen for kravhantering anges ocksa att obetalda fakturor skickas till inkassobolag cirka 10
dagar efter pAminnelse. Inkassobolaget tar 6ver den fortsatta kravverksamheten av de obetalda
kundfakturorna enligt det avtal som kommunen har med inkassobolaget. Inkassobolaget ansvarar
exempelvis for langtidsbevakningen av obetalda kundfakturor. | intervju framkommer dock att det i
praktiken kan ta upp emot 20-30 dagar efter férfallodatum innan obetalda kundfakturor skickas till
inkasso. Ekonomiadministrator skickar en fil till inkassobolaget med de kundfakturor som varit obe-
talda i 20-30 dagar. Innan obetalda kundfakturor skickas vidare till inkasso stdmmer ekonomiadmi-
nistratér av med forvaltningarna, sa att det &r forvaltningarna som tar beslutet och far kannedom
om att fakturan gar till inkasso. | intervju uppges att samarbetet fungerar mycket val med inkasso-
bolaget. Kundfakturor till dédsbon skickas dock inte till inkasso.

I huvudsak ar det ekonomiadministrator vid ekonomienheten som &r den som ar ansvarig for han-
teringen av kundfordringar och den som i huvudsak arbetar med kundfakturering, kundfordringar
och kravhantering. | intervju lyfts att det finns en sarbarhetsrisk i och med att det i huvudsak &r en
person som ansvarar for processen. | granskningen noterar vi att det inte finns nagra dokumente-
rade, aktuella rutin- eller processbeskrivningar, vilket 6kar konsekvensen av sarbarhetsrisken ytter-
ligare vid exempelvis franvaro.

Var granskning visar att det finns framtagna riktlinjer for kravverksamheten som &r beslutade av
kommunstyrelsen. Vi noterar dock att de ska revideras senast ar 2020, vilket annu inte ar gjort.
Oversyn av riktlinjerna ska goras under hésten 2020. Vidare visar granskningen att det inte finns
nagra dokumenterade, aktuella rutin- eller processbeskrivningar gallande kundfakturering, betal-
ningsbevakning och kravhantering. Samtidigt finns en stor sarbarhetsrisk i processen da det i hu-
vudsak &r ekonomiadministrator som ensam arbetar med kundfakturering och kravhantering.

Vi ser ett behov av att dokumentera rutin- och processbeskrivningar i syfte att minska sarbarhets-
risken samt att riktlinjerna for kravhantering bér ses 6ver och aktualiseras genom nytt beslut i
kommunstyrelsen.

Revisionsfragan avseende om det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for kundfakturering
inklusive betalningsbevakning och kravhantering beddéms darmed endast som delvis uppfylld.
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Beslut om nedskrivning tas av kommunstyrelse/namnd eller av férvaltningschef om sty-
relse/namnden har delegerat beslut om nedskrivning till férvaltningschef. Varje namnd har sin egen
beslutade delegationsordning.

Vi har tagit del av beslut om nedskrivningar av fordringar fér respektive férvaltning i samband med
arsbokslutet 2019. Besluten ar undertecknade av ekonomiadministratér, redovisningschef och
ekonomichef eller férvaltningschef. Det finns en mall framtagen fér beslut om nedskrivningar av
fordringar. For vard- och omsorgsférvaltningen ser vi att beslut om nedskrivning av kundfordringar
avseende debiterad avgift inom aldre- och handikappomradet har delegerats till forvaltningschef.
Beslut om véard- och omsorgsforvaltningens nedskrivna kundfordringar vid bokslutet 2019 har fat-
tats pa ratt niva. Vi noterar dock att det i samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning inte
finns nagot delegerat avseende nedskrivning av kundfordringar, vilket innebar att det a&r nAmnden
som ska fatta beslut om nedskrivning. Samhallsbyggnadsnamnden har inte fattat ndgot beslut om
nedskrivning av kundfordringar. Vidare ser vi att kommunstyrelsens samt social- och utbildnings-
namndens delegationsordningar innehaller delegation till styrelsens ordférande respektive forvalt-
ningschef (belopp upp till 70 tkr) samt arbetsutskott (belopp upp till 200 tkr). Aven hér ser vi att
beslut om nedskrivning fattats felaktigt.

Vi konstaterar att beslut om nedskrivning av kundfordringar inte har skett pa ratt niva. Ekonomichef
uppger att de ska se 6ver samtliga namnders delegationsordningar avseende vem som har réatt att
besluta om nedskrivning.

Beslut om nedskrivningar av kundfordringar tas antingen i styrelse/namnd eller pa delegation. Var
granskning visar att beslut om nedskrivningar under 2019 har tagits pa fel niva, forutom for vard-
och omsorgsforvaltningen.

Vi bedomer dock att revisionsfragan avseende om beslut om nedskrivning av kundfordringar tas pa
ratt niva inte ar uppfylld.
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Rutiner och riktlinjer for betalningsbevakning och kravhantering framgar i den forsta revisionsfra-
gan. | denna revisionsfrdga testar vi om det finns en tillracklig betalningsbevakning med avseende
pa paminnelser, drojsmalsrantor, inkassokrav och fortsatt langtidsbevakning genom att gora stick-
prov.

Antalet pAminnelser som skickas ut varierar mellan 3-13 procent av det totala antalet utsanda fak-
turor beroende pa forvaltning, se tabellen nedan. Av det totala antalet utsanda fakturorna ar det
cirka 1,1-2,7 procent av fakturorna som blir inkassoarenden.

Antal utsanda fakturor, paminnelser och inkassoarenden per forvaltning (andel av antal utsanda
fakturor inom parentes). Avser perioden januari-augusti 2020.

Antal Antal Antal
Forvaltning utsénda fakturor paminnelser inkassoéarenden
Social- och utbildningsforvalt-
ningen 12 381 868 (7 %) 280 (2,3 %)
Vard- och omsorgsférvaltningen 9 608 262 (3 %) 105 (1,1 %)
Kommunstyrelsens forvaltning 464 44 (9 %) 9 (1,9 %)
Sambhallsbyggnadsférvaltningen 1533 201 (13 %) 42 (2,7 %)

Vi har valt att genom stickprov granska 15 forfallna fakturor enligt foljande:

e 5 stycken fakturor avseende barnomsorgsavgift
e 5 stycken fakturor avseende aldreomsorgsavgift
e 5 stycken fakturor avseende diverse ovriga kundfakturor

Vi har kontrollerat att paminnelser och inkassokrav har skickats inom den tid och till den avgift som
framgar av kommunens riktlinjer samt att eventuell drojsmalsranta har debiterats.

Stickprov avseende barnomsorgsavgift (konto 15106)

Kundfaktura Forfallodag Ar fakturan Har paminnelse Har dréjsmals- Har fakturan Be-
betald vid skickats ca 7 dagar ranta debiterats? | skickats till dom-
granskningstill- efter forfallodatum? inkasso? ning
fallet?

N . Nej (paminnelseav- Debiteras av No. .

06333954 2020-06-30 | Nej gift 2020-07-14). inkassobolaget. Ja, 2020-09-04 Ej OK

A7 0. Nej (pdminnelseav- | Debiteras av o .

06335170 2020-07-31 | Ja, 2020-10-06 gift 2020-08-11). inkassobolaget. Ja, 2020-09-24 Ej OK

., . Nej (paminnelseav- Debiteras av o i
06334044 2020-06-30 | Nej gift 2020-07-14). inkassobolaget. Ja, 2020-09-04 Ej OK

. no. Nej (paminnelseav- Debiteras av no. .
06334203 2020-06-30 | Ja, 2020-09-17 gift 2020-07-14). inkassobolaget. Ja, 2020-09-04 Ej OK

N . Nej (paminnelseav- Debiteras av no. .
06333704 2020-06-30 | Ja, 2020-09-30 gift 2020-07-14). inkassobolaget. Ja 2020-09-04 Ej OK

Stickprov avseende aldreomsorgsavgift (konto 15145)

Kundfaktura Forfallodag Ar fakturan Har paminnelse Har dréjsmals- Har fakturan Be-
betald vid skickats ca 7 dagar ranta debiterats? | skickats till dom-
granskningstill- efter forfallodatum? inkasso? ning
fallet?

. . Nej (paminnelseav- Debiteras av o .

07306941 2020-07-31 | Nej gift 2020-08-11). inkassobolaget. Ja, 2020-09-25 Ej OK

A7 . Nej (paminnelseav- Debiteras av no. .

07306722 2020-07-31 | Nej gift 2020-08-11). inkassobolaget. Ja, 2020-09-25 Ej OK

07308771 2020-08-31 | Ja, 2020-09-01 | Ej tillampligt. Nej Nej (betald) OK

Ja, 9 dagar efter ffd Debiteras av
07304324 2020-05-31 | Nej (pAminnelseavgift inkassobolaget Ja, 2020-09-25 OK
2020-06-09). get
A7 . Nej (paminnelseav- Debiteras av no. .
07306915 2020-07-31 | Nej gift 2020-08-11). inkassobolaget. Ja, 2020-09-25 Ej OK
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Stickprov avseende diverse 6vriga kundfakturor (konto 15102)

Kundfaktura Forfallodag | Ar fakturan Har pdminnelse Har drojsmals- Har fakturan Be-
betald vid skickats ca 7 dagar ranta debiterats? | skickats till doém-
granskningstill- efter forfallodatum? inkasso? ning
fallet?

7. no. Nej (paminnelseav- . . .

1012847 2020-07-07 | Ja 2020-09-29 gift 2020-07-21). Nej Nej (betald) Ej OK

e . Nej (paminnelseav- Debiteras av . .

634702 2020-05-29 Nej gift 2020-06-09). inkassobolaget. Ja, 2020-09-24 Ej OK

. Ja (pdminnelseavgift | Fakturan har .
249756 2020-07-27 Nej 2020-08-04). makulerats. Nej (makulerad OK
e . Ja (pdminnelseavgift | Nej, dialog fors -
634746 2020-07-27 Nej 2020-08-04). med kund. Nej (dialog) OK
431413 2019-12-13 | Nej Nej (pdminnelseav- | Debiteras av Ja, 2020-02-12 | Ej OK

gift 2020-02-12).

inkassobolaget.

Resultatet av stickprovet visar att pAminnelser till samtliga obetalda fakturor (som varit obetalda i
mer &n 7 dagar) har skickats ut, dock s& har paminnelse, med undantag for fyra stickprov, inte
skickats ut 7 dagar efter forfallodatum i enlighet med kommunens nuvarande riktlinjer fér kravhan-
tering. Déarav gors beddomningen att endast fyra fakturor ar korrekt hanterade i stickprovet. Vi ser
dock att paminnelse- och inkassorutinerna i évrigt fungerar och att obetalda fakturor skickas till
inkasso om de inte betalas.

Var granskning visar att riktlinjerna avseende kravhantering och betalningsbevakning efterlevs i
huvudsak, men att det finns efterslapning i rutinen avseende utskick av paminnelser. Vi ser att

paminnelser skickas ut och att arenden skickas till inkasso i enlighet med riktlinjerna for kravhante-
ring, daremot foljs inte riktlinjerna fullt ut vad géller att en paminnelse ska skickas cirka 7 dagar
efter forfallodag.

Vi bedomer att det finns en delvis tillracklig betalningsbevakning med avseende pa paminnelser,

dréjsmalsrantor, inkassokrav och fortsatt langtidsbevakning.
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Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillrécklig intern kon-
troll vad galler hanteringen av kundfakturering och kundfordringar. Bedomningen baseras pa
sammanvagd bedémning av respektive revisionsfraga enligt nedan.

Nedan anges bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddmning
Finns dokumenterade Delvis uppfylld
riktlinjer och rutiner for Var granskning visar att det finns framtagna riktlin-

kundfakturering inklusive  jer for kravverksamheten som ar beslutade av

betalningsbevakning och  kommunstyrelsen. Vi noterar dock att de ska revi-

kravhantering? deras senast ar 2020, vilket &nnu inte &ar gjort.
Oversyn av riktlinjerna ska géras under hosten
2020. Vidare visar granskningen att det inte finns
nagra dokumenterade, aktuella rutin- eller pro-
cessbeskrivningar gallande kundfakturering, be-
talningsbevakning och kravhantering. Samtidigt
finns en stor sarbarhetsrisk i processen da det i
huvudsak ar ekonomiadministratér som ensam
arbetar med kundfakturering och kravhantering.

Vi ser ett behov av att dokumentera rutin- och
processbeskrivningar i syfte att minska sarbar-
hetsrisken samt att riktlinjerna for kravhantering
bor ses dver och aktualiseras genom nytt beslut.
Revisionsfragan avseende om det finns dokumen-
terade riktlinjer och rutiner for kundfakturering
inklusive betalningsbevakning och kravhantering
beddms darmed endast som delvis uppfylid.

00O

Tas beslut om nedskriv- Ej uppfylld
ning av kundfordringar pa

(At VA Beslut om nedskrivningar av kundfordringar tas

antingen i styrelse/namnd eller pa delegation. Var
granskning visar att beslut om nedskrivningar
under 2019 har tagits pa fel niva, forutom for vard-
och omsorgsforvaltningen.

Vi bedomer darfor att revisionsfragan avseende

om beslut om nedskrivning av kundfordringar tas
pa rétt niva inte ar uppfylid.
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Finns en tillracklig betal-
ningsbevakning med
avseende pa paminnel-
ser, drojsmalsrantor,
inkassokrav och fortsatt
langtidsbevakning?

Delvis uppfylld

Var granskning visar att riktlinjerna avseende
kravhantering och betalningsbevakning efterlevs i
huvudsak, men att det finns efterslapning i rutinen
avseende utskick av paminnelser. Vi ser att pa-
minnelser skickas ut och att &renden skickas till
inkasso i enlighet med riktlinjerna fér krav-
hantering, daremot fdljs inte riktlinjerna fullt ut vad
galler att en pdminnelse ska skickas cirka 7 dagar
efter forfallodag.

Vi beddmer att det delvis finns en tillracklig betal-
ningsbevakning med avseende pa paminnelser,
dréjsmalsrantor, inkassokrav och fortsatt langtids-
bevakning.

00O

Utifrn genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Genomfor planerad 6versyn av riktlinjer for kravhantering.

o Sakerstall att riktlinjer for kravhantering f6ljs fullt ut avseende néar utskick av paminnelser

ska ske.

o Dokumentera rutin- och processbeskrivningar av kundfakturaprocessen inklusive betal-
ningsbevakningen i syfte att minska sarbarhetsrisken i processen.

e Sakerstall att beslut om nedskrivningar fattats pa ratt niva.

2020-12-17

Marie Lindblad

Fredrik Birkeland

|
Uppdragsledare

| 1
Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Ludvika kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran 2020-04-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt ata-
gande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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LUDVIKA -
KOMMUN atum iarienummer

2020-12-15 KS 2020/444-04

Ekonomienheten, Kommunstyrelsens férvaltning

Rutin for kravverksamhet

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning

Rutin for kravverksamhet Rutin Samtliga namnder,
styrelse

Dokumentéagare Dokumentansvarig Publicering

Koncernekonomichef Redovisningschef Internt, kommunal férfattningssamling

Forfattningsstod
Lag om ersattning for inkassokostnader m.m., Réntelagen

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer
Vid behov med senast Koncernekonomichef KS 2020/444-04
2025
Beslutade revideringar Vad revideringen avsett Diarienummer vid revideringen

Rutin ersatter tidigare riktlinjer beslutade av KS
2015-02-03 § 44
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Datum Diarienummer Sida
Ludvika kommun 2020-12-15 KS 2020/444-04 2(2)

Debitering
Vid debitering anges foérfallodag pa fakturor enligt avtal.

Om avtal saknas, anges datum 32 dagar riknat frin avsindningsdag som
forfallodag.

Paminnelse

En paminnelse skickas 7-14 dagar efter forfallodag (paminnelse skrivs ut
automatiskt varje onsdag ca. 06.00 f6r de fakturor som forfallit till betalning + 7
dagar). Piminnelseavgift enligt lag paférs paminnelsen.

Ranta och avgifter

Obetald dréjsmalsranta debiteras pa nista rikning eller pa separat rintefaktura.
Detta giller fakturor som betalats f6r sent och inte skickats till inkassobolag.

Avbetalningsplan

Avbetalningsplan ska kunna beviljas av ekonomiadministratér och kan uppga
till 3 manader, detta under forutsittning att fakturan inte skickats vidare till
inkassobolag. Lingre avbetalningsplan dn 3 manader kan i undantagsfall beviljas
av koncernekonomichef. Bryts planen skickas fakturan omgaende till
inkassobolag.

Samarbete med inkassobolag

Obetalda fakturor skickas 1-2 manader efter paminnelse till inkassobolag for
vidare kravverksamhet enligt gillande avtal med inkassobolag. Innan faktura
skickas till inkasso gérs avstimning med aktuell f6rvaltning.

Bokforingsmassig nedskrivning

Fordringar 6verforda till langtidsbevakning hos inkassobolag, eller ett 4r gamla
fordringar nedskrivs bokféringsmissigt. Kostnad f6r nedskrivning debiteras
den forvaltning som stéllt ut fakturan. Kravverksamheten upphor inte.

Rutin for kravverksamhet
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2020-10-15 KS 2020/359
Kommunstyrelsens forvaltning 04
Asa Grans
asa.grans@ludvika.se Ert datum Er referens

Kommunstyrelsen

Aterrapport om hur de nya inkopsriktlinjerna efterlevs

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar aterrapporten

Sammanfattning

Ludvika kommun beslutade den 21 januari 2020 att anta nya inkGpsriktlinjer.
Syftet med inkopsriktlinjerna ér att sikerstilla att varor, tjanster och
entreprenader kops fran ritt leverantor och med ritt kvalitet till ritt kostnad,

samt med minsta miljopaverkan inom ramen for gillande lagstiftning.

Samtidigt som de nya inkopsriktlinjerna antogs, beslutade dven
kommunstyrelsen att ge kommunchef (nu kommundirektor) 1 uppdrag att
under kvartal 1 2021, aterrapportera efterlevnaden av riktlinjerna samt vilka
effekter det férandrade arbetssittet har gett.

En av de storsta mitbara effekterna som inkopsriktlinjerna har lett till dr en
Okad leverantorstrohet. Ekonomienheten har f6r 4r 2020 noterat en 6kad
leverantorstrohet med 5 % for hela kommunen jamfort med 2019. Detta
motsvarar en minskning av inkép med 43 miljoner jaimfoért med 2019,
inkluderat bade investering och driftkostnader.

Arbetsbelastningen kommer att minska nir e-handelssystemet tas i drift 1
november 2021.

Upphandlingen av e-handelssystem blev dyrare dn befarat, arskostnaden var
beriknad till 250 000 kronor men kommer istillet att bli 500 000 kronor.

Beskrivning av arendet

Ludvika kommun beslutade 21 januari 2020 om att anta nya inképsriktlinjer.
Syftet med inkopsriktlinjerna ér att sikerstilla att varor, tjdnster och
entreprenader kops fran ritt leverantor och med ritt kvalitet till ritt kostnad,
samt med minsta miljépaverkan inom ramen for gillande lagstiftning.

Samtidigt som de nya inkopsriktlinjerna antogs, beslutade dven
kommunstyrelsen att ge kommunchef (nu kommundirektor) 1 uppdrag att
under kvartal 1 2021, aterrapportera efterlevnaden av riktlinjerna samt vilka
effekter det forindrade arbetssittet har gett.
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Okad inkdpskompetens

Ekonomienheten genomférde under hésten 2020 en digital utbildning f6r alla
utsedda bestillare inom kommunen f6r att 6ka inképskompetensen. De som
inte kunde delta har fatt tillgang till en inspelad film som har kompletterats med
en avstimning av inképssamordnaren. LLopande utbildning f6r nya utsedda
bestillare finns inlagt i utbildningsportalen. Utbildningen ska genomféras fyra
ganger per ar frain och med 2021. For att fa bli behorig bestillare maste
utbildningen har genomférts och samtliga blanketter kopplat till rollen som
bestallare ha lamnats in.

For det nya e-handelssystemet som ska inféras kommer samtliga utsedda
bestillare att fa en ny utbildning for att lira sig systemet.

Ett inkopsbeteende dar resurserna anvands pa ett effektivt satt

En skillnad 1 inképsbeteendet har noterats efter utférd utbildning. Detta
bekriftas genom minskat antal nya leverantérer. Inképssamordnaren féljer upp
da inkop sker utanfor avtal och kontaktar berérda medarbetares chefer, vilket
leder till 6kade patryckningar fran chefsnivd om vikten av att minimera
felinkop.

For att skapa ett 6kat aterbruk och minskat inképsbehov inom kommunen har
en grupp pa kommunens intranit, insidan, skapats. Syftet med gruppen ar att
6ka aterbruket inom kommunen genom att kunna annonsera behovet av till
exempel ett skrivbord som inte anvinds eller som behovs, utan att det kostar
verksamheterna nagot da dessa varor redan har betalats av kommunen en gang.

Effektivt arbetssatt/minskad administration

I dagsliget har personal en 6kad belastning och administration pa grund av att
de ska mottagsattestera sin faktura, samt bifoga orderbekriftelse och foljesedel.
Pa sikt kommer belastningen och administrationen att minska dd kommunen
infor en ny fakturaportal samt ett e-handelssystem. E-handelssystemet kommer
att vara i drift november 2021.

Okad avtalstrohet

Ekonomienheten har f6r 4r 2020 noterat en 6kad leverantdrstrohet med 5 %
for hela kommunen jamfort med 2019. Detta motsvarar en minskning av inkép
med 43 miljoner jimfért med 2019, inkluderat bade investering och
driftkostnader.

Kontroll av avtalstrohet gérs genom att varje méanad ta fram sammanstillning
over avvikande ink6p som skickas ut till berorda férvaltningar samt information
1 ledningsgrupper.

Inkop 6ver 30 000 kronor ska direktupphandlas. Vid direktupphandling ska
ekonomienheten kontaktas for att sakerstilla att inga fler inkép har gjorts for en
totalsumma pa 100 000 kr. Vid hindelse av att 100 000 kronor har Gverstigits
ska en direktupphandling bestillas via UpphandlingsCenter.

For belopp mellan 30 000-100 000 kronor har utsedda direktupphandlare fatt
ett system att arbeta i for enklare annonsering.
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Fran och med ar 2020 ska digitaliseringsradet godkdnna inkop av digitala
l6sningar.

Minimera risken for felaktiga inkop
For att minimera risken for felaktiga inkop tydliggjordes det under utbildningen
som holls under hosten 2020 till alla deltagare att aktuella avtal finns att na via

avtalsdatabasen.

Stickprov utfors vid fakturor som kommer frin leverantérer som kommunen
inte har avtal med. Vid felinkép kontaktas chef 6r information. Vid upprepade
felink6p finns mojlighet att uppdraget som bestillare hévs.

Minimera risken for skadestand/upphandlingsskadeavgift

Vid utbildningstillfallet har vikten av att f6lja lagen om offentlig upphandling,
LOU, lyfts. Deltagarna har informerats om konsekvenserna vid felinkop, att
eventuellt skadestand eller upphandlingsskadeavgift kan krivas samt att avtalet
kan havas.

Forenklad uppfoljning och utvardering.
Ett nytt system, Hypergene, for férenklad uppfoljning och utvirdering har
tagits 1 bruk, vilket har lett till effektivare uppféljning.

Revidering av riktlinjer under 2021

Efter att riktlinjerna antogs 1 januari 2020 sa har vissa brister och behov
identifierats, och ett arbete med att revidera riktlinjerna har inletts. Revideringen
kommer att vara klar under kvartal 4 2021, och bland annat inkludera
koncernen, e-handel, och var en eventuell upphandlingsskadeavgift hamnar.
Det kommer aven bli en tydligare grinsdragning for vad som innefattas av
riktlinjen och vad som inte hoér dit.

Ekonomiska konsekvenser

E-handelssystemet kommer att bli dyrare 4n befarat. Arskostnaden var
beridknad till 250 000 kronor per ar, men efter upphandling blir arskostnaden
500 000 kronor. Eftersom kostnaden kommer att minska i arbetstid ute pa
forvaltningarna sa ska denna kostnad liggas pa systemet. De 6kade
systemkostnaderna foreslas inhamtas fran varje forvaltning utifran en
schablonférdelning av budgeterad inkdpskostnad.

Genom effektivisering av bestallnings- och fakturahanteringsprocessen ser man
att den administrativa arbetskostnaden kommer att minska.

Arbetsbelastningen kommer att minska ute pa enheterna, bland annat beriknas
kostenheten fa en tidsbesparing pa 15 minuter per bestillning. Samtliga
abonnemangsfakturor i kommunen kommer att automatiseras.
Bestillningsfakturorna kommer att ga automatiskt. I snitt for en van bestillare
kommer bestillningstiden att halveras.

Enligt en sammanstallning frin SKR om kommuner som har gatt in i e-handel,
sa har man sett effektivisering med 76 % 1 bestallningsprocessen, 76 %o i
fakturahanteringsprocessen och uppfoljning av inkép har 6kat med 63 %. Da
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Tudvika kommun frin och med november 2021 ska ha e-handel i drift kan

ovanstaende siffror ses som en vigledning.

Med e-handelssystemet kommer endast avtalade ink6p att kunna goras, vilket
leder till att vi bara betalar vara avtalade priser samt sikerstiller att det avtalade
priset faktureras. Och minskar risken for att fa upphandlingsskadeavgift eller

havt avtal.

Maria Skoglund Asa Grans
Kommundirektor Koncernekonomichef
Bilagor

Beslut kommunstyrelsen den 21 januari 2020, § 9 punkt 3.

Beslut skickas till
Akten
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2020-01-21

Kommunstyrelsen

§9 Dnr 2019/455

Antagande av inkopsriktlinjer och upphavande av
inkopspolicy

Beslut
1. Kommunstyrelsen antar “Ink6priktlinjer f6r Ludvika kommun” daterade
den 5 december 2019.

2. Kommunstyrelsen upphiver “Inképspolicy f6r Ludvika kommun”, som
kommunstyrelsen antog den 9 november 2004 § 160.

3. Kommunstyrelsen uppdrar till kommunchef att aterrapportera hur de nya
riktlinjerna efterlevs och vilka effekter det férandrade arbetssittet har fatt
kvartal 1, 2021.

Beskrivning av arendet

Nuvarande styrdokument kopplat till ink6p ar en inképspolicy antagen den 9
november 2004 § 160. Kommunstyrelsens forvaltning har sett 6ver den och
foreslar att kommunstyrelsen upphaver den, eftersom kommunen sedan 2013
ingar i den gemensamma upphandlingsnimnden och dir har en
upphandlingspolicy, som pa ett 6vergripande plan beskriver kommunens syn pa
upphandling. Istillet foreslar forvaltningen att kommunstyrelsen antar
inkopsriktlinjer.

Syftet med inkOpsriktlinjerna dr att trygga att varor, tjidnster och entreprenader
kops fran ritt leverantér och med ritt kvalitet till ritt kostnad, och med minsta
miljopaverkan inom ramen for gillande lagstiftning. Riktlinjerna beskriver hur
kommunens inképsorganisation ska se ut, vilka roller det finns knutna till
organisationen och vem som utser olika funktioner. I riktlinjerna faststalls dven
vad som giller for privata utligg och hur inképen f6ljs upp 1 kommunen.

Vid sidan av riktlinjerna har dven kommunstyrelsens forvaltning tagit fram en
ink6psrutin, for att underlitta f6r kommunens anstillda att gora ritt i
ink6pssituationer.

Arbetsutskottet behandlade drendet den 7 januari 2020 och beslutade enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag
1. Arbetsutskottet den 7 januari 2020 § 7.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2. Tjansteskrivelse frin kommunstyrelsens forvaltning daterad 10 december.
3. Inkopsriktlinjer for Ludvika kommun daterade 10 december 2019.
4. Inkopspolicy for Ludvika kommun, daterad 29 september 2004.

Beslut skickas till

Samtliga nimnder och forvaltningar
Kommunchef for aterrapport
Ekonomichef

Inkopssamordnare

Styrdokument

Akten

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
2021-02-19 KS 2021/61

Kommunstyrelsens forvaltning 04

Christina Anders, 0240-862 13

christina.anders@ludvika.se Ert datum Er referens

Kommunstyrelsen

Ytterligare besparingar i kKommunstyrelsens
driftbudget 2021 utifran beslutad strukturplan

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen faststiller den nya internbudgeten f6r kommunstyrelsens
forvaltning om 112,2 mnkr efter strukturbesparingen om 700 tkr, beslutad pa
kommundirektorens ledningsgrupp 1 december 2020.

Sammanfattning
Efter fordelning av aterstiende 10 mnkr 1 strukturplansatgirder ska

kommunstyrelsens forvaltning spara ytterligare 0,7mnkr vilket ger en ny ram
om 1122 mnkr,

Beskrivning av arendet
Vid Kommunfullmiktige den 16 november 2020 beslutades om en sammanlagd
budgetram om 112,9 mnkr f6r kommunstyrelsens forvaltning. Samma

budgetram med intern férdelning faststilldes vid kommunstyrelsens mote den 9
december 2020.

Kommunfullmiktige den 16 november 2020 beslutade dven om en
Strukturplan om 30 mnkr pa kommunniva. I den ingick riktade besparingar om
1,4 mnkr £6r kommunstyrelsens forvaltning, vilka dr inrdknade i ramen ovan.

Efter de pa kommunfullmiktige riktade besparingar till samtliga férvaltningar
om 20 mnkr dterstod 10 mnkr som Sverlimnades till kommundirektoren att
fordela.

Pa kommundirektérens ledningsgrupp den 1 december 2020 beslutades en
fordelning av de dterstiende 10 mnkr utifran procentuell férdelning av

kommunens totala ram.

Kommunstyrelsen ska spara ytterligare 0,7 mnkr vilket ger en ny ram om 112, 2
mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna ir att driftbudgeten f6r kommunstyrelsens
férvaltning dr 700 tkr mindre 4n tidigare beslutade.
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Maria Skoglund Christina Anders
Kommundirektor Ekonom

Beslut skickas till
Akten
Fkonomienheten for kinnedom
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KOMMUN Datum S

2021-02-15 KS 2021/42-00

Stod och styrning
Mikaela Nordling, 0240-861 32
mikaela.nordling@Iudvika.se

Kommunstyrelsen

Uppdrag att utreda inforandet av "En vag in” for
foreningar

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kommunstyrelsen ger kommunstyrelsens forvaltning i uppdrag att, i
samverkan med Ovriga berérda forvaltningar, utreda mojligheten att
inféra en gemensam e-tjanst "En vig in” for foreningar som soker
bidrag fran Ludvika kommun.

2. Uppdraget aterrapporteras till kommunstyrelsen f6r beslutsfattande
innan arsskiftet 2021/2022.

Beskrivning av arendet

Ludvika kommun beviljar manga olika former av bidrag till féreningar.
Bidragsformerna varierar fran bland annat verksamhetsbidrag, driftsbidrag,
vigbidrag till arrangemangsbidrag och jubileumsbidrag. Samtliga fyra nimnder
hanterar bidrag till f6reningar, 4ven om merparten av féreningsbidragen
hanteras av kultur- och samhillsutvecklingsnimnden. Beroende pa bidragstyp
och foreningstyp (kulturférening, vigforening, idrottsférening,
pensionirsférening och sa vidare) ska féreningarna veta vilka bidrag de kan
ansOka om och vart de ska vinda sig. Detta kan leda till att féreningar hamnar
”mellan stolarna” alternativt soker fran fel stalle.

For att underlitta f6r foreningarna 6nskar forvaltningen utreda “En vig in” for
foreningar. Tanken dr att skapa en gemensam e-tjanst, genom vilken samtliga
foreningar anséker om bidrag oavsett vilken nimnd som ar beslutsinstans. Idag
varierar ans6kningsforfarandet, men merparten av alla féreningar anséker om
bidrag via olika formulir pa kommunens hemsida. Férvaltningen kommer
samverka med 6vriga berérda forvaltningar och tillsitta en arbetsgrupp for
utredningen. I utredningsuppdraget ingar dven att ta fram en ungefarlig
kostnadskalkyl f6r denna typ av e-tjanst. Férhoppningen ir dven att en e-tjanst
skulle bidra till en effektivare handliggning, med till exempel automatiskt
diarieforing av ansékningarna och eventuellt till och med automatiserat beslut
av ”enkla” ansokningar dir det finns tydliga regler utan tolkningsmaoijlighet.
Forhoppningsvis skulle féreningarna aven littare kunna folja sitt drende.

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar att kommunstyrelsen ger uppdraget att
utreda "En vig in” f6r féreningar till férvaltningen, med fokus pa inférande
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hésten 2022. Uppdraget ska genomforas i samverkan med 6vriga berérda
forvaltningar. Uppdraget bor aterrapporteras till kommunstyrelsen for
beslutsfattande innan arsskifte 2021/2022.

Ekonomiska konsekvenser

Infér budget 2022 bor forvaltningen komma med en ungefirlig kostnadskalkyl
for vad en gemensam e-tjinst skulle kunna kosta. Att bygga upp en e-tjinst
innebir en inférandekostnad och lingre fram dven en driftskostnad.

Maria Skoglund Mikaela Nordling
Kommundirektor Utredare

Beslut skickas till
Kommunstyrelsens forvaltning for verkstallighet
Ovriga férvaltningar for kinnedom

E-tjinstesamordnare f6r kinnedom
Akten
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