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§ 20 Dnr Dnr.

Val av justerande

Beslut
Fredrik Ronning utses till justerande.

Beslut skickas till
Akten

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2021-06-21
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Gemensamma servicenamnden

§ 21 Dnr 2021/20

Regler for inkop och anvandning av IT

Gemensamma servicenamndens beslut

1. Nimnden antar styrdokumentet “Regler for inkép och anvindning av
IT-utrustning”, enligt tjansteskrivelse daterad den 1 juni 2021, med
foljande andring:
- Den sista meningen i styrdokumentet under rubriken
Livscykelhantering f6r IT-utrustning “Dirfér behovs en regel om
att avskriven utrustning ska bytas ut”, ersitts med féljande: "Nir den
tekniska livslingden passerat ska utrustningen bytas ut”.

Beskrivning av arendet
Styrdokumentet behandlar ett antal omraden som ir av vikt att reglera:

Ink6p och upphandling av IT-utrustning

Den digitala utvecklingen gar allt snabbare och varje vecka dyker nya digitala
verktyg upp pa marknaden. Kommunens verksamheter kontaktas ofta av séljare
och leverantérer, som presenterar I'T-utrustning och l6sningar med syfte att
skapa virde for verksamheten. Detta forfarande dr helt korrekt eftersom det ar
verksamheten som kan bedéma erbjudandets virde

Problemet uppstar nir I'T-utrustningen eller systemet ska installeras i
kommunens IT-infrastruktur. Systemet kan behova tillgang till kommunens
mailsystem eller anviandarkatalog, samt behover kommunicera 1 kommunernas
nitverk. Manga ganger gar detta att tillgodose med en storre eller mindre
arbetsinsats fran I'T-centers tekniker. Ibland dr dock verktygen uppbygeda pa
ett sadant sitt att de innebir en sikerhetsrisk. I sidana fall kan man behova titta
pa liknande verktyg pa marknaden.

Om IT-utrustning och system kops in utan I'T-centers inblandning uppstar
foljande risker

e Installationen kriver en arbetsinsats som behover planeras in av IT-
center och verksamheten far vinta onddigt linge efter inkop.

e Den inképta utrustningen/systemet kan inte anvindas eftersom IT-
infrastrukturens sikerhetsfunktioner stoppar I'T-utrustningen eller
systemet.

Om IT-center kontaktas for inkép kan féljande virden uppsta:

e [T-center har redan ett system att erbjuda som uppfyller verksamhetens
behov.
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e [T-center har kinnedom om fler som har samma behov, vilket gor att

samfinansiering kan vara mojlig

Supporttjanster f6r I'T-utrustning och driftstjanster for
Verksamhetssystem
All IT-utrustning eller verksamhetssystem (nedan kalla IT-tjanster) som kopplas
in kommunernas nitverk behéver nagon typ av drift och support.
Uppdateringar gor att I'T-tjinsterna kan sluta kommunicera via nitverket eller
med andra system, till exempel mailplattform eller anvindarkatalog.
For att I'T-center ska fa tickning for att erhélla den support som krivs for att
IT-tjansterna ska fungera, krivs en obligatorisk support eller drifttjinst f6r det
som kopplas in i kommunernas nitverk. Avgiftens storlek kommer att variera
for olika typer av I'T-tjanster, utifrain hur mycket drift och support som krivs. V
Om support och driftstjdnster kan viljas bort uppstar féljande risker
e Slutanvindare kan inte nyttja I'T-tjdnsterna, vilket gor att investeringar
man gjort i I'T-utrustning blir ol6nsamma
e Om drift eller support finns pa vissa I'T-tjanster, men inte pa annat,
uppstar oklarheter for slutanvindare kring nir man ska vinda sig till I'T-
center.
e  Om drift eller supporttjanster inte tecknats och man trots detta bestiller
hjalp fran I'T-center, uppstar svarigheter i planering och resurser.

Med obligatorisk drift eller supporttjanst uppstar foljande varden

e [T-center har kapacitet, kinnedom och kunskap att ta ansvar Gver att
nodvandiga uppdateringar eller support utfors

e Slutanvindare kan alltid vinda sig till IT-center och fi relevant stéd och
support for alla IT-tjanster. Detta betyder inte att I'T-center
obligatoriskt ska supporta allt, men att dokumentation finns sa att I'T-
center kan hinvisa slutanvindare till ritt instans.

e Det finns mojlighet att utdka support och driftavtalen vid behov. Om
man till exempel vill ha stéd pa plats vissa tider, eller en vildigt snabb
installelsetid.

Livscykelhantering f6r IT-utrustning

Gammal I'T-utrustning dr en av de vanligaste orsakerna till att felanmalan gors
av slutanvindarna. Prestandan blir simre och fungerar simre mot relaterade
system dir den tekniska utvecklingen gar snabbt. Uppdateringar av
utrustningen kan inte goras vilket riskerar att orsaka sikerhetshal in i
kommunens IT-infrastruktur. Darfor beh6vs en regel om att avskriven
utrustning ska bytas ut.

Ekonomiska konsekvenser
Kortsiktigt kan kommunerna fa extra kostnader eftersom supportavtal behéver
avropas vid nya tjanster. I befintliga tjanster ar supporttjanst redan inkluderad
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Langsiktigt kan kommunerna sinka kostnaderna genom en konsoliderad
Tjanstekatalog for alla att avropa ifran, samt en eliminerad risk att investera i
utrustning eller system som inte fungerar i kommunens miljo.

Beslutsunderlag
Tjinsteskrivelse “Regler f6r inkép och anvindning av I'T-utrustning och
system”, daterad den 1 juni 2021.

Behandling

Sista meningen under rubriken Livscykelhantering f6r IT-utrustning
”Dirfor behovs en regel om att avskriven utrustning ska bytas ut”, ersitts med
foljande: ”Nar den tekniska livslingden passerat ska utrustningen bytas ut”.

Beslut skickas till
IT-chef
Akten
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§ 22 Dnr Dar.

Information fran verksamheten

Beslut
Gemensamma servicenimnden noterar den muntliga informationen.

Beskrivning av arendet

IT-chefen limnar muntlig information, med utgang fran foljande
informationspunkter:

- ESF-projekt — Digital mognad

- Datacenter och I'T-infrastruktur

- Statusrapport "Namndsplan”.

Beslut skickas till
Akten
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