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KOMM U N Datum Diarienummer

2018-02-20 SUN 2018/29 - 70

Social valfard Ert datum Er referens

Social- och utbildningsnamnden

Brukarundersokning IFO 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen i rapporten.

Beskrivning av arendet

Brukarunders6kningen genomfors arligen sedan 2015 med st6éd av SKL
(Sveriges kommuner och landsting). Undersokningen avser att mita
kvalitetsomradena information, delaktighet, bemétande, f6rindring och
tillgdnglighet. De svar som inkommit visar 6vervigande positiva resultat och
ligger i linje med rikssnittet. Svarsfrekvensen har férdubblats i jamférelse till

forra aret, vilket ocksd var nimndens mal.

Monika Ehrin Anna Hellstrand
Verksamhetsutvecklare Verksamhetscontroller
Bilagor

1. Brukarundersékning IFO 2017 - rapport
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Brukarundersokning IFO 2017 - rapport

Bakgrund

Ludvika kommun har for tredje aret i rad deltagit i den nationella
brukarundersokning som genomférs med stod av SKL (Sveriges kommuner
och landsting). Undersokningen miter hur brukare och klienter upplever
kontakten med socialtjansten, bl.a. med avseende pa bemétande, tydlighet och
tillednglighet. Samma enkit genomfors Gver hela landet, vilket gor resultatet
jamforbart mellan olika kommuner och olika ar. Resultatet dterfinns bl.a. 1
Kolada. Totalt i landet var det 6ver 10 000 svarande fran 87 olika kommuner.

Ludvikas resultat av undersokningen

For Ludvika kommuns del genomférdes undersokningen under perioden
september-oktober 2017. Enkiten dr uppdelad pa omradena ungdomar fran 13
ar (exkl. ensamkommande), virdnadshavare, missbruk, ekonomiskt bistand
samt ensamkommande ungdomar. Enligt planering skulle samtliga
socialsekreterare inom myndighetsutdvning erbjuda enkiten till de klienter som
var aktuella f6r bes6k under perioden savida det inte var uppenbart olampligt,
t.ex. utifran risk for hot och vald. Enkiten gavs ut pa flera sprak.

Totalt inkom 168 svar, vilket kan jaimforas med fjolarets 82 svarande. For att fa
inga 1 resultatrikningen krivdes minst fem ifyllda enkiter per omrade, vilket
Ludvika levde upp till i samtliga omraden. Ledningen for Social vialfard satte
efter forra arets resultat upp ett tydligt mal att deltagandet skulle 6ka. For att
uppna malet har verksamhetscontroller och verksamhetsutvecklare deltagit vid
enheternas APT for att prata om undersokningen. Ungdomar och
vardnadshavares svarsfrekvens har férdubblats sedan f6rra aret, vilket ger ett
betydligt mer tillforlitligt resultat. Missbruk och ensamkommande ungdomar
hade for fa deltagare for att komma med i undersékningen forra aret, men har i
ar 22 respektive 20 svarande. Enheten for stod- och f6rs6rjning har minskat sitt
deltagande fran forra aret, fran 39 svar till 20. Enheten genomfér betydligt fler
bestk dn sa under motsvarande period som undersékningen genomférdes. Det
laga deltagande kan forklaras genom att det under hosten varit nagot turbulent
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Ludvika kommun

Datum

2018-02-28

pa enheten, det saknades enhetschef och flera medarbetare valde att sluta. Detta

kan ha medfort att enkidten inte prioriterats.

Tolkningsnyckel

Svaren anges 1 andel positiva svar, vilket innebar att den enskilde svarat ’mycket
g p 5 y

n6jd” eller ganska n6jd” eller motsvarande pa fragan. De som svarat “vet inte”

riknas inte med i resultat. Pa sista fragan fanns fem svarsalternativ, dir

mittensvaret ”ingen skillnad” raknas till negativt svar.

Det dr mojligt att géra en kénsuppdelning pa svaren, men da det inte skiljer mer

in nagra fa procentenheter mellan kénens svar redovisas inte dessa separat.

Fraga 1: Hur Litt eller svart iir det att fi kontakt med socialsekreteraren
(t.ex. via telefon, SMS eller e-post)

Andelen motsvarar de som svarat att det 4r mycket litt eller ganska ldtt att fa

kontakt.
Rikssnitt
2016 2017 2017
(76) (144)
Ungdomar (exkl. 91 % 96 % 87 Yo
ensamkommande) (11 24)
Vardnadshavare 97 % 87 Yo 90 %
(29) (63)
Missbruk och - 65 % 89 %
beroendevard 20)
Ekonomiskt bistand 89 % 89 % 85 %
(36) (18)
Ensamkommande - 74 % 81 %
ungdomar (19)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder

Generellt sett dr den en hog andel av vira klienter som upplever att det ar litt
att fa kontakt med sin socialsekreterare. De senaste dren har det funnits en viss
diskussion gillande huruvida socialtjinsten ska vara aktiv pa sociala medier
sasom facebook och Instagram for att vara annu mer tillginglig f6r 1 forsta
hand ungdomar, men denna undersékning visar att ungdomarna inte upplever
det som problem att fa kontakt i nuvarande former. Missbruksvarden har ett

nagot samre resultat vad giller tillgdnglighet sett till rikssnittet, vilket ar ett

kvalitetsmatt som vi behover undersoka vidare for att forbattra resultatet.

Sida
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Fraga 2: Hur litt eller svart ir det att forsta informationen du far av
socialsekreteraren?
Andelen motsvarar de som svarat att det 4r mycket litt eller ganska litt att

forsta informationen.

Rikssnitt

2017
(80) (153)

Ungdomar (exkl. 92 % 81 % 92 %
ensamkommande) (12) @7

Vardnadshavare 97 % 99 % 93 %
(31 (70)

Missbruk och - 78 % 92 %
beroendevard (18)

Ekonomiskt bistand 95 % 89 % 88 %
(37) (19)

Ensamkommande - 74 % 82 %
ungdomar (19)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder

Social vilfird har ett positivt resultat vad giller att férmedla information pa ett
lattforstaeligt sitt. Manga ganger kan det vara svira saker man ger information
om, bade vad giller kinslomassigt och innehallsmassigt. Vardnadshavarnas
siffra (99 %) sticker ut som sarskilt positiv, och dr en viss 6kning fran fjolarets
resultat. Men tanke pd det héga antalet deltagare 1 undersékningen detta ar dr
siffran 4n mer gladjande. Det ér dven ett hogt rikssnitt pa denna fraga.

Fraga 3: Hur stor forstielse visar socialsekreteraren for din situation?
Andelen motsvarar de som svarat att socialsekreteraren visar mycket stor eller

ganska stor forstaelse.

Rikssnitt
2017
IFO-totalt 90 % 83 % 84 %
(81) (151)
Ungdomar (exkl. 92 % 83 % 89 %
ensamkommande) (12) (30)
Virdnadshavare 97 % 89 % 87 %
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(30) (65)
Missbruk och - 89 % 92 %
beroendevard (18)
Ekonomiskt bistind 85 % 100 % 84 %
(39) (18)
Ensamkommande - 40 % 70 %
ungdomar 20)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder

Arets resultat dr nagra fa procentenheter simre 4n fjolarets, men ligger ganska
jamt med rikssnittet. Dock ska man dven hir ha i beaktande att forra arets liagre
deltagande ger ett mer otillf6rlitligt resultat, sa drets siffor ligger f6rmodligen
nirmare verkligheten. De ensamkommande ungdomarna ir nagot mer
missnojda med den forstaelse socialsekreterarna visar. Dessa ungdomar kan
dock befinna sig i ett lige i sin asylprocess som socialsekreterarna inte kan
paverka, t.ex. utvisning eller aldersbeddmning, vilket kan ge en kinsla av
oforstaende. Rikssnittet har en hégre procentandel néjda ensamkommande
ungdomar. Under 2017 genomforde kommunen ett flertal omflyttar for
ungdomarna beroende pé forindringar i HVB-verksamhet, vilket sidkerligen
paverkat resultatet dda ungdomarna inte kunnat paverka denna omstindighet.
Ekonomiskt bistand har ett mycket positivt resultat i1 frigan, men det laga
deltagandet gor siffran alltfor opalitlig for att det ska vara mojligt att dra ndgra
slutsatser.

Fraga 4: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna forindras?
Andelen motsvarar de som svarat ja pa fragan.

Rikssnitt

2016 2017 2017

IFO-totalt 91 % 85 % 86 %o
(70) (134)

Ungdomar (exkl. 91 % 88 %o 93 %

ensamkommande) (11 25)

Vardnadshavare 90 % 83 % 88 %
(29) (59)

Missbruk och - 94 % 92 %

beroendevard (17)

Ekonomiskt bistand 93 % 88 % 82 %
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(30) (16)
Ensamkommande - 76 % 81 %
ungdomar (17)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder
IFO Ludvika visar dven i denna fraga ett resultat som gar i linje med rikssnittet
och klienterna upplever i hog grad att de 4r delaktiga och far komma till tals.

Fraga 5: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far
av socialtjinsten i kommunen?
Andelen motsvarar de som svarat att de mycket eller ganska mycket kunnat

paverka hjilpen.
Rikssnitt

2017
(70) (127)

Ungdomar (exkl. 64 % 88 %o 75 %
ensamkommande) (11 25)

Virdnadshavare 85 % 62 % 70 %o
(26) (53)

Missbruk och - 72 % 80 %
beroendevard (18)

Ekonomiskt bistand 73 % 88 % 67 %
(33) (16)

Ensamkommande - 40 % 64 %
ungdomar (15)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder

Jamtort med fjolarets resultat dr ungdomarna mer ndjda med sin mojlighet att
paverka sin hjilp, vilket dr glidjande. De som arbetar med barn- och ungdomar
har ett starkt fokus pa att de unga sjilva ska komma till tals och att deras vilja
ska beaktas, i linje med barnkonventionens bestimmelser. Vardnadshavarna
visar ett nigot mer negativt resultat 4n fjoliret. Aven i denna fraga ligger de
ensamkommande barnen nagot lagre, vilket kan bero pa att de i en del fall
faktiskt inte har sd stor moijlighet att paverka det stod de far, t.ex. att vara
hinvisad till stodboende efter 18-arsdagen eller beslut fran Migrationsverket
som gir dem emot.
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Fraga 6: Hur ndjd eller missndjd ir du sammantaget med det stod du
far fran socialtjéinsten i kKommunen?
Andelen motsvarar de som svarat mycket n6jd eller ganska nojd.

Rikssnitt

2016 2017 2017

IFO-totalt 92 % 86 % 85 %
(75) (144)

Ungdomar (exkl. 91 % 79 % 88 %o

ensamkommande) (11 28)

Vardnadshavare 86 %o 86 %o 86 %o
(28) (65)

Missbruk och - 95 % 91 %

beroendevard (19)

Ekonomiskt bistand 97 % 93 % 83 %
(36) (15)

Ensamkommande - 82 % 78 %

ungdomar (17)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder

Vira klienter ar Overlag ganska néjda med det stéd de far fran socialtjansten.
Ungdomarna ir nagot mer missnojda dn forra daret, men dterigen ar arets siffra
mer tillfrlitlig. Har dr det glidjande att de ensamkommande barnen, som inte
upplever att de kan paverka hjilpen i sd hog utstrickning, dnda ar vildigt n6jda
med den hjilp de far.

Fraga 7: Hur har din situation forindrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?
Andelen motsvarar de som svarat forbittrats mycket eller forbattrats lite.

- Rikssnitt
2016 2017 2017
77 % 72 % 76 %
IFO-totalt
(70) (127)
Ungdomar (exkl. 91 % 69 % 79 %
ensamkommande) (11) (26)
83 % 63 % 72 %
Vardnadshavare
(23) (52)
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Missbruk och - 89 % 85 %
beroendevérd (1 8)

69 % 75 % 75 %
Ekonomiskt bistand

(36) (106)
Ensamkommande - 87 %o 74 %
ungdomar (1 5)

(inom parentes anges antal svarande)

Analys, kommentarer och atgirder
Undersokningens kanske viktigaste fraga, som belyser om kontakten med

socialtjansten gor skillnad.

Familjer som upplevt foérandring i form av t.ex. familjehemsvard kan befinna sig
1 en situation dér de inte accepterat insatserna och har darfor kanske inte
upplevt positiv verkan. Hir beh6ver dock alltid barnens behov av skydd och

behov gi i frimsta rummet.

Det finns ett 6vergripande behov att félja upp IFO:s insatser pa individniva,
vilket ocksa har inletts genom systemet Dioevidence. De klienter som erhaller
ekonomiskt bistind har redan kartlagts med st6d av systemet. Nast pa tur star
de klienter som har kontakt med var missbruksvard, dar samtligt klienter som
varit aktuella 2017 ska kartliggas vad giller bl.a. insatsernas resultat. Pa sikt
kommer denna kartliggning att géras i samband med att en insats avslutas for
samtliga individer som erhaller st6d genom socialtjansten.

Tankar infor 2018 ars brukarundsokning

Det finns férhoppningar om att dven 2018 genomfdra undersékningen med
hégt deltagande, girna dnnu hogre. Resultatet édr en viktig del i det systematiska
forbattringsarbetet och undersckningen ger vara klienter mojlighet att komma
till tals.

For att kvalitetssakra sifforna dn mer kommer vi infOr nésta ar i annu hogre
grad tydliggora bortfallsredovisningen, da detta dr nagot som ibland har missats.

Monika Ehrin Anna Hellstrand
Verksamhetsutvecklare Verksamhetscontroller

13



Avdelning
Monika Ehrin

I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN patum Diarienummer

2018-02-25 SUN 2018/17 -

Ert datum Er referens

Social- och utbildningsnamnden

Avvikelser Social valfard - rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen rapporten.

Sammanfattning

Rapporten visar avvikelser som inkommit inom Social vilfird under perioden
1 — 31 januari 2018, vilket dr 13 stycken. Flera avvikelser visar att
forhandsbedomningar inte blir genomférda under den lagstadgade tiden. Till
viss del dr orsaken till missforhallandet att befintliga rutiner inte 6ljs, vilket har
poingterats vid arbetsplatstriffar. Vidare har brister gillande
férhandsbedomningar uppkommit sedan arbetet blivit liggande till f6ljd av att
ordinarie handliggare inte varit i tjnst. Arbetsledare maste ansvara for att
arbetet férdelas pa ordinarie personal vid sjukdom eller ledighet. HVB- och
stodboendeverksamheten har uppdaterat sina rutiner for hantering av knivar
och rutiner f6r folkbokféring i samband med flytt sedan missférhallanden
upptickts.

Beskrivning av arendet
Rapporten visar avvikelser som inkommit till verksamhetsutvecklaren under

perioden 1 — 31 januari 2018, vilket 4r 13 st. Nio av rapporterna kommer fran
IFO och fyra frain HVB- och stddboendeverksamheten.

Fem avvikelser visar att forhandsbedémningar gillande barn och unga inte
genomforts inom den lagstadgade tiden. I tva av dessa fall har
torhandsbedémningen blivit liggandes till £6ljd av att ordinarie handliggare
varit ledig eller sjuk. 1:e socialsekreterare ska ansvara for att
forhandsbedomningar handlaggs av befintlig personal vid franvaro.

Tva 6verskridna férhandsbedémningar beror pa att man i samband med
registreringen av LOB (lagen om omhindertagande av berusade personer) inte
uppmarksammat att klienten hade barn. Sa snart misstaget upptickts kallades
vardnadshavare till samtal enligt gillande rutiner, men da det redan gatt en tid
sedan anmilan inkom 6verskreds tiden for férhandsbedomning. For att
undvika att liknande hindelser uppstar igen har enhetschef poangterat vikten av
noggranna kontroller av familjebilden nir anmilan om oro for vuxen
inkommer,

En férhandsbedomning har 6verskridits till £6ljd av att vardnadshavare uteblivit
fran inbokade besok. Enligt rutin ska utredning inledas i dessa fall, och
14
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2018/17 - 70

enhetschef har understrukit vikten av att denna rutin f6ljs for att
handldggningen ska kunna ske pa ett rittssikert sitt.

Vidare har en férhandsbedémning som tagits emot av mottagningen och
skickats till ordinarie handlidggare pa 6ppenvarden inte blivit genomférd da
handldggaren varit pa semester och sedan blivit sjuk. Da informationen stilldes
via e-post kunde inte enhetschef bevaka inkommen anmilan. Hindelsen
intriffade i borjan av aret, och sedan dess har rutinen uppdaterats da det vid
avvikelserapporteringen f6r december 2017 framkommit flera oklarheter
gillande rutinen for vem som ansvarar for den omedelbara skyddsbedémningen
nér oro inkommer fér barn som har pagiende insatser inom socialtjansten. I
detta fall skedde hindelsen innan den nya rutinen var framtagen och redan
vidtagna atgarder ar tillrickliga for att missférhallandet inte ska upprepas.

I samband med insortering av handlingar i en personakt uppticktes att det var
en annan persons journal som hinde i hingmappen, vilket dr en brist i
arkivering. Arkivansvarig har patalat vikten av att sortera ratt.

En utredning har inte registrerats som avslutad i datasystemet Procapita, trots
att utredningsarbetet varit slutfért. Arendet var handlagt av en socialsekreterare
som vanligtvis inte arbetar med utredningar, vilket kan férklara bristen. For att
undvika liknande missférhallanden dr det viktigt att var och en regelbundet gar
igenom sin aktuella drendelista.

Inom kategorin sekretess har ett brev innehallande begiran av handlingar
markts med fel boxadress och darfor kommit till ekonomienheten istillet f6r till
polisen. Personal pa ekonomienheten som upptickt felet limnade brevet till
receptionen. Missforhallande beror pa den manskliga faktorn. For att undvika
upprepning behover adressen dubbelkollas innan brevet postas.

Frin HVB-verksamheten visar tva rapporter att hanteringen av knivar brustit,
da knivar legat framme pa koksbanken. Enligt framtagen rutin ska knivar
forvaras inlasta och boendechef att betonat vikten av att rutinen f6ljs. Vidare
ska en inventeringslista skapas 6ver knivar och saxar, denna lista ska forsvars i
knivladan for att forsikra att inget vasst foremal saknas.

Stédboendeverksamheten har uppmirksammat att folkbokforingsadressen inte
blivit indrad for ett antal ungdomar som bytt bostadsadress, vilket medfort att
post inte kommit fram. Kontaktpersonen ska ansvara for att ny adress
registreras vid flytt. En paminnelse har gatt ut till ansvariga personer for
stddboendeverksamheten att se 6ver samtliga ungdomars
folkbokforingsadresser.

Vidare har stodboendeverksamheten uppmarksammat att ungdomar enligt
journalanteckningar inte kontaktas med den frekvens som rutinen gor gallande
(minst en gang per vecka). Verksamhetssamordnaren har haft samtal med
aktuell personal och diskussion om rutiner och journalforing har forts pa
arbetsplatstraff.
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Datum Diarienummer

Ludvika kommun 2018-02-25 EnhetKod SUN
2018/17 - 70
Mikael Carstensen Monika Ehrin
Forvaltningschef Vetksamhetsutvecklare
Bilagor

1. Avvikelser Social valfiard 2016-2018
2. Avvikelser IFO och HVB/stédboende januari 2018
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2018-02-21

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

§ 10 Dnr 2018/87 - 70

Kvalitetsberattelse 2017 social valfard

Arbetsutskottets forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden noterar social vilfards kvalitetsberittelse 2017.

Beskrivning av arendet

Kvalitetsberittelsen dr en sammanstillning av mal, utveckling, uppféljning och
resultat inom Social vilfird och tas fram 1 enlighet med kraven i Socialstyrelsens
forfattningssamling SOSFES 2011:9. Sammanstillningen har utgangspunkt fran
politikernas styrkort och de verksamhetsmal som identifierats av Social vilfirds
ledning och ger en helhetsbild av verksamheten. Verksamhetsplanering och
forbattringsarbeten utgar fran kvalitetsberittelsen och sammanstills i en
sammanhallen verksamhetsplan.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse fran férvaltningen daterad den 16 februari 2018.

2. Kwvalitetsberattelse social valfard 2017.

Beslut skickas till

Social- och utbildningsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Avdelnin g Ert datum Er referens
Monika Ehrin

Social- och utbildningsndmnden

Kvalitetsberattelse Social valfard 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden noterar Social vilfirds kvalitetsberittelse 2017.

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen dr en sammanstillning av mal, utveckling, uppféljning och
resultat inom Social vilfird och tas fram 1 enlighet med kraven i Socialstyrelsens
forfattningssamling SOSFES 2011:9. Sammanstillningen har utgangspunkt fran
politikernas styrkort och de verksamhetsmal som identifierats av Social vilfirds
ledning och ger en helhetsbild av verksamheten. Verksamhetsplanering och
forbattringsarbeten utgar fran kvalitetsberittelsen och sammanstills i en

sammanhallen verksamhetsplan.

Mikael Carstensen Monika Ehrin
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare
Bilagor

1. Kwvalitetsberattelse Social valfard 2017
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Ludvika kommun

Vision: Ludvika dr framtidens, tillvéxtens och mdjligheternas konminn

Styrkort 2017 Social valfard

Strategiska Kommunévergripande
malomraden mal

En av landets biasta
skolkommunetr

Barn och unga

En bra kommun att
vixa upp i

Arbete och

v s . En tillviaxtkommun
niringsliv

En bra kommun att
leva i

Livsmiljo

Barnenkiten genomfordes inte ar 2016.

Datum Sida
2018-02-19 4(37)
Maltal
Resultat Rikssnitt| 2017
Styrtal
fyrta 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2017 2017
I sociala utredningar inom individ- och
familjeomsorg ska barnets skolsituation 93 9% | 939% 85 %
uppmirksammas
Barn och unga ar .delaktlga 1 bistandsinsatser 91% | 95% 94 %, 100 %
och beslut som r6r dem
Oppet arbetslésa unga vuxna som erhaller
forsorjningsstod ska ha en atgirdsplan for att Lu. 90 %
bli sjalvforsérjande
Oppet arbetslésa vuxna som erhaller
forsorjningsstod ska ha en atgirdsplan for att Lu. 90 %
bli sjalvforsorjande
Brukflre och klienter upplever ett gott 86% | 90% | 83% 84 %, 95 v
bemétande
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Resultat Rikssnitt | Maltal

malomriden 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2017 2017

o irelgi ngii rrliéeifarbetare inom social vilfard enligt kommunens 282 56,3 60
Sjukfranvarotal 7,05 8,85 9,1 8,61% | 8,7* 7
Bruttokostnad individ- och familjeomsorgen kr/inv 4142 | 3893 | 3132 | 4263

Ekonomi Placeringskostnaden f6r HVB och familjehem tkr 33168 |27 441 | 42995 | 89 900 | 87 477

Kostnaden for forsorjningsstod 41 536 | 42010 | 46 944 | 47 534 | 55 476

Medarbetarenkit genomférdes inte ar 2015-2017. * I sifforna fran ar 2016 ingar dven personal frin kommunens HVB- och stédboendeverksamhet.
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Kvalitetsarbete

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) ska den
som bedriver socialtjinst ansvara for att det finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete f6r att sikra verksamhetens kvalitet. Genom
ledningssystemet ska ledningen sikerstalla att samtliga verksamheter foljer de
krav och mil som giller enligt lagar, foreskrifter och beslut. Syftet med en
sammanhallen kvalitetsberittelse ér att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten.

Sedan 2013 har ett forankringsarbete pagatt for att utveckla malstyrning som
metod; att pa samtliga verksamhetsnivaer enas om inriktningen for
verksamheten och folja upp att riktningen f6ljs. For detta andamal anvands
malstyrningsverktyget balanserade styrkort.

Kommunfullmiktige har under 2016 beslutat om kommunévergripande mal,
bestiaende av en vision, tre malomraden, fem mal samt arton resultatmatt.
Malen handlar om vad kommunen ska astadkomma for invanarna (resultat).
Visionen ”Ludvika dr framtidens, tillvixtens och mojligheternas kommun”
delas in i de strategiska malomradena barn- och unga, niringsliv samt livsmiljo.
De kommunoévergripande maélen dr att Ludvika ska vara:

e FEn av landets bista skolkommuner
e En bra kommun att vixa upp i

e En tillvixtkommun

e En bra kommun att leva i

e En miljévinlig kommun.

Utover detta har Social vilfard de interna milomridena Medarbetare och
Ekonomi.

Denna kvalitetsberittelse dr en sammanstillning av den samlade verksamheten
for Social vilfird med utgangspunkt fran styrkorten, verksamhetsmal och
systematiskt kvalitetsarbete. Vissa ekonomiska delar finns angivna, men det
ekonomiska resultatet redovisas 1 samband med bokslut.

Verksamhetens ansvarsomrade

... att tillgodose kommuninnevanarnas behov av social trygghet som inte kan
tillgodoses pa annat sitt 4n genom samhillets omsorg. Verksamheten styrs i
huvudsak av socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av unga (LVU) och lagen
om vird av missbrukare (LVM) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna

rad.
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Social- och utbildningsnimnden ansvarar f6r Social vilfird, vars ansvarsomrade
innefattar:

e Mpyndighetsutdvning enligt socialtjinstlagen, Lagen om vard av unga i
vissa fall, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, Lagen om unga
lagbvertridare och Forildrabalken

e Bistindsbed6émda insatser i form av stéd och behandling i 6ppenvard
eller 1 dygnsvard

o Fkonomiskt bistind

e T6rebyggande insatser

IFO har ett sarskilt uppdrag att erbjuda stéd vid heml6shet, stéd och hjalp till
brottsoffer och deras anhdriga samt att stodja personer som varit utsatta for

vald 1 nara relationer.

Verksamheten ska bygga pa respekt f6r manniskors sjialvbestimmande och
integritet. De insatser som ges ska utifran en helhetssyn vara samordnade och
priglade av kontinuitet, vara kunskapsbaserade och effektivt utfrda, vara
tillgidngliga samt vara trygga, sikra och praglade av rittssikerhet 1
myndighetsutdvningen.

Verksamhetsbeskrivhing

Social vilfird 1 Ludvika bestéar av individ- och familjeomsorgen (IFO) samt
HVB/stédboende. IFO ir indelat i de fem enheterna Stéd- och forsotjning,
Utredningsenheten, Familjehem- och familjeritt, Enheten f6r nyanlinda samt
Oppenvirden.

IFO ansvarar for att pa social- och utbildningsnimndens uppdrag utfora sociala
insatser till alla kommuninnevanare oavsett dlder, med undantag f6r omsorger om
dldre manniskor och omsorger om minniskor med funktionshinder f6r vilka
vard- och omsorgsnimnden ansvarar.

HVB/nyanlinda ansvarar for mottagandet av nyanlinda som kommer till
Ludvika kommun, vad giller savil ekonomisk som social trygghet. Kommunens
HVB-hem {6r ensamkommande barn och stddboendeverksamheten 18 +
erbjuder trygga boendeformer f6r de barn som anlint till kommunen utan
vardnadshavare. Under dret har stédboendeverksamheten utvecklats till att 4ven
kunna ta emot unga som inte dr ensamkommande. Verksamheterna bedrivs i
enlighet med gillande avtal och tillstand.
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Utredningsenhet

Notgardshemmet - Brunnsvik ‘ £ Stéd- och forsérjning

0ppenv§[dsenheten

Stédboende Familjehem och Familjerittf g
Beroendeteam

Insatsteam

Enheten for nyanlinda

Viktiga hindelser 2017

En av tjinsterna som omradeschef dterbesattes inte under varen 2017 efter en
uppsagning, istillet 6vertog verksamhetschefen omradeschefens
ansvarsomrade.

I mars minad besokte den nationella samordnaren inom omridet barn och
unga, Cecilia Grefve, Ludvika f6r andra gangen i sitt arbete att kartligga den
sociala barn- och ungdomsvirden. Socialdepartementet presenterade under

slutet av aret sin slutrapport Barnets och ungdomens reform — Forslag for en
hallbar framtid.

De fackliga organisationerna Vision och Akademikerférbundet SSR inkom 21
december 2016 med en begiran om atgirder enligt kap. 6 § 6a Arbetsmiljélagen
gillande den fysiska och psykiska arbetsmiljon f6r personal inom sociala
vilfirdsomradet, som har sin arbetsplats vid forvaltningshuset Marnisliden.
Trangboddheten har varit ett problem under manga ar och blivit alltmer akut
vartefter verksamheten har utokats. Arbetsmiljéverket gjorde en tillsyn under
hésten och presenterades da det forslag till ombyggnation pa vaning 0, som
tagits fram 1 samarbete mellan arbetsgivare, fackliga representanter och
kommunens lokalstrateger. En ombyggnation av vaning 0 skulle innebira att
antalet kontorsutrymmen skulle ticka behovet f6r sociala valfardsomradets
personal. Askande till budgetfullmiktige gjordes fér ombygenation. Fullmiktige
fattade beslut om att ligga budget f6r ombyggnation pa ar 2019.
Arbetsmiljoverket aviserade att om inga atgarder vidtogs for lokalerna kommer
ett foreliggande om vite att utges.

En kvalitetsparameter inom myndighetsutdvningen dr den lagstadgade grinsen
pa fyra manader for sociala barn- och ungdomsutredningar. Under dret har
utredningstiden for en stor del av de sociala barn- och ungdomsutredningarna
overstigit den lagstadgade grinsen. Atgirder som vidtogs under varen visade sig
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vara otillrickliga, varpa en lex Sarahanmalan till IVO gjordes under hosten. En
handlingsplan har utformats f6r utredningsenheten som innebar en
vidareutveckling av metoder, arbetssitt och det systematiska

forbattringsarbetet. Kommunens externa revisorer har dven fatt ett uppdrag att
granska utredningsenhetens arbete med barn- och ungdomsutredningar samt att
komma med konkreta forbittringsforslag pa hur utredningstiderna kan minska
och hur arbetstiden kan disponeras pa bista satt.

I december manad ans6kte social- och utbildningsnimnden om licens i
dokumentations- och handliggningssystemet BBIC (Barns Behov I Centrum).
Socialstyrelsen medgav den provolicens som alltid foregar ordinarie licens och
arbetet med att implementera BBIC kommer att paborjas under varen 2018.

Under 2017 fick kommunen firre anvisningar av ensamkommande barn och
unga som tillsammans med Migrationsverkets aldersuppskrivningar medférde
att behovet av HVB-platser i kommunen minskade. Under viren genomférdes
en omorganisation med syfte att tillskapa platser i stddboende f6r ungdomar
med uppehallstillstand 18-20 ar samt att anpassa verksamheten till det minskade
behovet av HVB-platser. Minskningen av verksamheten innebar att fyra
personal blev vertaliga.

I september sade Smedjebacken upp sitt avtal med Ludvika gillande HVB- och
stodboendeplatser pa Brunnsviks HVB, varfor en avveckling av Brunnsviks
HVB pabérjades. Under september kom dven beskedet att Sociala
valfirdsomradet skulle 6verta Nuvidas verksamhet. Ungdomarna som var
placerade pa Nuvida omplacerades till Notgardshemmets HVB och Brunnsvik.

Den 31 december stingdes Brunnsviks HVB och Ludvikas ungdomar
omplacerades under december till Notgardshemmets HVB. Avvecklingen av
Brunnsviks HVB medforde att fyra personer blev 6vertaliga. Frin och med
januari 2018 driver kommunen Notgirdshemmets HVB med tillhérande
stddboendeverksamhet.

Stod- och forsorjningsenheten

Pa St6d- och forsorjningsenheten arbetar 1,0 enhetschef, 1,0 1:e
socialsekreterare och 11 socialsekreterare (varav 2,0 i projektet Hela familjen, 1
arbetar halvtid pa Finsam och 1 socialsekreterare arbetar 40 % i projekt ’en vig
in”) samt 2,0 bidragshandliggare som utfér enklare administrering av
utbetalningar. Dartill tillkommer 1,0 praktikhandledare, 1,0 handliggare som
arbetar med dédsboanmilningar och faderskapsiarenden samt 1,0
socialsekreterare som arbetar med dédsboanmalningar och sociala kontrakt.

I arbetet med ekonomiskt bistaind dr huvuduppgiften att hjilpa personer sa att
de kan klara sin forsorjning pa egen hand. Den andra uppgiften ir att ge
ckonomiskt bistind till dess att malet 4r uppnatt. Enheten tar emot ans6kningar
och utreder ritten till ekonomiskt bistand, erbjuder radgivning, stéd- och
motivationssamtal i fragor som ror ekonomi, sysselsittning och férsorjning.
Detta innefattar samverkan med andra myndigheter och aktorer 1 syfte att
kartligea forutsittningarna for att fa till stand insatser (inklusive vird och
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rehabilitering) i syfte att hjilpa individen ndrmare egen f6rsorjning.
Praktikhandledaren har till uppgift att tillskapa praktikplatser, samordna och
stodja personer som beviljats social praktik.

Nya s6kande kan ringa for radgivning, en forsta bedémning och tidsbokning
for nybesok. Jourtelefonen dr bemannad alla vardagar under kontorstid och den
som har jour tar dven emot akuta besok.

Inom enheten handliggs dven dodsboanmailningar och
begravningsansékningar, faderskap och férmedling av egna medel. Enheten
handlidgger dven allt 6vrigt bistaind avseende vuxna som inte giller missbruk,
exempelvis bistand till skyddsplaceringar och annat stod.

Tjansten budget- och skuldradgivning képs in via Smedjebackens kommun och
radgivning har kunnat erbjudas till alla som s6kt hjdlp. Under aret har 91 besok
genomforts, och ungefir hilften av dessa leder till ans6kan om skuldsanering.
Det rader ingen vintetid for att fi komma till budget- och skuldradgivaren, tid
for ett forsta besok erbjuds senast inom en vecka och oftast samma vecka som
forsta kontakten tas.

Under 2015 startade IFO upp projektet Hela familjen. Arbetet med projektet
fortsatte under 2017. Projektet finansieras inom enhetens ordinarie
personalbudget i kombination med medel fran Ludvika kommuns sociala
investeringsfond. Hela Familjen riktar sig till barnfamiljer som varit langvariga
forsorjningsstodsmottagare. Projektet har framgangsrikt fatt flera familjer till
annan forso6rjning samt gett familjerna forbattrade levnadsvillkor.

Stéd- och forsorjningsenheten samarbetar dven i projekten Jobbsiuss tillsammans
med Arbetsmarknadsenheten och Sprakprojekt for nyanlinda tillsammans med
Integrations- och etableringscenter. Bada projekten har finansierats med medel
fran sociala investeringsfonden.

Utredningsenheten

Enheten bestar av 12,5 socialsekreterare, 1,5 1:e socialsekreterare samt 1,0
enhetschef. Utredningsenheten ansvarar for att ta emot alla inkomna
anmilningar/ansokningar rérande barn och vuxna samt for att utreda dessa.
Enhetens mottagningsfunktion kan ta emot anmilningar, ansékningar och
fungera radgivande alla vardagar i veckan, mottagningstelefonen ar 6ppen
under ordinarie arbetstid. Mottagningen arbetar ocksa med att ge information
om socialtjanstens arbete till olika instanser i samhallet.

Utredande socialsekreterare, inriktning barn och unga, arbetar med att utreda
och kartldgga barn och deras familjers behov av eventuella insatser frin
socialtjanstens sida. Utredningar kan mynna ut i insatser i form av 6ppenvard i
egen regi, vard i annan form, sisom kontaktfamilj/person eller placering i
familjehem eller HVB-hem.

Utredande socialsekreterare, inriktning missbruk, utreder anmalningar och
ansokningar gillande vuxna 1 behov stéd mot sitt missbruk. Utredningarna kan
mynna ut 1 stod-, motivationsarbete och behandling i form av 6ppna insatser
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inom IFO:s 6ppenvird och i vissa drenden i form av placering pa institution/
behandlingshem.

Vad giller alla individer oavsett alder handlar arbetet om att erbjuda stod till att
frigbra och utveckla den enskildes egna resurser, till att frimja jamlikhet i
levnadsvillkor och att stotta till ett aktiv deltagande i samhallslivet.

Familjehem- och familjerittsenheten

Enheten bestar av 3,0 socialsekreterare familjehem, 5,0 socialsekreterare for
barn, samt 2,5 familjerdttssekreterare, 1 familjebehandlare, 1 handliggare och
1,0 enhetschef.

Familjehemssekreterarna arbetar med att utreda och handleda familjehem,
utbilda nya familjehem, matcha barnet/den unges behov av familjehem med
ritt placering samt skriva avtal. Socialsekreterarna som arbetar med det
placerade barnet och dess familj stodjer barnet, féljer upp hur barnet har det,
har kontakt med skolan samt hjilper till att hitta ritt kompletterande insatser,
t.ex. via BUP (barn- och ungdomspsykiatri) och habiliteringen. De ansvarar for
umgingesplanering och har regelbunden kontakt med det placerade barnets
forildrar och erbjuder dem stod.

Familjebehandlaren ger stod till barnet/ungdomen vid umginge med de
biologiska féraldrarna, hjilper barnen med social trining och aktiviteter.
Behandlaren avlastar familjehemmen, hjilper till vid komplicerade
omplaceringar, krissamtal i samband med placering samt gruppverksamhet
(t.ex. BIM, barn i missbruksmiljéer).

Familjerittssekreterarna ansvarar for faderskaps utredningar, samarbetssamtal,
vardnad- boende och umgingesutredningar samt adoptionsutredningar.

Enheten for nyanlinda

Enheten bestar av 1,0 enhetschef, 6,0 socialsekreterare (varav 2,0 flyttade till
stod- och férsorjningsenheten i maj) och 2,0 socialpedagoger. Enheten ansvarar
for utredning, placering och uppféljning av barn/ungdomar under 18 ir som
anvisas till kommunen utan vardnadshavare. Enheten ansvarar dven f6r
utredning och placering i stddboende f6r ungdomar éver 18 dr som fatt PUT
(permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt uppehallstillstind).
Enhetens arbete innebir att stotta ungdomar till att vixa upp under trygega och
goda forhallanden samt att erbjuda st6d for att frigéra och utveckla den
enskildes egna resurser, till att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och att stotta till
ett aktiv deltagande i samhillslivet. Socialpedagogerna arbetar med att stotta de
ensamkommande ungdomar som beviljats placering pa kommunens HVB-hem
eller stédboende.

Oppenvirdsenheten

Enheten har 16,0 tjdnster samt 1,0 enhetschef fordelat pa tre team; familjeteam,
beroendeteam och insatsteam. Familjeteamet (6,0 tjanst) arbetar i huvudsak
med bistaindsbedémda psykosociala behandlingsinsatser riktade till barn-
ungdomar och deras familjer. Beroendeteamet (4,5 tjinst) erbjuder bade
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Datum

2018-02-19

bistindsbedémda och 6ppna psykosociala behandlingsinsatser, enskilt och i

grupp, vid riskbruk, missbruk och beroende. Teamet har dven en 6ppen

mottagning for radgivning och provtagning gillande beroendefragor.

Insatsteamet (4,5 tjanst) arbetar med att f6lja upp, samordna och intensifiera

beslutade 6ppenvirdsinsatser och uppfoljning av kontaktfamilj/

kontaktpersonsuppdrag for barn och unga 0-20 ar.

Inom enheten har personal frin samtliga team dven ingatt i valdsteamet, dér

samtidiga insatser erbjuds for valdsutsatta, valdsutovare och barn som har

bevittnat vald.

Personal fran enheten har tjanstgjort del av tid vid familjecentralen Villgott och

ungdomsmottagningen.

Enheten erbjuder och bedriver stédgruppsverksamhet f6r barn och unga,

anhorigstod, eftervardsgrupp och nytt for aret dven en grupp for valdsutsatta

kvinnot.

Oppen beroendemottagning
Totalt antal

besok
2014 1931
2015 2283
2016 1 650
2017 1392

Tabell 1. Killa: enhetschef 6ppenvirden

Antal besok

av kvinnor

783
1322
540
504

Antal aktiviteter per typ, Oppen
beroendemottagning 2017

Alkometer
Urinscreening
NADA
Stodsamtal

Tabell 2. Killa: Statistik fran Sppenvirden

Behandlingsgrupper
Ar Antal deltagare i
behandling*
2013 19
2014 10
2015 15
2016 14
2017 7

676
1 066
40
20

Tabell 3. Killa: enhetschef 6ppenvarden. *Deltagare i behandlingsprogram 6 veckor i

Sppenvird. **Antal deltagare som fullféljt 1 drs eftervard.

Kommentar

Fler deltagare hoppade av eftervarden under 2017, varvid bistandet istéllet har

getts enskilt till de som 6nskat.
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Antal bes6k Antal besok
av min genomsnitt
/man
1148 161
961 208
1110 138
888 116
Antal deltagare i
eftervard**
32
24
9
15
iu
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Vild i néra relationer

Socialtjdnstens skyldighet att verka for att brottsutsatta och deras nirstaende far
det stéd och den hjilp de behéver i samband med att ett brott har begitts
regleras i socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.
Den nationella strategin for att férebygga och bekdimpa mins vald mot kvinnor
ar en del av regeringens jamstilldhetspolitik och kopplat till jimstalldhetsmalet
att mans vald mot kvinnor ska upphora. I strategin finns ett fokus pa att stirka
skyddet f6r valdsutsatta, men ocksa pa mins delaktighet och ansvar for att
stoppa valdet. Att erbjuda och ge insatser till personer som utévar vald ir en
viktig del 1 arbetet for att férebygga och motverka vald och kan indirekt ses som
insatser for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald.

Oppenvirden har sedan 2016 uppdraget att bedriva och utveckla familje-
valdsarbetet och under aret har Valdsmottagningen sakta med sikert tagit form.
Klienterna aktualiseras via bistind eller via egen forfragan. Valdsmottagningen
arbetar med radgivning och behandling bide med utsatta, valdsutovare samt
barn som bevittnat vald, bland annat genom Trappan-samtal. En kvinnogrupp
tor kvinnor som utsatts f6r vald 1 nira relation startade 1 oktober 2017 och
kommer att fortga.

Nyckeltal Resultat
Antal klienter valdsmottagningen 2017
Vildsutsatt utan bistand 12

Vildsutsatt med bistind
Vildsutévare utan bistind
Vildsutévare med bistind
Vildsutovare och -utsatt utan bistind
Vildsutévare och —utsatt med bistind

Deltagare 1 kvinnogrupp

AN~ O N~ LN

Trappansamtal (barnsamtal)
Tabell 4. Kalla: IFO:s vildssamordnare

LOVIS

LOVIS Visterbergslagen ir ett lokalt vardprogram i samverkan mellan
socialtjansten, 6ppenvardspsykiatrin och primarvarden i Ludvika och
Smedjebackens kommuner gillande alkohol-, drog- och likemedelsproblematik.
Hos LOVIS-gruppen kan respektive organisation férmedla drenden, (om
samtycke finns fran klienten), géra gemensamma vardplaneringar och dven
utbyta erfarenheter generellt. Andra vardgivare kan raidgéra om
patienter/klienter, antingen anonymt eller med samtycke. Arbetet sker i enlighet
med Nationella Riktlinjerna fér missbruks- och beroendevird.

Syftet med LOVIS ir att forbattra omhidndertagandet av méinniskor i Ludvika
och Smedjebackens kommuner med riskbruks- och beroendeproblem och
deras nirstaende, att Oka tillganglighet f6r rad och st6d i alkohol och drogfragor
samt underlatta for samverkan mellan olika vardgivare.
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Stab och évrig personal under verksamhets- och omréadeschefer

5,0 handlaggare och 2,0 receptionister ansvarar for administration och service
till hela individ- och familjeomsorgen. De ansvarar f6r uppgifter som
avtalsuppfoljning, aterkrav, akt- och arkivansvar, fakturahantering samt
administration. Handldggarna avlastar IFO:s enhetschefer genom att ansvara
tor personaladministration sasom personalbehov och annonsering. 1,5
systemutvecklare ansvarar for I6pande utveckling av datasystem och ger stod
och utbildning till personalen. 2,0 bilsamordnare ansvarar for bilarna at Social
vilfird, elevhilsan, kostorganisationen, stadshuset och AME.

Verksamhetscontroller ansvarar for att f6lja upp och analysera resultat med
fokus pa budget och kvalitet, t.ex. redovisning, aters6kning, statistik och
bokslut.

Verksamhetsutvecklare ansvarar f6r administration, sammanstallning och
analyser av avvikelserapporter och klagomal, uppdatering av rutiner, processer
och mallar, 16pande utveckling av verksamheten samt stodjer och utbildar
medarbetare 1 system, handldggning och dokumentation.

Verksamhetscontroller och verksamhetsutvecklarare ansvarar tillsammans for
strategiskt ledningsstod, kvalitetsuppfoljningar, statistik och rapporter,
granskningar, utredningsuppdrag och utvecklingsfrigor samt utgor
diskussionspartner till chefer och andra beslutsfattare.

HVB Notgirden, Brunnsvik och Roda nistet

De kommunala boendena tar emot ensamkommande ungdomar i aldrarna 14-
18 ar och som soker asyl i Sverige och som star utan juridisk vardnadshavare.
Migrationsverket anvisar ungdomarna och fattar beslut rérande
uppehallstillstind. Socialndmnden utreder ungdomarnas behov och fattar beslut
om placering. Den huvudsakliga kontakten med Migrationsverkets skots av
ungdomens gode man och boendet medverkar inte i den kontakten pa annat
sitt an att vid behov ansvara for transporter till Migrationsverket.
Overférmyndare i samverkan Falu-Borlingeregionen ansvarar for rekrytering
och tillsittning av gode min till ungdomarna.

Malet med verksamheten idr att boendet genom delaktighet och en stabil och
trygg boendemiljo ska skapa forutsittningar och vara ett stod f6r ungdomarna
att bli goda, ansvarsfulla, sjalvforsorjande & sjilvstindiga medborgare samt
frimja ungdomarnas hilsa och vilméende.

Boendena ska tillsammans med ungdomarna skapa forutsittningar for en aktiv
och varierad fritid dir det individuella intresset ska ligga i fokus. Samtliga
ungdomar skall erbjudas simundervisning som skall leda till simkunnighet.

Under aret har Ludvika kommun tagit emot sju ensamkommande ungdomar
varav tre har placerats pa HVB. Vid érsskiftet bor 27 ungdomar pa boendet.

Placerade ungdomar och vardinnehall
Under perioden 1 januari — 30 juni 2017 hade Notgardshemmet 16 platser,
darefter utékades antalet till 30.
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Roda nidstet hade 14 platser ensamkommande barn som anvisats till
Smedjebackens kommun. Fran 1 juli 2017 upphorde Réda nistet och samtliga
kvarvarande ungdomar flyttade till stédboende eller till Brunnsviks HVB.

Brunnsvik har plats f6r 30 ensamkommande, varav 15 som anvisats till Ludvika
kommun och 15 som anvisats till Smedjebacken. Under hésten 2017 sades
avtalet med Smedjebacken upp och dessa ungdomar flyttade till Smedjebacken
under december manad. Brunnsviks boende avvecklades och de kvarvarande
ungdomarna flyttade till Notgardshemmet.

Skolgangen f6r ungdomarna bedrivs pa Stegelbacken i Smedjebacken, Kyrk-
och Lorensbergaskolan i Ludvika samt VBU i Ludvika.

Ungdomarna ir listade pa vardcentral Engelbrekt eller pa Ludvika Norra
vardcentral. Virdcentralen erbjuder hilsoundersékning och provtagning for
nyanlinda inom nagra veckor frin det att anmalan om behov inkommit.

Folktandvarden pa Ludvika lasarett samt Tjddern har meddelats att en
tandstatusbedomning dr 6nskvird nir en ungdom anlinder till boendena.
Folktandvarden kallar nu ungdomen for ett forsta besék och bedémning av
tandstatus.

Boendenas har fortsatt sitt arbete med Hitta ritt, ett material som vinder sig till
unga som kommit ensamma till Sverige. Materialet i Hitta ritt bidrar till
kvalitetssakring av grundlaggande kunskaper gillande praktiskt vardagsliv,
samhillsorientering och personlig utveckling. En sdrskild satsning har gjort mot
ANDT (alkohol, narkotika, droger och tobak) for att motverka att ungdomar
borjar roka eller nyttja droger. Personal pa Notgiardshemmet och Brunnsvik har
ocksa utbildats till att sjilva kunna utféra drogtester vid misstanke.

Ungdomarna far information genom veckovisa samtal, frimst sin
kontaktperson pa boendet, dir det dven finns mojlighet att limna synpunkter.
Varje vecka erbjuds ”spriakcafé” dir ungdomarna har maoijlighet att triffas i
grupp och ha dialog med personalen och dven trina pa svenska spraket. Varje
kvill finns avsatt tid for laxhjalp.

Personal

Antalet personal har varierat under det gangna aret till f6ljd av de
omorganisationer som skett. Férsta halvaret hade Notgardshemmet/Réda
niastet 20 handledare samt 1,0 boendechef och 1,0 samordnare. Brunnsvik hade
under forsta kvartalet 13 handledare och 1,0 boendechef. Under viren skedde
ett fOrsta varsel av 5 personal inom HVB-organisationen. Pa grund av flera
naturliga avgangar och omplacering av personal frin Notgirdshemmet till
Brunnsvik blev endast tvd personal uppsagda. Under andra kvartalet hade
Brunnsvik 9 handledare, 1,0 boendechef samt 1,0 samordnare.

Omorganisationen innebar att 5 boendepedagoger anstalldes till HVB-
verksamheten den 1 juli. Boendepedagogernas roll ir att sikerstilla att alla
ungdomar erhéller Hitta ritt och far regelbundna méten med sina
kontaktpersoner. De ser dven 6ver att dokumentationen och journalféring sker
enligt lag och rutin. Samtlig personal har under aret haft genomgang och
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utbildning kring dokumentation for att forbittra kvaliteten. Pedagogernas roll
innebir ocksa en tit kontakt med skolorna som ungdomarna tillhér f6r att fa
ett battre samarbete med skolorna och en hégre skolnarvaro.

I och med den andra omorganisationen (uppkép av Nuvida) omplacerades
samtliga ungdomar och personal, vilket innebar att Brunnsvik fick ytterligare
sex medarbetare och Notgardshemmet sju fran den 1 oktober.

Under december manad varslades ytterligare fyra personal. Brunnsviks boende
avvecklades sista december 2017 och samtlig personal 6verflyttades till
Notgirdshemmet.

Vikarieanskaffning till boendena har skett i samarbete med Bemanningsenheten
1 kommunens vard- och omsorgsforvaltning. Infér sommaren var det svart att
tillgodose boendenas vikariebehov och en vikarierekrytering inleddes under
varen 2017 infér sommarsemestrarna, vilket dven skett kontinuerligt under
hosten.

Stodboendeverksamheten

Nir ensamkommande barn/ungdomar som fitt uppehallstillstind (PUT) eller
tillfalligt uppehallstillstand (TUT) fyller 18 ar erbjuds de ungdomar, som
uppfyller kraven som stédboendeverksamheten har och som vill bo kvar 1
respektive kommun, boendestdd i en triningsligenhet 1 Ludvika eller i
Smedjebacken. Aven ungdomar som inte fitt PUT eller TUT har, under
speciella premisser, varit inskrivna i verksamheten. Stodboendeverksamheten
har i samrdd med socialtjinsterna dven placerat flickor 1 verksamheten, som
tidigare placerats i familjehem,

Bistandet stodboende kan dven beviljas till ungdomar, 16 ar och ildre, som har
sirskilda behov av vuxenstdd i sin vardag och som inte kan bo kvar hos sina
forildrar. Bistaindet beviljas utifrin en bedémning av den enskilde ungdomens
mognad och férmaga och att denne inte bedoms ha sa allvarliga problem att en
placering pa HVB eller 1 familjehem dr befogad.

Milet med verksamheten dr att ungdomen ska vara sjilvstindig, samhalls-
orienterad och klara av sitt liv och boende pé egen hand och att ha blivit
egenforsérjande genom studier eller arbete da ungdomen skrivs ut vid 20 ars
alder.

Vi utgiangen av 2017 var 20 ungdomar (varav 4 flickor) inskrivna i stédboende-
verksamheten Ludvika kommun och 16 ungdomar (varav tva flickor)
Smedjebackens kommun. Under éret skrevs 17 ungdomar ut fran verksamheten
Ludvika och 9 ungdomar frin Smedjebackens kommun, merparten utifrn att
de haft studiemedel eller arbete som férsérjning. Tva ungdomar skrevs ut da de
inte fatt PUT och 6vriga 8 ungdomar till f6ljd av att de inte foljt verksamhetens
rutiner och regler.

Under aret har de flesta ungdomar haft sin forsérjning genom ekonomiskt
bistand. I de fall det varit vintetid till enheten fo6r stod- och f6rsorjning. eller
om ungdomarna saknat fullstindigt personnummer, har de fatt sin f6rsoérjning
frin stodboendeverksamheten.
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Sedan juni 2017 har fem ungdomar, aktuella inom IFO, varit placerade 1
stddboendeverksamheten och vid arets slut var tva ungdomar fortfarande
inskrivna 1 verksamheten. Totalt har dessa fem ungdomar varit placerade inom
stodboendeverksamheten under 353 dygn, vilket innebér en utebliven kostnad
motsvarande en placering.

Verksamheten bedrivs av 1,0 verksamhetssamordnare samt av personal frin
Notgirdens och Brunnsviks HVB som arbetar i stodboendeverksamheten.

Samverkan

Intern samverkan inom forvaltningen

Den interna samverkan sker frimst pa individniva 1 enskilda drenden, dels inom
enheter men ocksa mellan enheter. Utgangspunkten for den interna samverkan

ar den enskildes behov och med ett sirskilt fokus pa barn och unga under 18 ar.

Manadsvisa samverkanstriffar har skett mellan boendepersonal pa HVB och
socialpedagoger och/eller socialsekreterare frin IFO for att tillsammans fora
diskussioner om ungdomarnas behov.

Vild i niira relationer

Samordnaren f6r vald i nira relationer har lett en arbetsgrupp inom IFO dir
minst en person fran varje enhet deltagit. Fokus har varit att forbattra rutinerna
1 drendena och sprida information och kunskaper till 6vrig personal.

Handlingsplan f6r individ- och familjeomsorgens arbete mot vald i nira
relationer inkluderar alla typer av valdshandlingar och ska vara grunden for ett
fortsatt systematiskt arbete inom omradet.

IFO-skola
Samverkan mellan IFO, skola, férskola och elevhilsa med syfte att utveckla
samarbetet pd gruppniva.

Berguven

Samarbete mellan IFO, férskola, skola och elevhilsa Arbetet sker utifran
samtycke till insats vid behov av st6d- och behandlingsinsatser f6r barn, unga
och deras familjer frin flera samverkansaktorer. Arbetet sker utifrin en
intensifierad metod for att tillgodose barn och ungdomars behov pa
hemmaplan. Syftet dr dven att behovet av placeringar utanfér hemmet ska
minska. Under dret har atta drenden varit aktuella inom Berguven.

Hemmasittarprogrammet (HSP)

En arbetsmetod som genomfors i samverkan mellan skola, elevhilsa och
socialtjanst. Konceptet dr himtat fran Magelungen AB och syftar till att elever
med hog franvaro succesivt ska komma till skolan. Inget bistandsbeslut krivs
da skolan har huvudansvaret. Personal fran IFO och skola dr utbildade 1
metoden. Under aret har 13 grundskoleelever varit aktuella inom HSP.
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Sommarprojektet

Sommarprojektet dr en verksamhet som anordnas i samverkan mellan
elevhilsan och IFO. Malgruppen ungdomar i aldern 13—16 dr som haft kontakt
med IFO och bed6éms befinna sig i riskzon fér en ogynnsam utveckling erbjuds
praktikplats under tre veckor av sommarlovet. Syftet med verksamheten ar att
ge dem en strukturerad vardag, social trining och en inblick i arbetslivet.
Sommaren 2017 deltog 29 ungdomar, varav 25 fullféljde hela projektet som
avslutades med en uppskattad heldag med olika aktiviteter.

COPE

I samarbete mellan IFO och elevhilsan erbjuds forildrautbildningsprogrammet
COPE. Under aret har 35 foraldrar gatt utbildning i COPE 3-12 ar, 8 foraldrar i
COPE tonar samt 16 forildrar i COPE Smébarnsliv (1-3 ar).

Barnhilsoteam
En samverkansform for tidig upptickt av barn med behov av st6d. Méte varje
manad dir férskola, socialtjinst, BVC, BHV samverkar med stod av samtycke.

Samverkan med dvriga forvaltningar inom kommunen

I samverkan med Viard- och omsorgsférvaltningen pagar ett arbete i
regeringens satsning Uppdrag psykisk hilsa. Genom satsningen tilldelas
kommunen arligen pengar och dessa anvinds inom Social valfiard fraimst for att
forebygga psykisk ohilsa inom elevhilsan och 6ppenvirden enligt upprittad
handlingsplan.

IFO:s enheter och Arbetsmarknadsenheten (AME) samverkar inom flera
arenor: Unga till arbete, Jobbsluss, Kom i Jobb, praktikplatser och arbetstrining
genom social praktik.

Social vilfird samarbetar med vard och omsorgsférvaltningen i framtagningen
av vissa forvaltningsgemensamma rutiner och dokument gillande bl.a. Lex
Sarah.

HVB-verksamheten jobbar aktivt tillsammans med externa aktorer for att
kunna stédja och hjilpa ungdomarna pa biasta sitt. Under 2017 arbetade
boendena bland annat tillsammans med socialtjinst, kultur- och fritid och
habilitering mot drogproblematik. Under sommaren har boende haft ett bra
samarbete med Lillkyrkan och Ulrika kyrka och har bland annat planerat
sommaraktiviteter. tillsammans med dem

Lokala samverkansparter

Viktiga lokala samverkansparter ér arbetsformedlingen, samordningsférbundet
FINSAM, forsakringskassa, familjecentralen Villgott, Kvinno- och tjejjouren i
Ludvika/Smedjebacken, brukat- och intresseorganisationer samt

integrationsenheten.

Samverkan med landstinget sker frimst med barn- och ungdomspsykiatrin,
barn- och ungdomshabiliteringen, Visterbergslagens psykiatriska sektor,
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ungdomsmottagningen, vardcentralerna i Visterberslagen, samtalsmottagningen
for barn- och unga samt Lovis.

Inom arbetet mot vald i nira relationer har samverkan skett med andra
myndigheter och organisationer enligt handlingsplanen. Natverkstriffar sker en
gang per termin dir bla. kvinnojouren, polis, landstinget, brottsofferjouren,
skola och omsorg deltar. Samordnaren har dven deltagit i Lansstyrelsens
samverkansmaoten.

Det finns samverkanséverenskommelse upprittade med Arbetsférmedlingen
Ludvika/Smedjebacken, Ludvika och Smedjebackens kommuner, VBU och
integrationsenheten inom ramen for lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare.

Regional samverkan

Social- och utbildningsnimnden tecknade 2011 avtal om regional samverkan
inom vilfirdsomradet mellan linets kommuner och landstinget Dalarna genom
Region Dalarna. En struktur f6r kunskapsstyrning bildades t6r kommunernas
socialtjdnst och landstingsnira omraden med malet att utgbra en arena for
lokala- och regionalpolitiska prioriteringar och strategier inom valfardsomradet.
Det 6vergripande syftet med kunskapsstrukturen dr att sikerstalla en god, siker
och jamlik vard- och omsorg i linet, skapa fortsittningar f6r en verksamhet
som bygger pa bista tillgingliga kunskap, brukarens kunskap och 6énskemal
samt professionens expertis en evidensbaserad praktik (EBP).

Ett flertal lins6vergripande riktlinjer och éverenskommelser om samverkan dr

upprittade genom Region Dalarna;

- Overenskommelse om samverkan inom Missbruks- och
beroendevirden

- Overenskommelse om samverkan och samarbete inom Dalarna
gillande Barn- och unga (0-17 ar) med psykisk ohilsa och/eller psykisk
funktionsnedsittning

- Riktlinjer f6r samordnad individuell plan — SIP
- Overenskommelse om likarundersékning for placerade barn

- Riktlinjer f6r all samverkan vid in och utskrivning av patienter i
slutenvard 1 Dalarnas lin

Ett samverkansavtal tecknades 2013 mellan Social- och utbildningsnimnden
och Hégskolan Dalarna med syfte att hogskolan ska stodja lanets kommuner 1
utvecklingen av en evidensbaserad praktik (EBP) inom socialtjansten.

Dalarnas kommuner har dven avtal med Hogskolan Dalarna som innebir att
varje kommun ansvarar for att erbjuda verksamhetsférlagd utbildning (VFU) till
socionomstudenter under utbildningstiden. Ludvika och Smedjebackens
kommunkrets erbjuder tillsammans sju VEFU-platser till Hogskolan.
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Ludvika kommun omfattas av den linsgemensamma socialjouren och
kompetenscentrat Barnahus genom avtal med Borlinge kommun f6r barn och
unga som utsatts for vald och 6vergrepp.

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017
Antal samriadsiarenden 10 9 12 10
Barnahus
Totalt antal 4renden 9% 106

socialjouren
Tabell 5: Killa: Borlinge kommun.

Kommunens medborgare har under aret haft tillgang till familjeradgivning
genom avtal med Borlinge kommun.

Nyckeltal Resultat  Resultat  Resultat  Resultat

2014 2015 2016 2017

Totalt antal drenden under

aret, Familjeradgivningen 29 39 40 43

Bortlinge

Totalt antal samtal under

aret, Familjeradgivningen 93 101 129 104

Borlange

Tabell 6. Killa: Borlinge kommun

Barn- och vuxnas delaktighet och inflytande

IFO deltar i SKL:s arliga nationella enkit, vilket 6kar mojligheten att f6lja upp
klienternas upplevelse av motet med socialtjinsten. Ar 2017 deltag IFO dven i
en pilotbrukarundersékning for de ensamkommande barnen. For att ytterligare
stirka barnperspektivet genomfors dven arligen en barnenkit dir barn mellan 6
till 18 ar ges mojlighet att delta.

SKL:s brukarunders6kning Resultat Resultat  Rikssnitt

(IFO totalt) 2016 2017 2017

Hur latt 'eller svart ar det att fa kontakt 92 % 84 % 86 %

med socialsekreteraren?

Hur litt eller svart 4r det att forsta

informationen du far av 95 % 89 % 90 %

socialsekreteraren?

Hur stor forstaelse visar 90 % 83 % 84 %

socialsekreteraren for sin situation?

Fragar socialsekreteraren efter dins

synpunkter pa hur din situation skulle 91 % 85 % 86 %
kunna férandras?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken

typ av hjalp du far av socialtjansten i 76 % 69 % 70 %
kommunen?
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Hur n6jd eller missn6jd dr du

sammantaget med det stod du far frin 92 % 86 % 85 %
socialtjansten i kommunen?

Hur har din situation férbittrats sedan du

fick kontakt med socialtjinsten i 77 % 72 % 76 %
kommunen?

Tabell 7. Andel positiva svar. *Ar 2015 avser svaren enbart omridet Ekonomiskt bistind.
Kommentarer
Ludvika visar ett gott resultat som ligger i linje med rikssnittet. Fran ar 2016 till

2017 6kade deltagandet med drygt det dubbla (fran 82 svarande till 168), vilket
gor sifforna mer kvalitetssikrade och vilket kan forklara sinkningen mellan

aren.
Barnenkit Resultat  Resultat  Resultat  Resultat

2014 2015 2016 2017

Vf:t du V(:lrf('jt du och din familj 80 % 90 % P 97 %

triffar mig?

(Jag har triffat dig och din

familj) Tycker du att jag har 91 % 95 % X 94 %

lyssnat pa dig ocksar

Tabell 8. Andel positiva svar. Enkidten genomférdes inte 2016. Killa: Egen barnenkit

Kommentarer

Deltagandet i barnenkiten har legat ganska konstant under aren, och i ar deltog
37 barn mellan 6-18 dr. Ut6ver ovanstiaende frigor ges barnen dven méjlighet
att komma med egna forslag till hur socialtjinstens arbete kan forbittras.

Ledningen for Social vilfard tar stillning till samtliga férslag.

SKL: Brukarenkit ensamkommande Notgirds- Stédboende
barn 201 hemmet

Kinner du dig trygg dér du bor? 100 % 100 %
Finns det nigonnvuxen déif du bor som du 100 % 71 %
kan prata med nir du behover det?
Far du Vé.lra' med‘l. OCl‘l be"stéimma om saker 64 % 47 %
som ir viktiga for dig dir du bor?
fiiir du fien hjalp du beh6éver med dina 100 % 730/
lixor dir du bor?
Hur trivs du dér du bor? 100 % 71 %
Hur ni):jd ar du med d'en hjalp du far for att 100 % 100 %
i framtiden kunna bo i en egen bostad?
Hur néjd. ar du rn.ed den hjilp du far for att 91 % 85 %
planera din framtid?
Hur n6jd dr du med den hjilp du far for att 91 9% 67 %

kunna ha en bra fritid?
Tabell 9. Andel positiva svar ("vet ¢j” exkluderat). Killa: SKI.:s brukarenkat
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Kommentar
Andel svarande frain Notgardshemmet var 11 stycken och frin stédboende 15
stycken.

Malomrade Barn och unga

Kommunévergripande mal:

e En av landets basta skolkommuner

Styrtal Resultat Resultat Resultat Resultat  Maltal
2014 2015 2016 2017 2017
Andel utredningar enl.
11 kap 1 § SoL dir
barnets skolsituation

Lu. Lu. 93 % 93 % 85 %

blivit uppmarksammad
Tabell 10. Killa; stickprov i Pro Capita

Kommentar

En fungerande skolgang ir en av de viktigaste skyddsfaktorerna fér barn och
ungas utveckling, varvid skolan alltid beh6ver uppmirksammas. Skolsituationen
uppmairksammas dven sirskilt 1 de 6verviganden som gors gillande placerade
barn.

Nyckeltal Resultat  Resultat  Resultat  Resultat

2014 2015 2016 2017

Antal anmailningar om oro f6r
barn enl. 14 kap 1 § SoLL
Antal inledda barn- och
ungdomsutredningar enl. 236 396 434 415
11 kap 1 § SoLL

Tabell 11. Killa: Analysen

711 934 1297 1242

Kommentar

Antalet anmalningar har minskat ndgot fran féregiende ar. En forklaring ar att
de asylboenden som fanns i kommunen under ar 2016 och som bidrog till
okningen det aret har stingts under 2017.

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
p 2015 2016 2017

Antal inledda

vardnads/boende/ 9 11 19 22

umgingesutredningar

Antal inledda 199 241 236 213

faderskapsutredningar

Antal barn ber6rda av 57 68 88 61
samarbetssamtal

Tabell 12. Killa: Procapita och Socialstyrelsen
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Kommunévergripande mal:
e En bra kommun att vixa upp i.

Styrtal Resultat Resultat  Resultat Resultat Maltal
2014 2015 2016 2017 2017
Barn och unga ir delaktiga
i bistands- insatser och 91 % 95 % 92 %o* 100 %
beslut som r6r dem
Oppet arbetslésa unga
vuxna som erhaller
forsorjningsstéd har en Lu. 90 %
atgirdsplan for att bli
sjalvforsorjande
Tabell 13. Killa: Barnenkit *2017 érs resultat bygger pa biade barnenkit och brukarenkit
Kommentar
Barnkonventionen tydliggor att barn och unga ska vara delaktiga i fragor som
r6r dem, och diskussioner f6r hur detta ska ske fors stindigt i verksamheten.
Enkiterna bygger helt pa de ungas egna uppfattningar av om de varit delaktiga.

Vad giller atgirdsplaner har inget riktat arbete skett. De som erhaller
forsorjningsstoéd utarbetar nagon form av planering tillsammans med sin
handldggare, men denna har inte sammanstillts 1 en atgardsplan. Under 2018
kommer arbetet med ekonomiskt bistind pabdrja stora forandringar, och mer
fokus kommer att liggas pa att alla arbetsfora ska ut 1 jobb. I forandringsarbetet
kommer dven arbetet att tydliggora atgirdsplaner inga.

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017
Antal barn/unga i
familjehem, exkl. 48 72 77 88
ensamkommande
Antal ensan'lkorr?r.nande 2 101 100 49
barn/unga i familjehem
Summa 70 173 179 137
Antal barn/unga i HVB 13 6 15 1
exkl. ensamkommande
Antal ensamkommande

5 3 81 62

barn/unga i HVB*
Summa 18 9 96 83
Totalt 88 182 272 229
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Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017

Antal barn/unga i

stodboende, exkl. - - - 6

ensamkommande

A{ltal ensamkommande i 4 9 16 35

stodboende

Totalt 4 9 16 41

Tabell 14: Antalet barn/unga 0-20 4r placerade i familjehem eller i hem f6r vird och boende
(HVB). *1 resultatet f6r 2016 och 2017 ingér vara kommunalt drivna HVB for
ensamkommande dé vi ansvarar f6r dessa fran juli 2016, de ingér inte i siffrorna f6r 2014 och
2015. Killa: Analysen och procapita.

Kommentar

2017 har antalet barn placerade i HVB och familjehem minskat, fraimst till 6ljd
av att manga asylsbkande ensamkommande har fatt sin alder uppskriven och i
samband med det fatt avslag pa sin asylansékan eller att de enligt uppgiven
alder blivit vuxna och 6verforts till Migrationsverkets regi. De som har
uppehallstillstind och blir vuxna har flyttat till stédboende.

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017

Andel barn/unga som

riskerar placering har 53 % 50 % 86 % 72 %
provat 6ppenvard*

Andel samplanerade

insatser IFO-forskola- 69 % 70 % 81 % 88 %
skola

Tabell 15. *Siffran innefattar inte ensamkommande barn, da de alltid har behov av placering.
Killa: Oppenvirden

Kommentar

Under aret har flera valdsirenden varit aktuella dir barnets behov av skydd
alltid gér i forsta hand och som ofta innebir placering utanfér hemmet till dess
att en gedigen planering for arbetet pa hemmaplan fardigstillts.
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Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017
Andel ¢j
ateroaktuazlserade barn 0- 80 % 94 % 78 % 83 %
12 ér ett ar efter avslutad
utredning eller insats.
Andel ¢j
ateraktualiserade
ungdomar 13-20 ar ett ar 82 % 100 % 88 % 94 %

efter avslutad utredning
eller insats.

Tabell 16: Andel avslutade drenden som inte dteraktualiserats inom ett dr (mitperiod drenden
som avslutats under forsta halviret 2017 och som inte dteraktualiserats inom ett ar fran avslut).
Killa: Nyckeltal i Kolada inrapporterad egen undersékning i kommunen

Kommentar

Syftet med mattet dr att visa hur effektivt socialtjinstens barn- och
ungdomsarbete bedrivs. Malsittningen dr att kommunens utredning och
insatser ska leda till att den enskilde inte behover fortsatt stod fran

socialtjansten.

Malomrade Arbete och naringsliv

Kommunovergripande mal:
e En tillvixtkommun

Styrtal Resultat  Resultat Resultat  Resultat Maltal
2014 2015 2016 2017 2017
Oppet arbetslésa vuxna
som erhaller
forsorjningsstod ska ha Lu. 90 %
en atgirdsplan for att bli
sjalvtorsorjande
Tabell 17.
Kommentarer
Inte heller nir det giller atgdrdsplaner f6r vuxna har nagot riktat arbete skett, se
kommentarer under tidigare styrtal f6r unga vuxna.
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Malomrade Livsmiljo

Kommunévergripande mal:

e En bra kommun att leva i

2014 2015 2016 2017 2017

Styrtal Resultat Resultat Resultat Resultat Maltal

Brukare och klienter
upplever ett gott 86 % 90 % 83 % 90 %
bemdtande

Tabell 18. Killa: SKL:s brukarundersékning.

Kommentarer

Fragan i brukarundersékning som avser att mita upplevelsen av bemétande ar
stilld som ”“Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?”
Resultatet avser det totala svaret f6r IFO och inkluderar omriadena ekonomiskt
bistand, ungdomar 6ver 13 ar, ensamkommande ungdomar, vardnadshavare
samt missbruk.

Nyckeltal Resultat  Resultat  Resultat  Resultat

2014 2015 2016 2017

Antal hushill med ekonomiskt

8 1096 107 1177
bistand 98 09 070

Antal barn som lever i familjer
2 1
med ekonomiskt bistind 66 73 809 865

Tabell 19: Ekonomiskt bistind jan-dec. Killa: Analysen

Kommentarer

Béade 6kningen av antal hushéll med ekonomiskt bistand och antal barn som
lever 1 familjer med ekonomiskt bistind kan hirledas till att manga nyanlinda
gar ut ur arbetsférmedlingens etablering efter 2 ar utan att ha nagon forsorjning
och viljer da att anséka om ekonomiskt bistind hos kommunen

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017

Antal hu'shall ‘rned langva'J.:lgt 504 508 502 470
ekonomiskt bistind mer an 10 man
Antal ba.rnfarr-nl] er med lzingvarlgt 161 153 152 146
ekonomiskt bistind mer an 10 man

Tabell 20: Ekonomiskt bistind jan-dec. Killa: Analysen

Kommentarer
Gillande det lingvariga ekonomiska bistandet har viss nedgang skett, &ven om
den 1 andel 4r ganska marginell.
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Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017
Ande"l vu%enéiren(oien 'rnissbruk S0 82 % 94 % 86 % 5%
beprévat 6ppenvard innan placering
Antal uppfoljningar av insatser for 13 14 5 1

vuxna med missbruk genom UIV

Tabell 21: Antal uppfdljningar avser av de beviljade insatser som avslutats under aret och som
pégatt mer dn sju dagar. Killa: Enhetschefer och uppféljningsverktyget UIV (Uppféljning av

Insatser for Vuxna missbrukare).

Kommentarer

Andelen vuxenirenden inom missbruk som beprévat 6ppenvard innan
placering har sjunkit rejilt sedan forra aret. Djupare analyser av orsaken
behover goras och som ett led 1 detta kommer arbetet att f6lja upp alla insatser
som ges till vuxna missbrukare prioriteras under 2018.

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017

Viintetid i antal dagar fran forsta
kontakttillfalle for ansokan vid

nybesok till beslut inom 2 17 18 22
torsorjningsstod

Andel ¢j ateraktualiserade personer

med forsorjningsstod ett ar efter iu 71 % 66 % Lu.
avlutat forsorjningsstod

N6jd medborgarindex — stdd till 44 47 a4 49

utsatta perSOﬂCf
Tabell 22. Killa: Kolada och SCB.

Kommentarer

Syftet med mattet vantetid ar att fa en bild av kommunens tillginglighet f6r en
utsatt grupp. Tiden dr en viktig kvalitetsfaktor f6r den enskilde. Problematiken
nir det giller forsorjningsstod ligger generellt ofta pa vintetiden innan
utredning, inte sa mycket pa sjalva utredningstiden.

N6jd Medborgar-Index dr medborgarnas bedémning av kommunens stéd for
utsatt personer, skala 0-100, och utgar fran fragan ”Vad tror eller tycker du om
det stéd och den hjilps som utsatta personer far i din kommun”.

Nyckeltal Resultat  Resultat  Resultat  Resultat

2014 2015 2016 2017
Antal dédsboanmailningar 32 36 34 35
Antal be‘vﬂ] ade 20 17 30 20
begravningskostnader

Tabell 23. Killa: Procapita
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Malomrade Medarbetare
Styrtal Resultat 2014 Resultat 2015 Resultat 2016 Resultat 2017

Alder

Sjuktimmar i %
av arbetad tid

Sjuktimmar i %
av arbetad tid

Sjuktimmar i %
av arbetad tid

Sjuktimmar av
arbetad tid i %

0-29 6,5 2,48 2,68 9,17
30-49 8,85 8,09 11,07 8,60
50-99 9,66 13,67 7,91 8,01
Sjukfranvarotal 8,85 9,1 8,61 8,7

Resultat 2014 Resultat 2015 Resultat 2016

Styrtal

Resultat 2017

Alder Sjuktimmari % Sjuktimmari% Sjuktimmari% Sjuktimmar i %
over 60 dagar over 60 dagar over 60 dagar over 60 dagar
0-29 64,52 0 6,99 65,28
30-49 79,54 73,1 64,59 58,39
50-99 67,27 89,4 59,96 48,16
Sjukfranvarotal 73,04 78,3 60,08 56,46

Tabell 24. Killa: Personalenheten och personalsystemet Heroma. Fran ar 2016 inkluderas
personal frin HVB-hemmen och stddverksamheten.

Kommentarer

Centralt inom forvaltningen har flera satsningar gjort for att minska
sjukfranvaron. I samarbete med Previa har den tredjedel anstillda som jobbat
lingst inom foérvaltningen genomgatt en HAMP (hilso- och arbetsmiljéprofil).
Kartliggningen kommer att fortsitta under 2018.

Inom Social vilfird finns friskvardsinspiratérer utsedda pa vardera enhet, som
under aret arrangerat flera gemensamma friskvardsaktiver f6r samtliga anstillda.

Personalens kompetensutveckling
Nedan féljer en sammanstillning av arets kompetensutvecklingsinsatser
uppdelat mellan hogskole- och universitetsstudier som genererar

hogskolepoing (hp) och 6vrig kompetensutveckling/utbildning.

Hogskola/universitet

Trappan uppdragsutbildning 7,5 hp

Att utbilda om mans vild mot kvinnor,
7,5 hp

Samarbetssamtal/ familjemedling, 15 hp
Nationell pabyggnadsutbildning for
socialsekreterare i den sociala barn- och
ungdomsvarden, 7,5 hr
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Antal
petsoner

Ovrig kompetensutveckling

Arrangor

Introduktionskurs for socialsekreterare inom

sociala barnavarden, 6 tillfallen
HAP-utbildning
(haschavvinjningsprogrammet)
LVU-utbildning, 2 dagar

Utbildning ASI

NADA-utbildning, 2 dagar
Kvinnogruppsbehandling med manual, 3 dagar
CRAFT anhorigstod, 2 dagar

Tryggare barndom - om foéraldrasamtal dir det
torekommit vald, 1 dag

Anknytning med Tor Wennberg, 1 dag
Socialtjdnstens ansvar f6r ensamkommande
barn och unga, 1 dag

Nyanlinda och olika kulturer, 1 dag
Gruppledarutbildning BIM, 3 dagar

Nir jag moter valdsutévare 1 mitt arbete, 1 dag
Vem dger sanningen, halvdag

Att utreda enligt FREDA, 2 dagar
Re-certifiering ADDIS, 1 dag

Behandling av spelberoende, 4 dagar

Traumamedveten omsorg, 1 dag
Traumamedveten omsorg, 2 dagar, for all
boendepersonal, boendechefer och samordnare
Att méta manniskor med rittshaveristiskt
beteende, 1 dag

Systematiskt forhallningssatt, 2,5 dagar
MI-utbildning, 2 eller 3 dagar
Familjevinjetter — ett kompletterande sitt att
utreda familjehem, 1 dag

Killvesten djupintervju, metod att utreda
familjehem, 4 dagar

BIM-utbildning, 5 dagar

Utbildning i ANDT, 2 dagar for all
boendepersonal och boendechefer

ANDT — 2 dagar

Hedersrelaterat vald och fortryck, 2 dagar for
all HVB-hemspersonal
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Hégskolan Dalarna

Hoégskolan Dalarna

Region Dalarna/SKL
Hogskolan Dalarna
NADA/Sverige
Utvig Skaraborg
Carina Bing (genom
Borlinge kommun)

DFF
DFF
JP socialnet

AJ management

Ersta Skondal

DFF och linsstyrelsen
Viga tala
Linsstyrelsen
Dahl&Dahl

Centrum for
Psykiatriforskning
Ridda barnen

Radda barnen

SSIL

Intern utbildning
Intern utbildning

Socialstyrelsen

PikuKommun

Ersta Diakoni
Visteras
stad/Linsstyrelsen

Intern utbildning via
HVB

Roda Korset
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‘ Konferenser Antal personer
Familjecentralskonferens i Giévle, 2 dagar 1
Ungdomsmottagningskonferens i Tylosand, 3 dagar
Familjerattsdagarna
Familjehemsdagarna
Socialchefsdagarna i Ostersund

ANDT-konferens i G6éteborg, 2 dagar
Tabell 25. Killa: enhetschefer

[\SRENC RIS \C RN \CREN \V)

2014 2015 2016 2017

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat

Andel s.ocialsekreterare som 76 % 83 % 20 %, 6%
har socionomexamen

Andel medarbetare som bar ¢, 90 % 100 % 100 %
en individuell kompetensplan

Tabell 26: Kvalitetssidkring personalens kompetens. Killa: Enhetschefer

Kommentar

Regeringen gor i propositionen Stirkt stod till barn och unga (prop.
2012/13:10) bedémningen att det finns behov av ett fortsatt utvecklingsarbete
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Ett omriade som sarskilt lyfts fram
ar kompetensutveckling for barnavardshandliggare. Kompetenskraven finns
angivna i Socialstyrelsens foreskrifter om behorighet att utféra vissa
arbetsuppgifter i socialtjinstens barn- och ungdomsvard efter 2019. Sifforna i
tabellen ovan anger examensandelen for samtliga socialsekreterare. Nar det
giller socialsekreterare som arbetar direkt mot barn- och ungdomar ir andelen
men socionomexamen 88 %b.

Fortsatt arbete har skett i gruppen Bebdlla och rekrytera personal, dir en 16ne- och
kompetensutvecklingsmodell arbetats fram.

Sedan 2015 erbjuds alla nyanstillda som inte tidigare arbetat inom det sociala
arbetet att delta i en mentorsgrupp under forsta arbetsaret. Gruppen leds av en
erfaren socionom, och deltagarna ges moijlighet till egenutveckling i sin yrkesroll
som medarbetare inom socialtjinsten. Gruppen triffas vid 8-10 tillfdllen per ar
och arbetar utifrin olika teman, vid vissa tillfillen inbjudna olika
samverkanspartners. Syftet med gruppen ir att fa dela sina erfarenheter och
upplevelser av att var ny pa arbetsplatsen med andra. Mentorsgruppen hjilper
de anstillda att bli trygga i sin nya roll som socialarbetare och att ha fokus pa
klienten.
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Arbetsskador och tillbud

Tillbudsrapporteringar Arbetsskadeanmilningar Polisanmilningar

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 ‘ 2014 2015 2016 2017

5 8 7002 2 5 8 9 | 1 2 1 4
Tabell 27: Tillbud, arbetsskador och polisanmilningar (dér personal dr mélsidgande). I 2017 érs

siffor inkluderas dven personal frin HVB- och stédboendeverksamheten.

Kommentarer
Den mest frekventa orsaken till tillbud och arbetsskador ar hotsituationer, vilka
enligt Social vilfards rutiner alltid ska anmalas.

Efter anmalan till arbetsmiljéverket kring en hot- och valdssituation som
uppstod pa Notgardshemmet och Brunnsvik har arbetsmiljoverket besckt
respektive boende utan att hitta anmarkningar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljdarbetet utgar fran Social vilfirds
Arbetsmiljohandbok, som togs fram under 2016/2017. Arbetsmilj6fragor har
tagits upp under arbetsplatstriffar, APT. Vid storre forindringar i
verksamheten har risk- och konsekvensanalys upprittats. All personal har under
aret genomgatt Kraftkartan, en process som 6kar medvetenheten hos en grupp
om hur arbetstiden anvinds.

Boendechef och sikerhetsombud har utfort brandskyddsronder tva ganger
under dret pa boendena. Ingen skyddsrond gillande den psykosociala
arbetsmiljon har genomférts men boendena har regelbundna arbetsplatstraffar
dir arbetsmiljoarbetet diskuteras pa bade en fysisk och psykisk niva.

Malomrade Ekonomi
Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 tkr 2015 tkr 2016 tkr 2017 tkr
Bruttokostnad f6r HVB
inkl ensamkommande
Barn/unga 8 789 7 338 38 800 42 575
Vuxna 2 628 7 689 9 020 10 790
Bruttokostnad for
familjehemsplacering inkl. 16 024 27 969 38 080 34112
ensamkommande
Bruttokostnad fGr 42010 46 944 47 534 55 476
forsorjningsstéd
Tabell 28: Bruttokostnadsredovisning. Killa: Visma
Kommentar
Sociala vilfirdsomradets kostnader for placeringar har 6kat under aret. Antalet
barn och ungdomar som placerats har legat pa en jimn niva under aret, men
eftersom kommunen saknar egna familjehem har placeringar fatt goras i
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konsulentstédda familjehem till en betydligt hégre kostnad. Ett
forbittringsarbete har dirfér paborjats inom familjeritts- och familjehems-
enheten med att rekrytera kommunala familjehem och kunna erbjuda ett
forstirkt stod. Aven placeringarna av vuxna med missbruksproblem har legat
pd en jimn nivd under dret..

Utbetalt ekonomiskt bistand lag pa en nagot hégre niva under arets tre forsta
kvartal jamfort med samma period 2016. Antalet aktuella hushéll lag pa en jaimn
niva, men utbetalningarna per hushall 6kade. Den kraftiga 6kningen under
kvartal fyra kan hirledas till den malgrupp som gick ur etableringen under
hésten och som da saknade egen f6rsorjning. Den vanligaste orsaken vid
ansOkan om ekonomiskt bistind 4r arbetshinder, sociala skil och arbetsloshet —
utan eller med otillracklig ersittning.

Styrtal Resultat Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017

Bruttokostnad for

IFO per in. 3 893 3132 4263 iu*
Tabell 29: Bruttokostnader f6r IFO per invanare. *sifforna f6r 2017 4r dnnu inte publicerade-
Killa: Kolada

Resultat HVB och Budget Redovisat Utfall
stodboende 2017 tkr tkr tkr

Stoédboendeverksamhet

Ludvika kommun 3148 2909 239

Stédboendeverksamhet

Smedjebackens kommun 2667 2510 357

Totalt 5 815 5219 596

Notgardshemmet HVB 11 159 9022 2137

Brunnsvik Ludvika 4279 3913 366

Brunnsvik Smedjebacken 11071 8 088 0

Ro6da Nistet 4054 3468 0

Totalt 30 563 24 491 2503

Tabell 30. Killa: Visma

Kommentarer

I den nya ersittningsférordningen gillande ersittningar till kommuner avseende
ensamkommande som boérjade gilla den 1 juli 2017 ar erséttningarna schabloner
som utgir frin dlder och inte boendeform. Overskottet i verksamheten beror
pa att personalkostnaderna har minskat.

Budgeten f6r 2017 £f6r Notgardshemmet ger ett resultat pa ca + 2 mkr mot
budget. Det storsta 6verskottet ligger pa personalkostnader. Forklaringen till
detta dr att Notgardshemmet har haft en del bade ling- och korttidsfranvaro
vilket man inte tillsatt med vikariat fullt ut da antalet ungdomar minskat pa
boendet under det forsta halvaret. Under hosten 6kade sedan personalstyrkan i
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och med att personal fran Nuvida flyttades 6ver, varav valdigt fa vikarier har
bokats in. Tolkkostnader och kostnader f6r gode min ger ocksa ett Gverskott
mot budget da de flesta pa boendet behirskar svenska bra.

Budget f6r Roda nastet och Brunnsvik Smedjebacken ger ett resultat pa 0 kr.
Alla kostnader har redovisats och fakturerat till Smedjebacken.
Brunnsvik Ludvika redovisar ett positivt resultat pa ca +350 000.

Avtalet mellan kommunen och HVB Nuvida strackte sig till den 31 januari
2018. Vid en inrangeringstérhandling i september beslutades att kommunen
skulle 6verta verksamhet och personal fran och med 1 oktober till avtalets
upphérande. Kostnaden for avvecklingen av Nuvidas HVB-verksamhet var

6 000 tkr och avser kostnad for personal och ¢j utnyttjade platser pa grund av
minskat behov. Kommunens avvecklingskostnader f6r HVB-Brunnsvik dr
l6sen av resterande ombyggnadstilligg samt verksamhetskostnader pa totalt

1 500 tkr. Det totala underskottet for HVB- stodboendeverksamheten ar for
aret 4 600 tkr.

Systematiskt forbattringsarbete

Systematiskt forbattringsarbete ar viktigt for att sikerstilla att ledningssystemet
ar ett stod f6r verksamheten. Arbetet innebdr bl.a. att genomféra riskanalyser
och egenkontroller, att identifiera och édtgirda avvikelser samt att revidera
processer och rutiner sa att avvikelserna inte intriffar igen. Eftersom kvaliteten
standigt ska utvecklas och sikras blir ett ledningssystem aldrig fardigt.

Avvikelsehanteringen dr en central process i forbattringsarbetet och bestar av
rapporteringslydighet enligt Lex Sarah samt inkomna klagomal och synpunkter.
Avvikelsehanteringen ar en moijlighet for verksamheten att ”lira av sina

misstag’.

Under aret har ett arbete paborjats for att kartligga och beskriva verksamhetens
processer. Nir kartliggningen ar klar kan verksamheterna bedriva ett
systematiskt forbittringsarbete genom att stindigt utveckla processerna.
Arbetssittet ska dven bidra till tydliggérande av roller och ansvar samt en
gemensam bild av helheten i organisationen.
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Nyckeltal

Antal personer -
tillsynsiarenden IVO

Antal polisanmilningar vid

misstanke om brott mot
barn

Antal personer som
overklagat beslut om
bistand

Icke verkstallda beslut
JO-anmilningar
Avvikelser

Datum

2018-02-19

Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016
3 2 1
14 3 10
50 48 45
4 5 4
3 54 297

Tabell 31. Killa: Procapita och verksamhetsutvecklare

Kommentar

Inspektionen fér viard och omsorg IVO) utévar tillsyn Gver socialtjinsten.

Sida
34(37)

Resultat
2017

10

42

252

Under hosten gjordes en tillsyn inom myndighetsutovningen gillande barn och

unga vilket inte foranledde ndgra vidare atgirder inom verksamheten.

IVO utévar tillsyn 6ver HVB- och stédboenden vid minst tva tillfillen per ar da
ett besok anmils 1 forvig och ett besok dr oanmalt. Under 2017 har
Notgardshemmet och HVB Brunnsvik haft ett planerat tillsynsbesék av IVO.
Inga atgirder har krivts efter dessa.

Gillande den anmilan som kommit till JO har nimnden inkommit med

begirda handlingar. JO sag direfter ingen anledning att fortsitta utredningen.
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Avvikelser och Lex Sarah

Kvalitetsomrade Antal Antal Antal Lex
rapporter, rapporter, Sarah-
IFO HVB- och utredning
stod ar
Handliggning och
dokumentation 197 16 213
varay utredningstid dverskrids 59 - 59 2
?’amw jb:r/y.andsbedo"ﬁmmg 52 . 62 ;
dverskridit 14 dagar
varay ekonomi och utbetalning 7 - 7
varay registrering och arkiv 15 - 15
varap brister utifran sekretess 5 3 8
varay annat inom handliggning 49 13 62 1
och dokumentation
Genomférande av insats 1 29 30 1
Personal och kompetens 3 3
Samverkan 4 2 6
TOTALT 202 50 252 5

Tabell 32. Killa: Verksamhetsutvecklare

Kommentarer

Fran 2016 har arbetet med att rapportera alla avvikelser i verksamheten
implementerats med gott resultat. Genom den systematiska uppfoljningen av
avvikelserna har flera forbattringsatgirder vidtagits gillande verksamhetens

rutiner och processer.

Klagomal och synpunkter

Under aret har totalt 13 klagomal inkommit. Merparten av dessa, nio stycken,
har kommit som meddelanden frin IVO om att inspektionen tagit emot
klagomal och att IVO 6verlimnar skrivelsen till ansvarig nimnd for hantering
enligt ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete. Tva klagomal har tagits
emot inom den egna verksamheten, och dven dessa har hanterats enligt
ledningsteamets rutiner som bygger pa att 1 fOrsta hand erbjuda den klagande
ett trepartssamtal med den tjdnsteman som berdrs tillsammans med ansvarig
chef. Tva klagomal som inkommit till IVO (r6rande samma drende) har lett till

att IVO begirt yttrande fran nimnden.

Egenkontroll livsmedelshantering

En livsmedelsinspektion genomférdes pa HVB-hemmen 2017 med st6d av
Livsmedelslagen och Livsmedelsférordningen. Inspektionen gav berdm for att
mycket sag rent och fint ut. De anmirkningar som gavs har atgirdats.

Journalgranskning HVB och stodboende
Under 2017 har arbetet fortsatt pa boendena med en manatlig
journalgranskning for att sikerstilla att varje ungdom har regelbundna samtal,
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uppfoljningar samt far information. Boendepedagogerna granskar i sina team
dessa handlingar. Varje kontaktperson gor sjilva journalgranskning pa de
ungdomar de ansvarar f6r och limnar dokumentet vidare till respektive
boendechef. Boendechefen/samordnare sammanstiller journalgranskningen i
ett sirskilt dokument. Journalgranskningen sikerstiller dven att Gvriga aktorer
sasom socialtjinst och god man far information. De brister som uppticks i
samband med journalgranskning atgirdas bade genom samtal med ber6rd
personal samt vid genomgang av ungdomar som sker manadsvis med all
personal.

Inriktning 2018

Det langsiktiga malet ar att forbittra livssituationen for utsatta barn och unga
samt skapa forutsattningar till sjalviorsorjning f6r kommunens invanare

Identifierade utvecklingsomriden 2018
e Tortsatt utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet med
utgangspunkt fran kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9.

e Utveckla och foérbittra hanteringen av inkomna klagomal och
synpunkter.

e Utveckla digitalisering och ett nytt arbetssitt gillande ekonomiskt
bistand enligt den sa kallade ”Trelleborgsmodellen”.

e Arbeta med att 6ppet arbetslosa som erhaller f6rs6rjningsstdd ska ha
en atgirdsplan for att bli sjilvforsérjande.

e Piborja implementering av arbetssittet BBIC (Barns Behov i Centrum)

e Infora det systematiska uppfoljningsverktyget Dioevidence for att
kartlagga insatsers kvalitet med ett brukarperspektiv.

e Medverka i projektet En vig in

e Fortsatt utveckling av missbrukssamverkan LOVIS.
e Implementering av beslutsstodet Hypergene

e Implementering av processtodet Ensolution

e Tortsitta arbetet med Kraftkartan 1 syfte att tillgodose kravet pa en god
psykosocial arbetsmiljo.

e Minska anvindandet av konsultentstodda familjehem och rekrytera fler
“egna” familjehem.

e Tortsatt medverka i barnhilsoteam i samverkan med Landstinget

e Tortsatt implementering av handlingsplan f6r arbetet mot véld 1 nira
relationer samt utveckla insatser for malgruppen

e Fortsatt implementering av Sociala vilfirds Arbetsmiljéhandbok.
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Genomfora barnenkit varen 2018.
Genomfora SKL: brukarenkit hésten 2018.
Fortsatt arbetet kring lokalfragan utifran trangboddheten

Utveckla samverkan mellan skola och HVB/stodverksamheten for

6kad nirvaro gillande ensamkommande ungdomar,

Systematisk uppfoljning av ungdomar som flyttar ut fran stédboende.
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Social valfard Ert datum Er referens
Anna Hellstrand

Social- och utbildningsndmnden

Hantering av ekonomiskt bistand for individer som
ansoOker i avvaktan pa etableringsersattning

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden inf6r dterkrav f6r utbetalat ekonomiskt bistind
for individer som ansoker i avvaktan pa etableringsersittning.

Sammanfattning

Idag far de som vintar pa etableringsersittning, det sd kallade Glappet,
ekonomiskt bistind utbetalat utan aterkrav vid ansékan hos Ludvika kommun.
Det finns inga andra bidrag i det svenska socialférsikringssystemet som betalas
dubbelt f6r samma period; jamfér exempelvis a-kassa, sjukpenning eller
forildrapenning. I januari 2017 inférde Vansbro kommun aterkrav vid
utbetalning av ekonomiskt bistind i Glappet, flera kommuner har sedan f6ljt
samma modell och infort dterkrav. Nytt arbetssitt kommer medféra 6kad
administration da beslut maste undertecknas av den enskilde och individuella
aterbetalningsplaner maste upprittas da det ar viktigt att den enskilde inte
hamnar under skilig levnadsniva under aterbetalningsperioden. Det rittsliga
liget 6ppnar for att kommunen kan bevilja bistind mot aterkrav for period som
den enskilde har ritt till etableringsersittning.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Tjansteman pa social valfard har undersokt hur Ludvika kommun kan infora
aterkrav/etableringslan i handliggningen av ekonomiskt bistind i Glappet i
enlighet med Vansbro kommuns modell. I Vansbro kommun beviljas
ekonomiskt bistind i Glappet som foérskott pa f6rman mot dterkrav. Vansbro
var forst ut i landet att infora dterkrav f6r Glappet. I mars respektive maj 2017
inférdes Vansbros modell i Vixjé och Ronneby. Flera kommuner har sedan
dess infért samma modell.

Glappet avser den period fran det att dagersattning fran Migrationsverket
(LMA) har upphort till dess att personen far sin etableringsplan/
etableringsersittning. Den enskilde hamnar i ett glapp pa grund av att det ér tva
olika system som méts, ersittning enligt LMA betalas ut i férskott och
etableringsersittningen 1 efterskott. Det ar inte den enskilde som skapar
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Glappet. Kommunerna fir schablonersittning fran staten for kostnader i
Glappet, som dock inte ticker hela kostnaden.

Ludvika — nuvarande rutiner

Enligt befintliga rutiner f6r handliggningen i Glappet fattas inte beslut om
forskott pa forman med aterkrav i etableringsersittning. Ersittningen riknas
som inkomst den manad utbetalning sker

Vansbro kommun
Vansbro kommun inférde nya rutiner 2017 £6r handlidggningen av ansékan om
ekonomiskt bistind i Glappet som innebir att allt ekonomiskt bistand i Glappet

beviljas som férskott pa férméan mot aterkrav.

Da etableringsersittning betalas ut i efterskott innebir det att den s6kande
maste vinta pa att fa sina pengar till dess att ansékan ar behandlad och
godkind, vilket i normalfallet tar en till tvd manader. Under den perioden har
personen ingen inkomst, och ar darfor hinvisad till att soka ekonomiskt bistind
fran boendekommunen, jamfoérbart med det som i folkmun kallas socialbidrag.
Nir sedan beslutet om etableringsersittning verkstills betalas dock pengarna ut
retroaktivt fran forsikringskassan, vilket innebar att personen ifraga da far
bidrag dven for de manader som personen redan fatt bidrag frain kommunen
for. Det finns inga andra bidrag i det svenska socialférsikringssystemet som
betalas dubbelt f6r samma period; jimfoér exempelvis a-kassa, sjukpenning eller
forildrapenning.

For att komma tillritta med systemorittvisan har Vansbro kommun, frin och
med arsskiftet 2017, infort forskott pa forman, jamforbart med ett slags
kortfristigt lan, istdllet f6r bidrag till den aktuella malgruppen. Istillet for ett
bidrag far de aktuella personerna nu ett férskott frain kommunen. Nir personen
fatt sina pengar fran arbetsformedling och forsikringskassa gors en individuell
avbetalningsplan f6r den eller de manader personen fatt dubbel ersittning. Det
ar inte rimligt att skattebetalarna ska betala for ett dubbelt bidrag.

Exempel 1: En person far uppehallstillstaind, LMA upphor fr o m 1

januari, och har sitt etableringssamtal pa Arbetsférmedlingen samma dag och
blir berittigad till etableringsersittning fr o m 1 januari. Denna ersittning
kommer att betalas ut den 10 februari. I avvaktan pa denna utbetalning
ansOker personen om ekonomiskt bistand. Vansbro kommun beviljar da
ekonomiskt bistind som foérskott pa den ersittning eller f6rman som utgors
av etableringsersittning, etableringstillige/bostadsersittning for januari och
en dterbetalningsplan upprittas.

Exempel 2: En person far uppehallstillstaind, LMA upphor fr o m 1

Januari, men personen far vinta pa sitt etableringssamtal pa
arbetsformedlingen till den 20 januari och blir dd berittigad till
etableringsersittning for perioden 20/1 — 31/1. Fér perioden 1/1 —19/1 far
personen ingen ersattning. Personen anstker om ekonomiskt bistand for
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januari. Aven i detta fall beviljar Vansbro kommun ekonomiskt bistand fér
hela januari som forskott pa den ersittning eller f6rman som utgdrs av
etableringsersittning/etableringstilligg/bostadsersittning for januari och en
aterbetalningsplan upprittas. Detta gors dven om den enskilde inte kan
paverka ndr den far sitt etableringssamtal.

Jurist pa SKL

Kontakter med jurist pa SKL visar att rittsliget inte dr tydligt, det

saknas domar. Den dom som finns d4r Kammarrittsdom 2015 — 3571.
Juristens tolkning ér att domen 6ppnar upp f6r kommunerna att bevilja
ckonomiskt bistind i Glappet som foérskott pa f6rman mot dterkrav enligt
exempel 1 frain Vansbro kommun. Men juristen uttrycker tveksamhet till om
domen ir tillimpligt 1 exempel 2 frain Vansbro kommun da den enskilde inte
har nigon ersittning att vinta for perioden 1/1 —19/1 och att det inte beror
pa den enskilde. Det ér inte den enskilde som har bidragit till att detta glapp
uppstar. Konsekvenserna for den enskilde utifrain Vansbro exempel 2 bor
beaktas.

Forvaltningens bedomning

Ett inférande av férindrade rutiner att ekonomiskt bistand i Glappet ska
utbetalas som forskott pa den forman eller ersittning som utgors av
etableringsersittning/etableringstilligg/bostadsersittning medfor att nya
rutiner f6r handliggning av ekonomiskt bistand i Glappet behover utformas
och ett nytt beslutsunderlag behover formuleras. Goda rutiner for aterkrav
behover utarbetas och laggas in i férvaltningens ledningssystem.

Forindrat arbetssiatt medfor 6kad administration. For socialsekreteraren
innebir det att avtal om aterkrav med avbetalningsplan ska upprittas som den
enskilde ska skriva under. Detta kan medfora att beséket med den enskilde tar
lingre tid och att socialsekreteraren kan behéva boka fler méten med den
enskilde 4n vad som annars hade behovts.

Det blir aven en 6kad arbetsuppgift for de administratorer som handligger och
foljer upp aterkrav. Det blir betydligt fler fakturor som manatligen ska skickas
ut, f6ljas upp och vid behov skicka paminnelse och dven fora talan till
Forvaltningsritten. For den enskilde kan det under aterbetalningsperioden
uppsta behov, t ex ink6ép av glaségon eller tandvird som paverkar att
aterbetalningsplanen maste revideras. Det dr viktigt att tillse att personen inte
hamnar under skilig levnadsniva under aterbetalningsperioden.

Forvaltningen bedémer att genom att inféra rutiner 1 handliggningen av
ekonomiskt bistind i Glappet med beslut om forskott pa férman mot aterkrav i
etableringsersittning kommer kostnaderna for ekonomiskt bistind 1 Glappet att
minska.

Mot bakgrund av utlatande fran jurist pa SKI. bedémer Social- och
utbildningsforvaltningen att det dr moéjligt att inféra aterkrav i enlighet med
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exempel 1 fran Vansbro kommun dven om det finns en osdkerhet i rittsliget
och att inférandet av aterkrav ocksa far konsekvenser f6r den enskilde.

Forvaltningen bedémer att det inte d4r mojligt att inféra dterkrav enligt exempel
2 fran Vansbro kommun utifrin bedémning av jurist pa SKL. Juristen menar pa
att i exempel 2 beslutas om ekonomiskt bistind som forskott pa férman aven
for en period dir den enskilde ej fatt annan ersittning. Ett inférande av dterkrav
enligt exempel 2 med aterbetalning dven f6r en period dir den enskilde inte har
haft annan ersittning skulle medféra konsekvenser f6r den enskilde.

Camilla Hofstrom Anna Hellstrand
Verksamhetschef social valfard Verksamhetscontroller
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Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

§ 11 Dnr 2017/602 - 13

Yttrande over forslag till ny integrationspolicy

Arbetsutskottets forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden beslutar att limna nedan som sitt remissvar.

Beskrivning av arendet
Social- och utbildningsnimnden har fatt tillfalle att yttra sig 6ver kultur- och
fritidsndmndens forslag till integrationspolicy.

Forslaget till policy har inte forankrats 1 kommunens 6vriga forvaltningar eller
bolag. Den f6ljer inte heller den av kommunstyrelsen beslutade riktlinjer f6r
policydokument.

”En policy anger kommunens forhallningssitt till ndgot och anger vilka
principer som bor prigla kommunen. Ar kommunen positiv eller negativ till
nagot? Policyn ér oftast kort och har ett langsiktigt perspektiv. Den stricker sig
over flera forvaltningar och innehéller inte konkreta mal eller aktiviteter.
Policyn beslutas av fullmiktige. Den giller tillsvidare, men ska aktualitets provas
minst en gang per mandatperiod”

Forvaltningens synpunkter

En integrationspolicy bor inte innehalla aktiviteter f6r de olika férvaltningarna
eller bolagen, utan formuleras pa en 6vergripande niva varefter varje nimnd far
1 uppdrag att formulera sina respektive aktiviteter och dtaganden.

Onskvirt ir ocksa att férvaltningarna och bolagen involveras i utformningen av
en ny integrationspolicy.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 14 februari 2018.

2. Remiss fran kultur- och fritidsférvaltningen.

Beslut skickas till
Social- och utbildningsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Avdelning

Mikael Carstensen, 024086173

mikael.carstensen@ludvika.se

Kopia till

Social- och utbildningsnamnden

Remissvar over forslag till ny Integrationspolicy

Forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden beslutar att limna nedan som sitt remissvar.

Beskrivning av arendet
Social- och utbildningsnimnden har fatt tillfalle att yttra sig 6ver kultur och
fritidsndmndens forslag till integrationspolicy.

Forslaget till policy har inte forankrats 1 kommunens 6vriga forvaltningar eller
bolag. Den f6ljer inte heller den av kommunstyrelsen beslutade riktlinjer f6r

policydokument.

7 En policy anger kommunens forhallningssatt till nagot och anger vilka principer som bor
préigla kommmnen. Ar kommunen positiv eller negativ till nagot? Policyn dr oftast kort och
har ett langsiktigt perspektiv. Den stricker sig over flera forvaltningar och inneballer inte
konkreta mdl eller aktiviteter. Policyn beslutas av fullmafktige. Den géller tillsvidare, men

Ska aktualitets provas minst en gang per mandatperiod’

Forvaltningens synpunkter
En integrationspolicy bor inte innehalla aktiviteter f6r de olika férvaltningarna

eller bolagen, utan formuleras pa en 6vergripande niva varefter varje nimnd far

1 uppdrag att formulera sina respektive aktiviteter och ataganden.

Onskvirt 4r ocksa att torvaltningarna och bolagen involveras 1 utformningen av

en ny integrationspolicy.

Mikael Carstensen

Forvaltningschef
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Integrations- och etableringscenter
Mohammed Alkazhami

Kultur- och fritidsnamnden

Forslag till en ny integrationspolicy

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kultur- och fritidsnimnden antar forslaget till en ny integrationspolicy

2. Kultur- och fritidsnimnden foreslar kommunstyrelsen att anta forslaget
till en ny integrationspolicy.

3. Kultur- och fritidsnimnden foreslir kommunstyrelsen att uppritta en
arbetsgrupp med representanter frin kommunala férvaltningar och
bolag samt med representanter frin civilsamhillet och natingsliv for att

ta fram kommunens integrationsstrategi och handlingsplan.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen gav 1 uppdrag till kultur- och fritidsndimnden den 6
december 2016 att omgiende ta fram forslag till en ny integrationspolicy utifran
arbetet 1 avsiktsforklaringen 1Vdgen in, samverkan for ett barkrafiigt, grinslist och
attraktivt Dalarna. Regional dverenskommelse for etablering av nyanlinda 2015-2020.

Integrationsarbetet i kommunen ska kinnetecknas av tolerans, 6msesidighet
och respekt for varandra. Vi ser méingkulturen som en tillgdng och vart
samhille som 6ppet och generdst. Ludvika kommun utgar frain UNHCR:s
definition av integration som en tvavigsprocess dir det mottagande samhallet
bir ett huvudansvar for att valkomna nyanlinda, mé6ta behoven hos en
mangskiftande befolkning samt for att tydligt kommunicera férvintningarna pa
de nyanlinda som kommer till kommunen. Integration bygger pa vara
demokratiska virderingar, det vill sdga allas ritt att delta i samhallet pa lika
villkor nir det giller utbildning, arbete, kulturliv och fritid, oavsett etniskt \
ursprung eller kulturell bakgrund. |

Kommunen ska 1 integrationsfragor verka for att stirka samordningen mellan
foreningsliv, kommun och naringsliv.

S:\KOF\KOF\DELAD\flykting\Tjansteskrivelse integrationspolicy 30 mag42017.docx
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Beskrivning av arendet

Revisoterna granskade 4r 2013 integration och méngfald i kommunen. Syftet
vat att ge en bild av var kommunen befann sig med ambitionen att integrera

kommunmedborgare som har rGtter 1 andra linder och kulturer samt av vad

som gors fOr att anpassa och planera verksamhet och service.

Under varen 2016 har kommunens revisorer genom PWC genomfort en
uppféljning av tidigare granskning av kommunstyrelsens och kommunens

namnder.

I rapporten nimns att ett kommungemensamt arbete kring integrationsfrigorna
hat paborjats under senare delen av 2015 och véren 2016 1 och med den stora
flyktingstrémmen. For ett fortsatt kommungemensamt integrationsarbete finns
den avsiktsforklaring som Ludvika kommun har tecknat gemensamt med 6vriga
kommuner i linet, andra ber6rda myndigheter och néringsliv, ” 17dgen in-
Samverkan for ett bérkraftigt grinslist och attraktiv Dalarna. Regional dverenskommelse for
etablering av nyanlinda 2015-2020.”

Avsiktsforklaringen belyser fem olika omriden dér alla nimnder, VBU och
fastighetsbolag it ber6rda inom nigot omrade.

1) Vigen till arbete

2) Vigen till sprak och utbildning

3) Vigen till en god och jamlik hilsa

4) Vigen till bostad

5) Vigen till social sammanhallning och delaktighet

Till detta kommer de kommundvergripande mal som 4r antagna av
kommunfullmiktige:

1) En av landets bista skolkommuner

2) En bra kommun att vixa upp 1

3) En tillvixtkommun

4) En bra kommun att leva 1

5) En miljévinlig kommun
Dessa omriden tillsammans utgér en bra grund f6r kommunens nya
integrationspolicy.

Integration maste ske pa alla arenor i samhallet och Ludvika kommun ska agera
om mojlighetsgbrare. Integrationspolicyn skall dirfor ligga till grund for en
integrationsstrategi samt en 4rlig handlingsplan med konkreta atgirder for att na
de uppsatta mélen. Strategi och handlingsplan ska tas fram av en arbetsgrupp
med representanter frin kommunen, civilsamhillet och niringsliv.

De prioriterade omridena skall inte ses som skilda fran varandra utan som en
helhet dir omtidena gir in i och paverkar varandra. Integrationsarbetet skall i
alla delar ske med beaktande av ett jamstilldhetsperspektiv och med ett
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barnperspektiv. Det skall aven ha ett zutersektionellt perspektiv, det vill siga,
sambandet mellan olika diskrimineringsgrunder saisom kén och etnicitet, skall
uppmairksammas 1 det konkreta integrationsarbetet.

Integrationspolicyn skall i det konkreta arbetet kopplas samman med
kommunens 6vriga styrdokument.

Bilagor
1) Forslag pa integrationspolicy
2) Kommunstyrelsens uppdrag
3) Vigenin
4) Integrationspolicyn antagen av KF 2008
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KOM M U N Sammantradesdatum

2017-04-25

Kultur- och fritidsndmnden

§28 Dnr KFN 2014/4 - 13

Forslag till ny integrationspolicy

Beslut
1. Kultut- och fritidsnimnden antar férslaget tll en ny integtationspolicy

2. Kultut- och fritidsnimnden féreslir kommunstyrelsen att anta forslaget
till en ny integrationspolicy.

3. Kultur- och fritidsndmnden féreslir kommunstyrelsen att uppritta en
atbetsgrupp med representanter frin kommunala forvaltningar och
bolag samt med representanter fran civilsamhallet och nitingsliv for att
ta fram kommunens integrationsstrategi och handlingsplan.

Beskrivning av arendet

Av en tjinsteskrivelse daterad 30 mars 2017 frin forvaltningen framghr att
kommunstyrelsen gav i uppdrag till kultut- och fritidsnimnden den 6 december
2016 att omgaende ta fram férslag till en ny integrationspolicy utifrdn arbetet i
avsiktsforklaringen Vgen in, samverkan for eit birkraftigt, grinslist och attraktivt
Dalarna. Regional dverenskommelse for etablering av nyankinda 2015-2020.

Integtationsatbetet i kommunen ska kinnetecknas av tolerans, dmsesidighet
och tespekt for varandra. Vi ser mangkultuten som en tillging och vArt
samhille som &ppet och generdst. Ludvika kommun utgar frin UNHCR:s
definition av integration som en tvavigsprocess dir det mottagande samhillet
bar ett huvudansvar fér att vilkomna nyanlinda, méta behoven hos en
mingskiftande befolkning samt f6r att tydligt kommunicera f6tvintningarna pa
de nyanlinda som kommer till kommunen. Integration bygger p4 vira
demokratiska virderingar, det vill sdga allas ritt att delta i samhillet pé lika
villkor nir det giller utbildning, arbete, kultutliv och fritid, oavsett etniskt
ursprung eller kulturell bakgrund.

Kommunen ska 1 integrationsfrigor verka for att stitka samordningen mellan
foreningsliv, kommun och nitingsliv.

Fétvaltningen foreslir att kultur- och fritidsndimnden antar frslaget till en ny
integrationspolicy samt att kultut- och fritidsnimnden féreslar kommun-
styrelsen att anta forslaget till en ny integrationspolicy. Samt att kultur- och
fritidsnimnden féreslir kommunstytelsen att uppritta en atbetsgrupp med
representanter frin kommunala férvaltningar och bolag samt med
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L U D Vl KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMM U N Sammantradesdatum
2017-04-25

Kultur- och fritidsndmnden

representanter frdn civilsamhballet och nitingsliv for att ta fram kommunens

integrationsstrategi och handlingsplan.

Beslutsunderlag
Protokoll frin kultur- och fritidsndmndens atbetsutskott den 10 april 2017,

§ 28.
Tjansteskrivelse fran kultur- och fritidsforvaltningen daterad 30 mars 2017.

Protokoll frin kommunstyrelsen den 6 december 2016, § 293.

Arendets tidigare handlaggning
Kultur- och fritidsnamndens atbetsutskott den 10 april 2017.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen

Tt forvaltningschef
Verksamhetschef integration
Akt
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1 Inledning - dvergripande utgangspunkt

"Resultatet [av integration]bor vara ett sambille som dr bade mangsidigt och dppet, dir
midinniskor kan bilda en gemenskap oavsett olikbeter.”

UNHCR 2009:24'

Ordet integration har bade betydelsen av en process som leder till att skilda
enheter forenas samt resultatet av en siddan process”. Integration bygger pi
jamlikhet, samforstind och respekt mellan minniskor frin olika etniska och
kulturella bakgtrunder. En god integration bidrar till individens, stadens och
regionens utveckling och tillvaxt.

Ludvika kommun utgir fran UNHCR:s (2009) definition av integration som en
tvavigs-process dir det mottagande sambhillet bir ett huvudansvar for att
vilkomna nyanlinda, méta behoven hos en mangskiftande befolkning samt for
att tydligt kommunicera férvintningarna pid de nyanlinda som kommer till
kommunen. Integration kriver inte att den nyanlinde ska avsta fran sin kulturella

identitet utan handlar om en 6msesidig anpassning och forstéelse.

Ludvika kommuns Integrationspolicy skall verka for allas och envars ritt att vara
en del av samhillet, pa lika villkor oavsett forutsattningar och bakgrund.
Kommunens verksamheter ska vara 6ppna och tillgingliga for alla och samtliga
medbotgare ska bemotas med respekt. I Ludvika bor alla utveckla ett
forhallningssitt baserat pa Oppenhet, s att vara moten — oavsett var vi mots —
leder till integration. Vi har alla ett ansvar for att skapa ”det goda integrerade
Ludvika” dir alla medborgare har likvirdiga méjligheter att forma sina liv.

I ett Sppet sambhille krdvs ocksa att kommunen och dess medborgare ir beredda
att ta emot nya minniskor och grupper, att ta emot impulser utifrin samt att ge
plats 4t nya inslag i samhaillet. I ett 6ppet samhalle krivs en gemensam syn pa
vilka rittsnormer som styr. For detta krivs en ling rad genomtinkta och
samverkande dtgirder inom 1 samtliga samhillsomraden, frin savil civilsamhille
och niringsliv samt kommun, landsting och stat.

Integrationspolicyn 4r ett styrdokument dir integrationsarbetets syfte,
prioriterade omriden, tillvigagingssitt och ansvarsfordelning tydliggors.

2 Syfte

Syftet med Ludvika kommuns integrationsarbete 4r:

! Mapping Integration: UNHCR’s Age, Gender and Diversity Mainstreaming Project on
Refugee Integration in Ireland - 2008/2009. Tazgeted or Mainstream Suppozt to Refugee
Integration? Legislation, Policy and Suppott in Ireland and Selected European Countries

2 Nationalencyklopedin
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e att det skall fraimja ett hallbart, 6ppet och integterat Ludvika som ir tryggt
och tillgingligt for alla.

o att skapa mervirde f6r medborgare och arbetsplatser samt bidra till lokal
och regional utveckling och sammanhallning.

e att fa alla som lever och verkar 1 Ludvika att bidra till en god integration
som bygger pa tolerans, respekt och samférstand.

e att aktivt bekdmpa rasistiska och frimlingsfientliga attityder och
virderingar som bidrar till segregation och utanférskap.

® att viarna och utveckla demokratin och aktivt bekimpa véldsbejakande
extremism.

e att skapa respekt for gemensamma sambhilleliga normer samtidigt som
minniskors ritt att leva och utveckla sin egen livsstil ska bevaras.

® att ge barn och unga en trygg och utvecklande uppvixt med likvirdig
utbildningskvalitet for alla barn i1 skolan oavsett spriklig och kulturell
bakgrund.

e att skapa en god livsmilj6 for nista generation.

e att Ludvikas medborgare ska kinna att det dr positivt att bo, vetka och
leva i kommunen samt att de har tillit till kommunens verksamheter.

3 Prioriterade omraden

Ludvikas prioriterade omraden utgar frin kommunens egna mél 2012-2020 samt
tran Vigen in — samwverkan for ett birkraftigt, grinslist och attraktivt Dalarna. Regional
dverenskommelse for etablering av nyanlinda 2015-2020. Mellan omridena finns ingen
inbérdes rangordning.

De prioriterade omradena at:

1. Atrbete
2. Sprak och utbildning
3. En god och jamlik hilsa
4. Bostad
5. Social sammanhallning och delaktighet
6. Barn ochunga
Arbete

Arbete 4r en av de viktigaste vigarna in i det svenska sambhillet. Ett arbete get
sjalvkinsla och sjilvstindighet, arbetskamrater, sprikutveckling, gemenskap, en
kinsla av att vara behovd och att kunna bidra. Att fordldrar har ett atbete har
dven en positiv inverkan for hela familjen bade ekonomiskt och psykosocialt. For
att utveckla ett inkluderande arbetsliv f6r kommunens samtliga invinate ir

4
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foretag och arbetsgivares delaktighet 1 ett aktivt integrationsarbete viktigt.
Genom att aktivt atbeta for att ta tillvara nyanlindas kompetens okar dven
Ludvika kommuns moijligheter att méta framtidens utmaningar. Vir kommun
behover den erfarenhet, kunskap och kompetens som finns tillginglig, inte minst
for att klara framtida generationsskiften och kompetensforsérjningsbehov pa

arbetsmarknaden.

Sprik och utbildning

Spriket it nyckeln f6r att kunna bli delaktig i livet 1 ett nytt land. Samtidigt som
SFI behover utvecklas for att blir mer individanpassad och yrkesintiktad behéver
iven andra och kompletterande vigar tll sprik och arbete utvecklas.
Samhillsotienteringen behdéver utvecklas 1 samverkan med andra aktorer for att
halla en god kvalité. Av de som kommer hit 4r 60-70% barn och unga. Det 4t en
mycket viktig framtidsfraga for Ludvika kommun att vi kan tillgodose nyanlidnda
batn och ungdomars behov av skolintroduktion och det stéd som de behéver
for att klara skolan. Vi behéver samverka for en utbildning pa lika villkor och fér
att sakra barn och ungas ritt och méjlighet till utbildning och utveckling.

En god och jimlik hilsa

Skillnader i hélsa mellan olika grupper i samhillet beh6ver uppmarksammas for
att orsakerna ska kunna angtipas pi ett resurseffektivt sitt. Vi behover fokusera
pa samverkan mellan olika aktSrer for att kunna erbjuda férebyggande insatser
samt medverka tll att information om hilso- och sjukvird samt tandvérd ska
finnas tillganglig for nyanlinda. Barn och ungas nyttjande av tobak och alkohol
skall minimeras och ingen ska anvinda narkotika.

Bostad

Att f3 en bostad och att kunna skapa sig ett hem 4r ett forsta avgorande steg for
att etablera sig i det nya sambhillet. Det 4r positivt att Ludvika kommun vixer,
vart mal 4r att 2020 ha 28 000 invinare. Samtidigt finns en obalans vad giller
tillging pd bostider, arbete och tillgang till limpliga transportmedel. Vi behover
siledes stirka beredskapen nir det giller bostadsbehovet samt utveckla och
anpassa infrastrukturen. Ludvika ska kunna erbjuda attraktiva och varierande
boendemiljder som 4r trygga och tillgingliga for alla. Bostaden dr en social
rattighet och sambhillet mdste didrfor ta ett ansvar fOor att trygga
bostadsforsorjningen. I Ludvika kommun ska de sociala klyftorna minska. Hir
ska ungdomar kunna flytta hemifrin, familjer ska kunna vixa utan att bli
tringbodda och det ska finnas ligenheter till en rimlig kostnad f6r de som
behover flytta for att f2 ett nytt arbete eller pabotja en utbildning,

Social sammanhallning och delaktighet

Ludvika kommun ska vara en vilkomnande och 6ppen kommun som stir for
mangfald, gemenskap och tolerans. Kommunen ska samverka med den ideella
sektorn for ett inkluderande foteningsliv samt med studieférbund och
folkhogskolor fér en inkluderande folkbildning. Ett strukturerat och

5

73




Datum

Ludvika kommun 2017-03-20

kontinuetligt arbete ska bedrivas i skolor, pa arbetsplatser samt i det offentliga
rummet for att forebygga och motverka rasism, frimlingsfientlighet och
intolerans. Vi skall aktivt atbeta for att oka nyanlindas delaktighet i savil politik

som kommunala verksamheter.

Barn och unga

I Ludvika ska barn och unga ges forutsittningar for en god start 1 livet. For att
uppna detta behover vi arbeta i de miljéer dir barn och unga frimst lever och
verkar: familjen, skolan och fritiden. Vi behéver aktivt arbeta for att dessa miljoer
ska vara trygga och fria frin véldsbejakande extremism, rasism och
frimlingsfientlighet samt ftia frin andra valdsuttryck. Ett vil utbyggt fordldrastod
skall finnas liksom vil utbyggd elevhilsa. Alla barn, oavsett kulturell och etnisk
bakgrund, ska ha mdjlighet till en meningsfull fritid. T det aktiva
integrationsatbetet ska vi ligga vikt vid att ta tillvara barn och ungas delaktighet,
engagemang och kreativitet.

4 Tillvdgagangssatt

Integration miste ske pé alla arenor i samhillet och Ludvika kommun ska agera
som mojlighetsgotare. Integrationspolicyn skall dirfor ligga till grund for en
integtationsstrategi samt en atlig handlingsplan med konkreta atgirder for att nd
de uppsatta malen. Strategi och handlingsplan ska tas fram av en atbetsgrupp
med representantet frin samtliga kommunala férvaltningar och bolag samt med

representantet frin civilsamhille och naringsliv.

De prioriterade omtidena skall inte ses som skilda frin varandra utan som en
helhet dir omridena gir in i och péverkar varandra. Integrationsarbetet skall 1
alla delar ske med beaktande av ett jimstilldhetsperspektiv. och med ett
barnpetspektiv. Det skall dven ha ett nfersektionellt perspektiv, det vill siga,
sambandet mellan olika diskrimineringsgrunder sisom kon, alder, sexuell
liggning, religion, funktionshinder, klass och etnicitet, skall uppmirksammas 1
det konkreta integrationsarbetet.

Integrationspolicyn skall i det konkreta atbetet kopplas samman med

kommunens 6vriga styrdokument.

4.1 Samverkan

En grundforutsittning for en bra integration ér att Ludvika kommun har en
helhetssyn och en fungerande samverkan samt samordning av olika
samhillsfunktioner. Det kriver att statliga, kommunala, lokala och privata aktorer
drar 4t samma hill och samvetrkar. Det handlar inte minst om insatser
tillsammans med, samt frin det civila samhillet och frivilligorganisationer, som
hat en mycket viktig roll att spela i ett lyckat integrationsarbete. Aven samverkan

med naringslivet bor utvecklas.
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b Ansvarsfordelning

Att arbeta fér 6kad integtation 4t allas ansvar varfér denna policy riktar sig till
samtliga invinare i Ludvika. Ludvika kommuns férvaltningar, nimnder, bolag
och styrelser ansvarar for att ga fre i arbetet f6r en god integration och att forega

med gott exempel.

5.1 Kommunstyrelsen ska
e ansvara for integrationsarbetets otganisation och funktion.
e tillsitta utskott, ledningsgrupp, tid och/eller projektgrupper for sirskilda
uppdrag allt efter behov.

e kontinuetligt folja och samordna nimndernas arbete med integration
utifrin strategi och handlingsplan samt f6lja upp och utvardera arbetet.

5.2 Namnderna ska

e ansvara for att integrationsatbetet bedrivs enligt strategins och
handlingsplanens faststillda mél och atgirder samt rapportera resultaten

till kommunstyrelsen.

5.3 Forvaltningar och bolag ska

e ansvara for att arbeta med de mal och 4tgirder som faststillts 1 strategi
och handlingsplan.

o f5lja medi frigor som rOr integration inom sitt omréde.

e arbeta for att integrationsperspektivet utvecklas och blir en sjilvklar del
av verksamheten. Det 4r samtliga anstilldas ansvar att detta forverkligas.

5.4 Forvaltningschefer och ledare ska

e ansvara for att integrationsatbetet bedrivs enligt strategins och
handlingsplanens faststillda mal och atgirder samt rapportera resultaten
tll namnderna.

5.5 Forvaltningar och bolag ska
e sprida kunskap och information om integrationsfrigor inom
forvaltningen/bolaget.

e verka for att integrationsfrigorna blir integrerade i verksamhetens

l6pande arbete.

5.6 Medarbetare ska

o alltid agera i enlighet med integrationspolicyn samt uppstillda
integrationsmal i kontakterna med invinarna, med foretridare for det
lokala férenings- och naringslivet liksom internt i organisationen.
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6 Uppfoljning och revidering

Policyn ska revideras vart tredje ar. Strategi och handlingsplan ska f6ljas upp varje
4r och vara en del i det 4tliga mil- och budgetplaneringsarbetet. Ansvar for
tevidering och uppféljning ligger hos kommunstyrelsen 1 samrid med

namnderna.
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Svar pa revisionsrapport om granskning av integration och
méangfald - uppfoljning av tidigare granskning '

Beslut

1. Kommunstyrelsen uppdrar till kultue- och fiitidsndmnden att omgiende ta
fram ett forslag tll ny integrationspolicyn utifidn arbetet i avsikts-
forldaringen vigen in, sanmerkan fir eit birkrafiios, granslist och attraktivt Dalarna,
Region dverenskommelse for etablering av nyanlinda 2015-2020.

2. Kommunstyrelsen vill ta del av social- och utbildningsfotvaltningens
indikatorer for att f6lja upp att introduktionen av nyanlinda elever sket pa

ett likartat sitt.

3. Kommunstyrelsen uppdrar il kommunchefen att senast 31 mats 2017
dtetrapportera och presenteta ett nytt forslag pé Sverenskommelse ay
fordelning av statliga medel.

Beskrivning av arendet

Revisotetna granskade 4r 2013 integration och mangfald i komtnen. Syftet
vat att ge en bild av vat kominunen befann sig med ambitionen att integrera
kommuntedborgare som hat 18ttet 1 andra linder och kulturer samt vad som
gbrs fOt att anpassa och planera vetksamhet och setvice.

Undet véten 2016 hat kommunens revisoret genom PWC genomfort en
uppfSlining av tidigare granskning av kommunstyrelsen och kommunens
ndmnder.

Atbetsutskottet behandlade Arendet den 22 november 2016 och beslutade enligt
forvaltningens fo1slag,

Beslutsunderlag
1. Protokoll frin kommunstyrelsens atbetsutskott den 22 novembet 2016
§ 130.

2. Tjansteskeivelse fidn st5d- och stytningsfotvaltningen datetad 28 oktober

2016
3. Missiy och granskningsrappost frin revisorerna datetad 17 mats 2016

4. Sammantridesprotokoll frdn social- och uthildningsnsmnden 10 oktober

2016, § 112
5. Sammantifidesprotokoll fign kultur- och fritidsnimnden 25 oktober 2016,

§ 63
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Samverkan for ett barkraftigt,
granslost och attraktivt Dalarna

Regional overenskommelse for
etablering av nyanlanda 2015-2020
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Avsiktsforklaring

le 4r en stor tillgdng och Dalastrategin utgar

frén att vart 1an ska vara “En vdlkomnande
och oppen region som stdr for mdangfald och tolerans™.
Vart mottagande ska ske med respekt for de méanskli-
ga rittigheterna och utifran de demokratiska vir-
dena. Ett framgangsrikt Dalarna dr ett 14n dér alla
medborgare har lika rattigheter och méjligheter.

I Dalastrategin beskrivs ocksé méjligheter och
férutsattningar for att trygga morgondagens kom-
petensforsorjning och vélfarden i vart 1an. I strate-
gin framhalls att “Mdngfald dr en viktig drivkraft
for tillvdxt, sysselsdtining och entreprenérskap”.

Den inflyttning som péagar till vart 1an dr en moj-
lighet och en férutsattning fér att trygga morgon-
dagens kompetensférsérjning och valfard. Mottag-
andet av flyktingar innebar ocksd utmaningar dar
flera aktorer behover hjalpas &t. Det handlar om
utmaningar som krédver att statliga, kommunala,
lokala och privata aktorer drar at samma hall och
samverkar. Det handlar ocksa om insatser av det
civila samhéllet och de frivilliga organisationerna,
som har en mycket viktig roll att spela i etable-
ringsarbetet och 1 vilkomnandet av nyanlénda till
vart 1an. Det 4r i métet mellan ménniskor som

l ] n mangkulturell sammanséttning i ett samhél-
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kontakten med och férankringen till vart samhéille
bast kan ske. Social sammanhéllning skapas i en
6msesidig process mellan ménniskor.

En grundférutsittning for ett bra mottagande
och introduktion #r en helhetssyn och en fungeran-
de samverkan och en samordning av samhéllets
insatser. I detta ligger ocksé behovet av att dstad-
komma en stérre rorlighet 6ver kommungrénserna,
vilket férutsitter en god infrastruktur, fungerande
kommunikationslésningar och ett vl utbyggt bred-
bandsnit. Det kravs ett stabilt och flexibelt system
som tillvaratar och utgér fran den enskilda indivi-
dens resurser och kompetenser. En stor och viktig
utmaning 4r att 6ka mdéjligheterna for nyanlédnda
att f4 ett arbete och ddrmed en egen f6rsérjning.

Det krivs ocksa ett ckat kvalitetsarbete. Det kan
gélla sprakundervisning, battre utbildningsméj-
ligheter fér vuxna, och en likvardig utbildnings-
kvalitet for alla barn i skolan oavsett spraklig och
kulturell bakgrund. Mottagandet ska i alla delar
ske med beaktande av jamstéalldhet och med ett
barnperspektiv.

Med nedanstdende principer som utgangspunkt
Ar viiDalarna beredda att ta ett gemensamt an-
svar for mottagandet av nyanldnda.

Var samverkan bygger pa féljande principer:

s Regional samverkan, samordning och ansvarstagande

o Ett I6sningsfokuserat arbetsséatt

e Attidet gemensamma arbetet védga in varje kommuns
faktiska mottagande och reella férutsattningar

o Att aktivt ska samarbete mellan myndigheter och med
néringsliv, foreningsliv och idéburna organisationer

Vagen in lyfter fem viktiga omradden dir
vi vill samverka:

1.
. Végen till sprék och utbildning

. Vdgen till en god och jamlik hélsa

. Végen till bostad

. Végen till social sammanhalining och delaktighet

u A wN
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behévd och att kunna bidra. Ett arbete ger sjilvkinsla och sjilvstindighet genom

egen inkomst som kommer hela familjen till del. Ett arbete ar en av de viktigaste
végarna in i det svenska samhallet. Darfér ska de samlade resurserna kraftigt fokusera
pa att skapa bista méjliga férutsittningar for att nyanlinda ska komma in p4 Dalarnas
arbetsmarknad.

Genom ett aktivt stod for att forbattra nyanlinda mén och kvinnors méjligheter till
sjalvforsérjning och genom att ta tillvara pa nyanlandas kompetens dkar ocksa Dalarnas
méjligheter att méta framtidens utmaningar. Féretagare med utldndsk bakgrund svarar
for 20 procent av nyforetagandet 1 Sverige idag. Internationella jimférelser tyder dessutom
pa att hér finns ytterligare och outnyttjad potential. Vart 1in behéver den méngfald av
erfarenhet, kunskap och kompetens som finns tillganglig, inte minst for att klara framtida
generationsskiften och kompetensférsériningsbehov p4 arbetsmarknaden.

I ] tt arbete ger arbetskamrater, gemenskap, sprakkunskaper och en kénsla av att vara

Med en 6kad samverkan och samordning vill vi:

Korta vagen till anstallning och arbetsmarknad

Vi behéver synliggéra, validera och ta tillvara ny-
anléndas kompetens och 6ka méjligheterna till arbete
och studier. Vi behéver ocksd skapa fler métesplatser och
kanaler (yrkes- och jobbmassor, praktikplatser) mellan
arbetsgivare, arbetsférmedlingen och arbetssékande fér
att 8stadkomma en effektivare matchning och snabbare
kontakt med arbetsgivare. En sddan sarskild insats &r
ett samarbete for kompetensférsérjning till landstingets
verksamheter. Kommunerna, kommunala bolag och andra
aktdrer i ldnet bér ocks8 uppmarksamma méjligheten att
vid upphandlingar stalla krav p8 arbets- och praktikplat-
ser for invanare som stér 1&ngt ifr8n arbetsmarknaden.

Korta vagen till féretagande
Med en Agenda fér integration och tillvaxt vill vi f3 till
stdnd samarbete, nitverksbyggande omvérldsbevakning
och kompetensuppbyggnad kring integration, mangfald
och tillvaxt mellan de aktérer som ansvarar fér féretags-
fréamjande och arbetsmarknadsutvecklande aktiviteter.
Vi behéver ocksd stédja féretag eller blivande fére-
tagare genom att kunna erbjuda information och radgiv-
ning om férutsattningar och finansiering till nyanlénda
utifrdn deras behov.

Samverkansparter: Arbetsformedlingen i samarbete
med ndringslivet och offentliga arbetsgivare, kom-
munerna, Landstinget Dalarna, Region Dalarna,
Hégskolan Dalarna.

Samverkansparter: Féretagarna, kommunerna,
Lénsstyrelsen, Region Dalarna, Almi Féretagspartner,
Arbetsférmedlingen.
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tillgodose de vitt skiftande behov som finns, fran akademiker till de som helt

S praket &r nyckeln fér att kunna bli delaktig i livet i ett nytt land. Fér att kunna

saknar utbildning, behsvs ett utvecklat samarbete. Samtidigt som SFI (svenska
f6r invandrare) utvecklas fér att bli mer individanpassad och yrkesinriktad méste
ockséd andra vagar till sprék och arbete utvecklas. Det finns ocksa behov av regional
samordning géllande yrkesutbildningar och valideringsinsatser. Det behéver ocksa
ske en anpassning av utbildningar till olika férutsittningar och végen till akademis-

ka studier och ordinarie utbildningar behéver kortas.

Av de som kommer hit &r 60—70 procent barn eller ungdomar. Det &r en mycket
viktig framtidsfréga f6r Dalarna att vi kan tillgodose nyanlénda barn och ungdomars
behov av skolintroduktion och det stéd som de behéver for att klara skolan. Vi behs-
ver samverka for en utbildning p4 lika villkor och fér att siikra ungdomars ritt och

mojlighet till utbildning och utveckling.

Vi behéver samverka kring:

Vuxenutbildning och kunskaper i svenska
Vi behéver kunna tillgodose behovet av en flexibel och
yrkesinriktad SFI i Dalarna.

Aven andra och kompletterande metoder fér sprak-
inldrning och végar till arbete behéver utvecklas. En
dialog med olika branscher om att skapa korta utbild-
ningar som inte kraver gymnasiebetyg behdéver startas.
Vi behéver ocks8 erbjuda en Akademi fér integration
med utbildningar riktade till utldndska akademiker fér
att underlatta etableringen pd arbetsmarknaden. Det
kan handla om uppdragsutbildningen Korta végen eller
natbaserad nyborjarsvenska for akademiker.

Utbildning pa lika villkor for barn och ungdom

Vi behéver sétta fokus pd erfarenhetsutbyte och larande
for att utveckla verksamhet och organisation s& att
nyanlédnda barn och ungdomar kan ges en utbildning p&
lika villkor. Vi behéver ha en regional samverkan mellan
olika utbildningsanordnare och ett gemensamt ansvar for
att nyanlénda och studieovana tonaringar, inom rimlig
tid och med bibeh8llet sjalvfortroende ska kunna n§
gymnasiekompetens. For att sdkerstélla detta erbjuds
kompetenshéjande utbildningar fér l&rare samt laxhjélp
och annat personligt stod.

Samverkansparter: Kommunerna, Arbetsférmedlingen,
utbildningsanordnare, Hégskolan Dalarna, DalaWux,
néaringslivet och den ideella sektorn.

Samverkansparter: Kommunerna, Hégskolan Dalarna,
folkhégskolor, DalaWux, Landstinget Dalarna, Léns-
styrelsen, ideella sektorn, exempelvis Rddda Barnen.
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regionen att samlas kring. Landstinget Dalarnas folkhélsostrategi finns

God och jamlik hilsa fér ett hallbart Dalarna dr en malséttning for hela

som en grund for Landstingets arbete. Alla samhillsaktorer r vikti-
ga och nédvandiga f6r att minska skillnader i hilsa. I detta arbete behover
skillnader i hilsa mellan olika grupper i samhillet uppmérksammas fér att
orsakerna ska kunna angripas pa ett resurseffektivt sitt.

Ndr det gdller nyanldndas behov behdver vi samverka kring:

Tidiga och forebyggande insatser

Vi behéver kunna erbjuda tidiga hélsoundersékningar

i syfte att upptécka och méjliggéra tidiga insatser mot
fysisk och psykisk ohélsa. Genom att samarbeta med
andra aktérer i frAgor om halso- och sjukvard samt
tandvard kan vi ha fokus p8 férebyggande insatser.

Vi behéver ocksd medverka till att information om hélso-
och sjukv8rd samt tandvérd ska finnas tillgénglig for
nyanlénda. Genom det kunskapshé&jande forsknings-
projekt som Hogskolan Dalarna bedriver kring féréldra-
stéd och férebyggande for kvinnors hélsa kan vi bredda
Var kunskapsbas.

Rehabilitering
I syfte att férebygga eller férkorta sjukfranvaro behéver
rehabiliteringsaktérerna, kommunerna, Landstinget
Dalarna, Arbetsférmedlingen samt offentliga och privata
arbetsgivare samverka genom att ta direktkontakt med
varandra néar en individ har ett behov av stéd.
Forsakringskassan samordnar detta vid behov, framfér
allt pd strukturell nivd, i syfte att skapa férutsattningar for
en effektiv samverkan mellan aktérerna p& individniva.

Samverkansparter: Landstinget Dalarna, kommunerna,
Migrationsverket, Hégskolan Dalarna.

Samverkansparter: Forsakringskassan tillsammans
med kommunerna, Landstinget Dalarna, Arbets-
férmedlingen samt offentliga och privata arbetsgivare.
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en obalans vad géller tillgdng pa bostéder, arbete och tillgdng till lampliga
transportméjligheter. Att f4 en bostad och att kunna skapa sig ett hem &r ett
forsta avgbrande steg pa viigen in.

Nar det galler tillgAngen pa bostdder fér nyanlinda ér den beroende av bostads-
marknaden i stort men ocks4 till stor del av méjligheterna att skapa rimliga plane-
ringsférutséttningar f6r kommunerna i deras mottagande. En méjlighet ligger i att
genom en tidig dialog mellan berérda myndigheter finna former for en strategisk
placering av asylboenden. Detta férutsitter ett tidigt integrationsperspektiv och att
myndigheterna i samverkan kan skapa fungerande fléden fran asylboenden till en
permanent bostad.

Bristen pé bostéder ar ett vixande problem i flera av lanets kommuner, Det finns

Vi behbver samverka kring att:

Skapa goda planeringsforutsattningar

Det behdvs tidiga kontakter samt I&ngsiktiga hyresavtal
och samverkansavtal mellan Migrationsverket och kom-
munerna. I samverkan behéver vi utveckla mottagandet
i asylboenden och verka fér tidiga insatser fér integration
och arbetsplatspraktik. Transport- och kollektivtrafik-
I6sningar mellan bostad och arbete, praktik och skola
behéver ocksd utvecklas.

Vi behéver stérka beredskapen nér det géller bostads-
behovet, Det gér vi genom att kartldgga och uppmark-
samma situationen i dialog med kommunerna. Vi behéver
aktuella och lokala analyser fér bostadsmarknad, arbets-
marknad och demografi.

Samverkansparter: Migrationsverket, kommunerna,
Arbetsférmedlingen, Region Dalarna, L&nsstyrelsen,
ndringslivet och den ideella sektorn.
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Vagen till social
sammanhallning
och dela_l_gtighet

omvirlden. Det har lett till utveckling och férindring i var region. Att ta del

D alarna har i alla tider pverkats av méngfald och kulturella influenser fran

av varandras kulturer &r berikande. I Dalarnas regionala kulturplan star att
vi ska framja kulturméten mellan ménniskor samt skapa en positiv utveckling for
gemenskap, tolerans och éppenhet. Vi har ett gemensamt ansvar fér att Dalarna ska
vara, som det star i Dalastrategin, en véilkomnande och dppen region som stér fér

méngfald och tolerans.

Ddrfor vill vi samverka for:

Ett inkluderande kultur- och
foreningsliv

Ett samarbete med den ideella
sektorn mojliggér initiativ fér en
aktiv och meningsfull fritid och fér
naturliga och gemensamma métes-
platser. Vi behover se kultur som ett
kitt som svetsar samman manniskor
med olika bakgrund och som utveck-
lar sprék och identitet. Vi behéver g§
nya publikgrupper tillmétes och ska-
pa fler och olika métesplatser for ett
socialt och kulturellt utbyte mellan
maénniskor med olika bakgrund.

En inkluderande folkbildning
Studieférbund och folkhégskolor
behéver erbjuda kurser och utbild-
ningar i sprak, kultur, samhélle och
arbetsliv som 6ppnar en vég till del-
aktighet och inflytande i samhéllet.
Vi behéver ocksa f till en utdkad
samverkan mellan kommuner,
arbetsformedling, forsékringskassa,
studieférbund, folkhégskolor och
vuxenutbildning dér individuella och
anpassade insatser kan erbjudas.

Att forebygga och motverka
diskriminering och framlings-
fientlighet

I det offentliga rummet, pa arbets-
platser och i skolor behéver vi bedri-
va ett strukturerat och kontinuerligt
arbete for att férebygga och motver-
ka rasism, framlingsfientlighet och
intolerans.

Genom kunskaps- och erfarenhets-
utbyte kan vi framja respekten for
manskliga rattigheter och demokrati
och pdverka attityder for att skapa
ett 6ppet och férdomsfritt Dalarna.

Samverkansparter: Kommunerna,
ideella sektorn, exempelvis idrotts-
rérelsen, Svenska Réda Korset,
Rédda Barnen, Svenska kyrkan,
studieférbunden, Landstinget
Dalarna/Kultur och bildning, Léns-
styrelsen och Hégskolan Dalarna.

Samverkansparter: Kommunerna,
studieférbund, folkhégskolor, Arbets-
férmedlingen och Forsédkringskassan.

Samverkansparter: Kommunerna,
privata och offentliga arbetsgivare,
Landstinget Dalarna/Kultur och
bildning, Lénsstyrelsen, ideella
sektorn, exempelvis Rddda Barnen
och Svenska Kyrkan.

R
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Bilaga

Genomforande-

organisation

sationer inom integrationsarbetet. Vikten laggs

darfér i att bejaka pagdende initiativ och i att
stirka de resurser som verkar inom dessa organisa-
tioner. Ett fortsatt framgangsrikt integrationsarbe-
te bygger pa samverkan, samordning och pé utbyte
av goda erfarenheter. Integrationsarbete gynnas
av att samverkan ocksi sker p4 ratt niva, mellan
institutioner och organisationer dér integrations-
insatser har liknande mélséttningar.

Samverkan och samordning behovs och den
hehdver utvecklas for ett hallbart flyktingmottag-
ande. For att 6verbrygga obalansen i linet nér det
giller tillgdng till bostader, arbete, utbildning och

IDalarna verkar en rad myndigheter och organi-

18 - Végen in

kommunikationer och fa till stdnd ett jimnare och
hallbart flyktingmottagande kravs bade samverkan
och ett gemensamt ansvarstagande.

Den regionala éverenskommelsen Vigen in
bestar av en avsiktsforklaring om samverkan,
principer och utghngspunkter for arbetet samt fem
utpekade samverkansomraden som undertecknades
av parterna den 3 juni 2015.

Det forsta steget i det fortsatta arbetet r att
parterna tar fram en handlingsplan fér genomfér-
ande och uppf6ljning, under 2015. I planen kommer
samverkansparternas konkreta pagdende eller
planerade samverkansprojekt under 2015-2020
att presenteras.
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Genomforande

For att kunna genomféra planen behévs en eller
flera métesplatser dar initiativ till samverkan och
samarbete kan tas mellan alla eller flera av sam-
verkande parter. Malséttningen dr att i férsta hand
anvénda befintliga mdtesplatser och strukturer.

Radslag
Landshévdingen bjuder in samtliga undertecknande
parter till ett samverkansméte tva ginger per &r.

Kommuncheferna

I samverkan mellan kommunerna bér kommun-
cheferna, som grupp, ha en drivande roll. Vid
behov utser kommuncheferna sinsemellan mindre
grupperingar for att till exempel tillsammans med
andra organisationer eller myndigheter bereda
vissa fragor.

Arbetsutskott och styrgrupper

Fér olika samverkansinitiativ eller projekt kan det
behévas sdrskilda grupper fér att bereda, driva,
styra och f6lja arbetet. Bersrda parter tar stdllning
till detta i arbetet med handlingsplanen.

Natverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte
Det finns idag flera natverk av regionala och
kommunala aktérer med olika roller i genom-
forandet av Véigen In.

Kansli for Vdgen In

Den regionala 6verenskommelsen bygger pa sam-
verkan och det &r dess styrka. Fér att samverkan
ska bli effektiv och géra skillnad kan ndgon form
av kansli behévas. Ett sddant kansli skulle fungera
som stod for genomférandet av Viigen in. Kansliet

skulle kunna arbeta tematiskt och ta fram under-
lag utifran de fem utpekade samverkansomradena
och stédja samverkansparterna i genomférandet
genom att exempelvis
*  gbra behovsanalyser, och analysera
laget i linet
+  f6lja arbetet med Vigen in och andra
insatser i lanet
*  medverka till att méten kommer tillstand
«  sgvara for information, anordna eller samordna
utbildningsinsatser och traffar fér kunskaps-
och erfarenhetsuthyte.

Innan parterna tar stdllning till en sédan l6sning
behéver syfte, férvintningar pa och férutsittning-
ar for ett kansli utredas. Ett férslag dr déarfér att
genomfdra en forstudie. Denna férstudie behover
belysa fragor som syfte, férvantningar, uppgift,
finansiering, bemanning och representation.
Lénsstyrelsen kommer att ta initativ till en sddan
forstudie under hésten 2015.

Végen in - 19




STYRDOKUMENT

LUDVIKA KOMMUN POLICY 1(3)

2008-04-23

Integrationspolicy
-for att framja integration i Ludvika kommun

Inledning
Alla medborgare i Ludvika kommun ska ha likvirdiga méjligheter att
forma sina liv.

Ingen ska stingas ute eller diskrimineras. Kommunens verksamheter ska
vara 6ppna och tillgéngliga och alla medborgare ska bemdotas med respekt.

Integration forutsétter respekt och fungerande kommunikation mellan alla
ménniskor oavsett erfarenhet och bakgrund. For att Ludvika ska bli en
Oppen och integrerad kommun som ger utrymme och spelrum for olika
levnadssétt maste alla ta ansvar for att aktivt motverka segregation och
diskriminering.

1. Integration - vad ar det?

Begreppet integration finns idag i manga sammanhang. Oftast anvént for att
beskriva en utveckling genom vilken ménniskor av annat etniskt ursprung
&n det svenska blir delaktiga 1 samhdillet.

Men integration riktar sig i sjdlva verket mot alla i utanforskap. For den en-
skilde innebér det att ha mdojlighet att ta aktiv del i samhéllslivet och kunna
paverka samhaéllsutvecklingen utan att ge upp sin identitet.

Integration forutsétter kommunikation och 6msesidig forstaelse mellan
ménniskor samt kunskap om varandras kultur, synsétt och samhélle. In-
tegration &r en process savil hos den enskilde som for samhéllet.

Det dr en fraga for den enskilde att avgora hur 1angt man vill gé& nér det
giller att ta till sig majoritetens levnadssitt och vérderingar.

2. Attleva i en kommun med manga kulturer

Ofta &r det svért for ménniskor frn andra lénder och kulturer att bli accep-
terade och delaktiga 1 samhéllet. Ménga ménniskor har olika syn pd, 6ns-
kemal om och forutsittningar for integration i samhéllet. Bland annat f61-
jande faktorer kan vara betydelsefulla:

- avsikten att 1dmna Sverige eller ¢j

- alder och fas i livet

- skillnader i religion, familjesyn, kdnsrollsuppfattning, sprak och seder
- bakgrund nér det géller klass, utbildning och yrke

- Onskan att leva ndra landsmén for att kéinna sig trygg och fa stod

- situation pa arbets- och bostadsmarknad

- omgivningens attityder
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En del av de som f&tt en fristad i Sverige har betraktat exilen som tillfillig
och de var dérfor till en borjan inte alltid motiverade att léra sig svenska,
skaffa sig utbildning mm. Andra insag att det skulle vara omgjligt f6r dem
att dtervinda inom 6verskadlig tid. De hade en annan motivation att delta 1
samhéllsutvecklingen.

En del menar att de som invandrat till Sverige ska anpassa sig till det
svenska sambhéllet. Kommunen anser att mangfald ska pragla vér kultur och
péverka det svenska samhéllslivet sa att alla pa olika sétt méaste anpassa sig
till nya influenser. I ett samhille som #r mangkulturellt maste alla lédra sig
att leva och umgés. Negativa attityder maste synliggoras och aktiva insatser
méste goras for att pdverka dessa. Detta dr ett arbete som kréver aktiv med-
verkan fran alla.

3. Var policy

- Vivill ha en kommun dér alla ménniskor tillméts lika vérde och att
mangfalden betraktas som en resurs. Alla ska utifrdn sina forutsétt-
ningar kunna vara delaktiga i och bidra till samhéllets positiva utveck-
ling

- Vivill ha en kommun utan framlingsridsla, diskriminering, frimlings-
fientlighet och rasism. Nyckelordet i métet mellan ménniskor ska vara
respekt. Vi ska se olikheterna som nagot naturligt och sjilvklart men
ocksa se allt det vi har gemensamt.

- For att kunna fungera i samhéllsgemenskapen krévs ett gemensamt
sprék, gemensamma rittsnormer och gemensamma motesplatser. Detta
ar nddvindigt for att kunna fora en dialog och forsta varandra. Svenska
sprakets betydelse maste betonas samtidigt som respekt méste finnas
for de med annat modersmal.

4. Varfor sarskilda atgéarder for att frimja integrationen?

Att lyckas 16sa fragan om integration &r en av de avgorande frigorna {or
framtiden. En utveckling mot tkad segregation som sérskilt stérks under
lagkonjunkturer #r ett allvarligt hot mot trygghet, vélfiard och demokrati.
Segregation hotar att permanenta utanforskap arbetsléshet och social ut-
slagning.

Kommunen har ett stort ansvar och ska vara ett f6redéme for 6vriga sam-
hillet. For att anpassa den kommunala verksamheten till befolknings-
sammanséttningen krivs att planer och andra styrdokument innehéller
atgirder som frimjar integrationen.

Kommunen ska gora olika delar av samhéllet medvetna om sitt ansvar och
sina mojligheter att forverkliga arbetet med integration. Forenings- och
kulturlivet ska utgéra en viktig kraft att frimja sociala relationer mellan
ménniskor och utgdra en arena dér alla kan métas kring gemensamma
intressen oberoende av bakgrund.
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LUDVIKA KOMMUN POLICY 3(3)

2008-04-23

Kommunen ska stédja initiativ for att arbetslivet pa ett battre sitt ska kunna
ta till vara de méjligheter som en rikt sammansatt arbetskraft utgor.

5. Atgirder = Vi goér

Kommunen har ett ansvar innebérande att erbjuda alla medborgare en god
och likvirdig service. Skola och forskola, kultur, idrott och foreningsliv,
socialtjénst, dldreomsorg mm.

Kommunen ska som arbetsgivare skapa forebilder och pévisa fordelar med
mangkulturell arbetsmiljs. Har har anstéllningspolitiken en stor roll 1 integ-
rationsarbetet.

6. Integrationspris och integrationsdagar

Kommunen har for att frimja arbetet med integration instiftat ett integra-
tionspris for att uppmuntra insatser for 6kad integration. Priset utdelas ar-
ligen p4 en integrations och kulturdag den 24 oktober i samband med FN-

dagen.

7. Uppfdljning och rapportering

Alla niimnder, utskott mm ska arbeta utifrén intentionerna i denna policy.
De ska i sin verksamhetsplanering sitta egna konkreta och métbara mél och
redovisa atgérder och maluppfyllelser.

Bilaga: Exempel pa insatser

Bilaga: Definitioner
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Bilaga till integrationspolicy

Insatser for barn och ungdomar

Exempel pa atgdrder:

1. Forildrarnas delaktighet i skola och forskola ska frdmjas och deras kun-
skaper tas tillvara.

2. Barns och ungdomarnas etniska och kulturella méngtfald ska 1 hogre
utstrickning #n idag prigla vardagen i verksamheten s att de kénner sig
hemmastadda och kan identifiera sig med aktiviteter och undervisning.

3. Barns kunskaper och erfarenheter ska betraktas som vérdefulla dven nér
de har sitt ursprung i andra religioner och kulturer.

4, Modersmalets betydelse for inldrning av ett nytt sprék ska erkénnas i
forskola och skola och undervisningen ska organiseras s att eleverna far
stod pa sitt modersmél tills de behérskar svenska pa en tillrickligt bra niva.

5. Tvé- eller flersprikighet ska tillvaratas sa att elevens identitet och
studiemotivation stérks.

Insatser for dldre och funktionshindrade
Exempel pa atgdrder.
1. Aldre- och funktionshindrades kunskaper och erfarenheter ska tas till-

vara och betraktas som virdefulla dven nér de har sitt ursprung i andra reli-
gioner och kulturer.

2. Aldre- och funktionshindrades etniska och kulturella mangfald ska i
hogre utstrickning dn idag prigla verksamheten sa att de kénner sig hem-
mastadda.

3. Modersmadlets betydelse ska erkdnnas dven om den éldre och handi-
kappade behérskar svenska pa en tillrédckligt bra niva.

4. Tvéa- eller flersprakighet ska tillvaratas for att stédrka den &ldre- eller
handikappades identitet.

Insatser for arbete och sysselsattning
Exempel pa dtgdrder:

1. Kommunen ska i egenskap av arbetsgivare skapa forebilder och pévisa
fordelar med mangkulturell arbetsmiljo.

2. Samtliga anstillda ska fa stod i sin yrkesroll och ngdvéndig utbildning
s4 att de kéinner trygghet och sikerhet i motet med kommuninvanare av
olika ursprung.

3. Kommunens insatser for stédjande av nyforetagande ska utformas s att
de anpassas till alla som Onskar starta eget oberoende av etnisk och social
bakgrund.
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4, Kommunen ska stédja kunskapsspridning i néringslivet om att méngfald
i arbetslivet #r utvecklande och kan vara vinstgivande.

5. Kommunen ska géra sin information mer littillgéinglig genom att béttre
anvinda de kanaler som finns for att na olika grupper i samhéllet.

Insatser mot diskriminering och rasism
Exempel pa datgdrder:
1. Kommunen ska verka for att underlitta skapandet av flera métesplatser

mellan olika befolkningsgrupper dér man kan utveckla forstaelse och kun-
skap om varandras kulturer

2. Kommunen ska vidta aktiva atgirder for att frimja mangfald i sin egna
verksamhet.

3. Kommunen ska sprida kunskap och verka for tkad forstaelse for andra
kulturer och religioner samt stddja ett opinionsbildande arbete.

4., Bostadsplaneringen savil av ny- som ombyggnad bor grundas pé avvig-
ningar for att minska risken for diskriminering och rasism.

5. Kommunen ska stddja forenings- och kulturlivets insatser for att mot-
verka rasism och diskriminering.
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Definitioner pa nagra begrepp som ofta forekommer i
diskussioner om integration

Integration

Integration kan beskrivas som den sociala process som gor det mojligt att
bilda en helhet utifran skilda individers och gruppers intressen, erfarenheter
och sirart. Det #r en dmsesidig forindringsprocess som involverar alla in-
divider, oavsett om man tillhér en minoritet eller majoritet. Integration be-
tyder att olika grupper i samhillet inte behdver ge upp sin sérart for att
uppna likvdrdiga ekonomiska, sociala och politiska villkor.

Mangfald.

Begreppet anviinds for att beskriva att samhdllet bestdr av en méngd olika
grupper och individer med olika uppfattningar, maktstéllningar, ekono-
miska forutsittningar, livsstilar och méal. Det anvénds ocksa for att beskriva
en arbetsmarknadsstrategi eller en vision for den goda arbetsplatsen.

Segregation

En segregerad kommun dr en kommun dér ménniskors villkor &r sé olika att
den sociala, ekonomiska och kulturella sammanhallningen slds sonder. Nér
social segregation forstérks av etnisk segregation vidgas klyftan ytterligare.
Segregationen urholkar ménniskovérdet och hotar demokratin.

Assimilation

Begreppet assimilation anvénds for att beskriva den process genom vilken
en grupps eller individs kulturella sérart férsvinner eller 6verges i mdtet
med majoritetssamhéllet. Ofta &r assimilationen ett resultat av majoritets-
samhillets uttalade eller outtalade krav pa anpassning.

Diskriminering

Diskriminering innebir en viss typ av sérbehandling som direkt eller indi-
rekt missgynnar krinker och/eller begrénsar individens handlingsutrymme
och valméjligheter inom olika delar av samhéllslivet och som ocksa krén-
ker individens personliga integritet.

Rasism

Rasism #r en ideologi som utgér ifrén att ménniskor biologiskt kan delas in
i olika raser. Individens eller gruppens ras anses bestdmma och férklara
skillnader i egenskaper, begévningar och firdigheter. Utifrén denna ideo-
logi kan &ver- och underléigsna raser och individer identifieras. Rangord-
ningen samt de tillskrivna egenskaperna réttfardigar att vissa ménniskor
behandlas sdmre eller béttre. Det finns ingen vetenskaplig grund for att
indela ménniskor i raser.
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2018-02-21

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

§ 12 Dnr 2017/99 - 02

Sjukfranvarostatistik 2017

Arbetsutskottets forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden noterar informationen.

Beskrivning av arendet

Social- och utbildningsférvaltningen har genomfort ett medvetet arbete med att
héja friskndrvaron for forvaltningens medarbetare. Bland annat har den
tredjedel av medarbetarna som har jobbat lingst i forvaltningen erbjudits att
genomfora en hilso- och arbetsmiljoprofil, vilket 1 nagra fall har lett till att
tidigare oupptickta allvarliga hilsotillstind har uppmirksammats och kunna
behandlas. Ett 50-tal medarbetare har genomfort gruppcirklar i antingen livsstil
och hilsa eller stresshantering.

Sjukfranvaron har under 2017 minskat med 12%, eller 0,9 procentenheter, fran
7,5% till 6,6%. Ocksa andelen lingtidssjukfranvaro har minskat, fran 57% till
46,8%. Sjukfranvaron f6r medarbetare i aldrarna 30 dr och uppat har minskat
men for aldersgruppen under 30 dr har den okat. Sjukfranvaron for kvinnor har
minskat frin 8,1% till 7,1%, men f6r min har den okat fran 3,9% till 4,3%. For
att kunna dra nagra slutsatser av dessa bada matetal maste data tas fram Sver
hur férdelningen mellan antal anstillda kvinnor respektive min har férindrats
mellan dren samt hur dldersstrukturen for vara anstillda har férandrats.

Fordelning av sjukfranvaron mellan de olika verksamheterna var:
- Centrala elevhilsan 1,6%

- Forskola 8,3%

- Kulturskola 2,8%

- Skola 5,2%

- Social vilfird 8,7%

Forvaltningens medvetna arbeta med att hoja friskndrvaron fortsatter, och
under 2018 kommer ytterligare en tredjedel av medarbetarna erbjudas att
genomfora hilso- och arbetsmiljéprofilen.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 14 februari 2018.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Justerandes sign
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ?((11 )
KOMM U N Datum Diarienummer

2018-02-14 SUN2017/99-02

Avdelning Ert datum Er referens

Mikael Carstensen, 024086173
mikael.carstensen@ludvika.se

Social- och utbildningsnamnden

Sjukfranvarostatistik 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden noterar informationen.

Beskrivning av arendet

Social- och utbildningsférvaltningen har genomfort ett medvetet arbete med att
héja friskndrvaron for forvaltningens medarbetare. Bland annat har den
tredjedel av medarbetarna som har jobbat lingst i forvaltningen erbjudits att
genomfora en hilso- och arbetsmiljoprofil, vilket 1 nagra fall har lett till att
tidigare oupptickta allvarliga hilsotillstind har uppmirksammats och kunna
behandlas. Ett 50-tal medarbetare har genomfort gruppcirklar i antingen livsstil
och hilsa eller stresshantering.

Sjukfranvaron har under 2017 minskat med 12%, eller 0,9 procentenheter, fran
7,5% till 6,6%. Ocksa andelen lingtidssjukfranvaro har minskat, fran 57% till
46,8%. Sjukfranvaron f6r medarbetare i aldrarna 30 dr och uppat har minskat
men for aldersgruppen under 30 dr har den 6kat. Sjukfranvaron for kvinnor har
minskat frin 8,1% till 7,1%, men f6r min har den okat fran 3,9% till 4,3%. For
att kunna dra nagra slutsatser av dessa bada matetal maste data tas fram Sver
hur férdelningen mellan antal anstillda kvinnor respektive min har férindrats
mellan aren samt hur dldersstrukturen for vara anstillda har férandrats.

Fordelning av sjukfranvaron mellan de olika verksamheterna var:
- Centrala elevhilsan 1,6%

- Forskola 8,3%

- Kulturskola 2,8%

- Skola 5,2%

- Social vilfird 8,7%

Forvaltningens medvetna arbeta med att hoja friskndrvaron fortsatter, och
under 2018 kommer ytterligare en tredjedel av medarbetarna erbjudas att
genomfoéra hilso- och arbetsmiljprofilen.

Mikael Carstensen
Forvaltningschef
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2018-02-21

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

§ 14 Dnr 2018/12 - 71

Barnomsorgskon - Rapport

Arbetsutskottets forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkianner redovisningarna av beliggning och

kosituationen.

Beskrivning av arendet
Placerings- och koéstatistiken dr uttagen per den 14 februari 2018. Den redovisar
placeringar och barnomsorgskon frin det datumet och t o m 31 maj 2018.

Av erfarenhet vet man att det inkommer fler ansékningar for varen pa samtliga
ortet.

Ko6n har nu 6kat sedan senaste redovisningen och antalet barn som haft en ko-
tid pa mer dn 4 manader har okat.

Ludvika med niaromrade saknar 159 platser. En bygglovsansékan for ytter-
ligare en avdelning pa Skogsglintan dr gjord, sedan dr det ndgra byggnadsan-
passningar som ska géras innan den kan 6ppnas. Ett forsta ritningsforslag for
nagra avdelningar i fd. dagcenter pa Ludvika Gard finns framtagen, genomgang
pagar. Sedan fortsatter projektering for ovriga fastigheten.

Gringesberg saknas nagon plats, men dir har méinga 1 kén tackat nej till de
platser de erbjudits pa Bjérkas nya avdelningar.

Fredriksberg ricker platserna.

I Nyhammar, Sunnansjé och Saxdalen finns platser 6ver och platsbehovet
balanseras.

Soktrycket dr hogt och férskoleplatser erbjuds Gver hela kommunen pa de for-
skolor det finns plats, men det kan medféra restid och betraktas dnda som ska-
ligt erbjudande enligt Skollagen.

Tillsammans med samhillsbyggnadsforvaltningens lokalstrateger fortsitter
arbetet med fler forskoleplatser. Bland annat att fardigstilla hela Biskopsgar-
dens entréplan och hela f d Dagcenter f6r férskoleverksamhet, vilka tillsam-
mans borde ticka behovet av forskoleplatserna i Ludvika centralort med om-
nejd.

En platsbyggd ny forskola i Gonds ir under projektering och tillsammans med
den gamla platsbyggda forskolan dir kommer det behovet att tickas.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Barngruppernas storlek dr hogre dn Skolverkets riktlinjer och om platsbehovet
minskar kan gruppstorlekarna minska.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 14 februari 2018.

2. Placerings- och kostatistik per 14 februari 2018.

Beslut skickas till
Social- och utbildningsnimnden

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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LUDVIKA TJANSTESKRIVELSE igz)
KOM M U N Datum Diarienummer

2018-02-14 SUN 2018/12 - 71

Barbro Forsberg Nystedt

Social- och utbildningsndmnden

Barnomsorgskon - Rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkanner redovisningarna av beliggning och
kosituationen.

Beskrivhing av arendet

Placerings- och koéstatistiken dr uttagen per den 14 februari 2018. Den redovisar
placeringar och barnomsorgskon fran det datumet och tom 31 maj 2018.

Av erfarenhet vet man att det inkommer fler ansékningar for varen pa samtliga

orter.

Kon har nu 6kat sedan senaste redovisningen och antalet barn som haft en ko-
tid pa mer dn 4 manader har okat.

Ludvika med niromrade saknar 159 platser. En bygglovsansékan for
ytterligare en avdelning pa Skogsglintan ar gjord, sedan ar det ndgra
byggnadsanpassningar som ska goras innan den kan 6ppnas. Ett forsta
ritningsforslag f6r nagra avdelningar 1 fd. dagcenter pa Ludvika Gard finns
framtagen, genomgang pagar. Sedan fortsatter projektering for 6vriga
fastigheten.

Gringesberg saknas nagon plats, men dir har méinga 1 kén tackat nej till de
platser de erbjudits pa Bjorkas nya avdelningar.

Fredriksberg ricker platserna.

I Nyhammar, Sunnansjé och Saxdalen finns platser 6ver och platsbehovet
balanseras.

Soktrycket dr hogt och férskoleplatser erbjuds Gver hela kommunen pa de
forskolor det finns plats, men det kan medfora restid och betraktas dnda som
skiligt erbjudande enligt Skollagen.

Tillsammans med samhillsbygenadsforvaltningens lokalstrateger fortsitter
arbetet med fler férskoleplatser. Bland annat att fardigstilla hela
Biskopsgardens entréplan och hela fd Dagcenter f6r forskoleverksamhet, vilka
tillsammans borde ticka behovet av férskoleplatserna i Ludvika centralort med

omnejd.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2018-02-14 SUN 2018/12 - 171 2(2)

En platsbyggd ny forskola i Gonds ir under projektering och tillsammans med
den gamla platsbyggda forskolan dir kommer det behovet att tickas.

Barngruppernas storlek ir hogre dn Skolverkets riktlinjer och om platsbehovet
minskar kan gruppstorlekarna minska.

Mikael Carstensen Barbro Forsberg Nystedt
Forvaltningschef Verksamhetschef forskola
Bilagor

1 Placerings- och kostatistik per 2018-02-14
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Belaggning och kdsituation inom barnomsorgen - Ludvika kommun

Rapportdatum:
2018-02-14
Antal Antal plac | Kommande Antal Snittimtid | Antal Andel Nyplacering Koat Sagt nej till Saknas
avd barn placeringar barn/ per barn | 15tim 1-3ar ko 4 man skaligt for
Forskola/Dbv avd barn % var 2018 erbjudande nyplac.
DBV 2 st 0 10 0 4
Biskopsnaset 3 58 0 19,3 28,0 14 43 9 5
Freden 6 90 0 15,0 28,3 31 52 13 6 4
Gonas 3 51 0 17,0 29,1 9 33 3 0 1
Hillangen 6 106 0 17,7 19,0 74 28 20 10 3
Haksberg 3 57 0 19,0 29,4 6 31 6 1 1
Hogberget 2 40 0 20,0 31,7 7 38 17 13 4
Junibacken 3 60 0 20,0 33,2 8 22 11 5 3
Knutsbho 3 58 0 19,3 33,3 8 28 5 3
Ludvika Gard 3 51 0 17,0 17,9 35 36 14 11 3
Lyckan 2 38 0 19,0 33,0 5 45 3 2
Larkan 2 37 0 18,5 25,4 22 19 5 3 1
Magneten 2 39 0 19,5 28,8 12 23 8 5 3
Pluto 2 30 0 15,0 28,0 8 23 6 5 1
Skogsglantan 2 30 0 15,0 20,0 14 70 5 2
Solsidan 6 102 0 17,0 28,4 22 25 5 1 1
Stensveden 3 58 0 19,3 31,6 11 28 9 3 3
Sorvik 4 60 0 15,0 34,1 9 35 7 4 2
Ostansbo 3 58 0 19,3 31,3 7 34 9 2 3
Lorensberga modul 3 45 0 15,0 21,7 27 80 0 0 -159
Bjorkas 7 115 0 16,4 26,4 30 57 4 0 1
Lilla Park 2 40 0 20,0 24,9 9 30 3 0 3
Stallbacken 3 56 0 18,7 24,1 19 41 9 0 6 -16
Fredriksberg 2 27 3 15,0 25,1 7 30 0 0 0
Nyhammar 7 102 9 15,9 30,5 27 31 2 0 0 7
Saxdalen 3 50 0 16,7 31,1 10 30 0 0
Sunnansjo 3 46 4 16,7 28,5 14 39 1 0 0 3
TOTALT 88 1514 16 17,6 27,8 445 37 178 81 43 -165

Kdsituationen 14 februari
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

2018-02-21

§ 15 Dnr 2018/95 - 71

Behov av forskoleplatser 2018-2021

Arbetsutskottets forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden uppdrar till férvaltningen att utreda och arbeta
vidare med forslagen pa utbyggnad 1 enlighet med forslag nedan.

Beskrivning av arendet

Platsbehov i centralorten med naromrade
Behovet f6r de nirmaste arens varterminer i kommunen ér, om inga nya platser

inrittas:

Viren 2019 saknas det 155 platser
Viren 2020 saknas det 63 platser
Viren 2021 saknas det 60 platser

Skogsglintan 6kar med minst 30 platser nir hela entréplanet 4r ombyggt.

Fore detta dagcenters lokaler kan byggas om till f6rskola med cirka 8
avdelningar, det ger cirka 75 nya platser (da ar det avriknat de 45 platserna som
finns i Lorensberga modulen och som ska flyttas dit).

Projekteringen pagar for permanent forskola med tre avdelningar i Gonis och
att behalla den befintliga férskoleavdelningen ger 15 nya platser.

I anslutning till Biskopsnasets forskola ar detaljplaneandring begird for

eventuell utokning.

I 6vriga orter utanfor centralorten, utom Sorvik, balanseras behov och efter-
fragan med de insatser som genomforts.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse fran férvaltningen daterad den 13 februari 2018.

Beslut skickas till
Social- och utbildningsnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Social- och utbildningsndmnden

SUN 2018/95 — 71
Behov av forskoleplatser fran 2018-2021

Forslag till beslut

Social- och utbildningsndmnden uppdrar till férvaltningen att utreda och ar-
beta vidare med forslagen pa utbyggnad i enlighet med nedanstdende for-
slag.

Sammanfattning

Platsbehov i centralorten med naromrade.

Behovet for de ndrmaste arens virterminer i kommunen dr, om inga nya plat-
ser inréttas:

Varen 2019 saknas det 155 platser
Varen 2020 saknas det 63 platser
Varen 2021 saknas det 60 platser

Skogsgliantan 6kar med minst 30 platser nér hela entreplanet 4r ombyggt

Fd Dagcenters lokaler kan byggas om till forskola med cirka 8 avdelningar,
det ger cirka 75 nya platser (dd ar det avridknat de 45 platserna som finns i
Lorensberga modulen och som ska flyttas dit).

Projekteringen pagar for permanent forskola med tre avdelningar i Gonés och
att behalla den befintliga forskoleavdelningen ger 15 nya platser.

I anslutning till Biskopsnisets forskola &dr detaljplanedndring begérd for
eventuell utokning.

I 6vriga orter utanfor centralorten, utom Sorvik, balanseras behov och efter-
fragan med de insatser som genomforts.
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Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige antog i maj 2015 en revidering av styrmodellen som
ar kommunens ledstjdrna for hur vi ska méta framtiden.

"VISION AR 2016 - 2024 i )
LUDVIKA AR FRAMTIDENS, TILLVAXTENS OCH MOJLIGHETERNAS KOMMUN

Strategiska mdlomraden for ar 2016-2024 dir:
- Barn och unga

- Arbete och ndringsliv

- Livsmiljo

Kommundévergripande madl dar 2016-2024
Barn och unga

- En av landets bdsta skolkommuner

- En bra kommun att vixa upp i

Arbete och néringsliv

- Entillvixtkommun

Livsmiljo

- En bra kommun att leva i

- En miljovinlig kommun

Kommunfullmiktige fastslog dven ett antal tidsatta resultatméatt som ndmn-
derna ska jobba utifréan.

En strategisk del for att uppfylla kommunfullmédktiges vision och mal dr att
ha god kvalitet pa forskolan och god tillgang pa forskoleplatser. Det ar vik-
tigt bdde for de som redan bor och lever i Ludvika kommun men ir dven en
beddmningsgrund for att ménniskor ska vara intresserade av att flytta till
Ludvika.

Fodelsetalen har under senaste aren 6kat markant

Under de senaste dren har fodelsetalet per ar varierat, men med en stadigt
okat antal jamfort med aren mellan 2000-2009.

Tabell 1!

2009 275 barn
2010 287 barn
2014 331 barn
2015 342 barn
2016 355 barn
2017 337 barn

Varje ar hittills nér en ny rapport skrivits har barnantalet fédda per ar, jim-
fort med tidigare rapporter, 6kat pd grund av 6kat barnafodande och inflytt-

! Siffrorna himtade ur Pro Capita 20180212
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ning. Denna rapport bryter trenden och har en minskning av antalet fodda
barn ar 2017.

Asylsokande personer ér inte med i prognoserna. Efter Migrationsverkets av-

veckling av samtliga asylboenden i kommunen dr antalet asylsokande barn
inskrivna i forskolans verksamhet cirka 5 barn per ar. Redovisade siffror vi-
sar folkbokforda barn boende nu i kommunen.

Under de senaste aren har det hela tiden varit firre barn per r som ldmnat
plats i forskolan 4n som soker plats och detta fortsétter ndgra ar till.

Varje ir under véren dr behovet av platser som storst. Forvaltningen erbjuder
plats i hela kommunen om plats saknas pa de stillen man sokt plats. Se ne-
dan om skéligt erbjudande enligt Skollagen.

Utbyggnad av forskoleplatser de senaste aren

Antal barn med férskoleplats

I april 2005 hade 1031 barn forskoleplats?.
I april 2014 hade 1225 barn forskoleplats.

I april 2015 hade 1316 barn forskoleplats®.
I april 2016 hade 1366 barn forskoleplats (eller i pedagogisk omsorg).
I febr. 2018 har 1530 barn forskoleplats (eller 1 pedagogisk omsorg).

Aktuell ko per den 14 februari for varen 2018 ar 165 barn

2 Siffror tagna ur Pro Capita 20120808
3 Siffror tagna ur Pro Capita 20140430
4 Siffror tagna ur Pro Capita 20151229
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Nedanstaende matris visar de senaste arens utbyggnad av forsko-
leavdelningar i kommunen

Ar Antal Enhet
avdelningar

2010 1 Ostansbo

2011 1 Stallbacken

Lingongarden, Bjorkvagen

2012-15 3 (temporara)
2012 1 Hogberget
2013 2 Larkan
2014 1 Pluto
1 Nyhammar
3 Lorensberga modul
(temporar)
2015 6 Solsidan

(dit flyttade Lingongarden
Bjorkvagen och Lor modul)

2016 Sunnansjo

Lorensberga modul (temporar)
Freden

Bjorkas

Fredriksberg

(som stangdes igen 2017)

BN D W

2017 Bjorkas
Nyhammar
Skogsglantan

Lorensberga modul (temporar)

W NN N

Lingongarden och Bjorkvégens temporira forskolor flyttades till Solsidans
forskola nér den oppnades, liksom den verksamhet som dé& fanns i Lorens-
berga modulen.

Lorensberga modulen har sedan fatt vara den extra forskola som forvaltning-
en avsett att avveckla men som fétt ha fortsatt forskoleverksamhet. Plane-
ringen dr nu att den verksamheten flyttas till fd dagcenter. Lorensberga sko-
lan behover dessa lokaler infor ombyggnationer.
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Med stdd av nedanstaende statistik har social- och utbildningsforvaltningen
sammanstéllt platsbehov for 2018-2020 med ett berdknat snitt pa fodelseta-
len de senaste fem aren. Prognosen &r berdknad utifrdn faktiskt fodda barn
tom 2017 sedan laggs ett snitt, per geografiskt omrdde, for de senaste fem
arens fodda barn.

Berdknat platsbehov Antal fédda Platsbehov Antal platser | Saknas eller
varen 2019 (2013-vt 2018) 85% av 1-5 ar for manga
platser
Ludvika kommun total 2001 1701 1546 -155
Marnas (Bis/Hill/Skogsgl) 322 274 209 -65
Vasa (Sten/Plu/Freden/Mag) 340 289 216 -73
Lorens (Ost/LaG/Lar/Lyc/Sol/fd Dagcen-
ter) 363 309 336 27
Jun/Knu (Jun/Knu/H6g/ped oms) 183 156 166 10
Haksberg 70 60 58 -2
Sorvik 105 89 60 -29
Gonas 85 72 51 -21
Grangesberg 262 223 209 -14
Saxdalen 47 40 42 2
Sunnansjo 55 47 50 3
Nyhammar 129 110 115 5
Fredriksberg 40 34 34 0
Berdknat platsbehov Antal fédda Platsbehov Antal platser | Saknas eller
varen 2020 (2013-vt 2018) 85% av 1-5 ar for manga
platser
Ludvika kommun total 2021 1718 1655 -63
Marnas (Bis/Hill/Skogsgl) 329 280 239 -41
Vasa (Sten/Plu/Freden/Mag) 341 290 216 -74
Lorens (Ost/LaG/Lar/Lyc/Sol/fd dagcen-
ter) 370 315 411 97
Jun/Knu (Jun/Knu/Hog/ped oms) 176 150 161 11
Haksberg 73 62 58 -4
Sorvik 103 88 60 -28
Gonaés 86 73 66 -7
Grangesberg 265 225 209 -16
Saxdalen 50 43 42 -1
Sunnansjo 56 48 50 2
Nyhammar 129 110 110 0
Fredriksberg 43 37 33 -4
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Berdaknat platsbehov Antal fodda Platsbehov Antal platser | Saknas eller
varen 2021 (2013-vt 2018) 85% av 1-5 ar for manga
platser

Ludvika kommun total 2013 1711 1651 -60
Marnas (Bis/Hill/Skogsgl) 327 278 239 -39
Vasa (Sten/Plu/Freden/Mag) 337 286 216 -70
Lorens (Ost/LaG/Lar/Lyc/Sol/fd dagcen-

ter) 370 315 411 97
Jun/Knu (Jun/Knu/H6g/ped oms) 185 157 161 4
Haksberg 71 60 58 -2
Sorvik 108 92 60 -32
Gonas 83 71 66 -5
Grangesberg 272 231 209 -22
Saxdalen 42 36 42 6
Sunnansjo 52 44 50

Nyhammar 122 104 105 1
Fredriksberg 44 37 34 -3

Ar 2019 visar antalet platser inklusive Skogsglintans tredje avdelning;
fd dagcenter med nya platser som dock tas 1 ansprak av Lorensberga modu-
lens flytt dit.

Ar 2020 visar det hela Skogsglintans ombyggnation pa entréplanet;
Gonis fardigstéllt med fyra avdelningar; en minskning med 5 platser hos
dagbarnvérdare och minskning i Nyhammar utifrdn mindre barn fodda.

Ar 2021 visar antalet platser med hela fd dagcenter ombyggt med ytterligare
platser.

Férslag till ytterligare forskoleplatser och utredningsuppdrag

Centrala Ludvika och narliggande Héaksberg/Sorvik och Gonis saknar
mellan 60 - 152 platser under dren 2019-2021 om inte ytterligare nya platser
tillkommer. Om de planerade ombyggnationerna paskyndas minskar beho-
vet snabbare.

Geografiskt dr det fortfarande i centrala och norra Ludvika som platsbehovet
ar hogt.

Sorvik saknar manga platser och riknas in i centralortens platser i statistiken.

Barnantalet i Griingesberg fortsétter att 6ka och det saknas platser trots de
senaste arens utbyggnation. Andra kommuners barn kommer forvaltningen
att sdga nej till.

I Saxdalen, Sunnansjo, Nyhammar och Fredriksberg balanseras tillgdng
och efterfrigan.
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Social- och utbildningsndmnden

Delegationsforteckning — SUN Utbildningsdelar

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden faststiller den uppdaterade delegationsforteck-
ningen.

Beskrivning av arendet

Social- och utbildningsférvaltningens utbildningsdelar har sett 6ver delegations-
ordningen med anledning av att den innehd6ll delegat som hinvisade till fel-
aktiga lagrum, samt att det fanns delegat som upplevdes vara delegerade till fel
funktion inom férvaltningen.

De delegat som har férindrats i medféljande uppdaterade delegationsférteck-
ning ir foljande punkter:

1.10-1.11
2.6-2.7
3.3

4.2

43.1
4.10-4.12
4.15
5.4-5.4.2
6.4.3
6.5.1

6.6
6.7-6.9
7.1-7.3
8.2
8.4-8.5

Barbro Forsberg Nystedt Jonas Fors
Verksamhetschef forskola Vetksamhetschef skola

Bilagor
1. Delegationsfoérteckning utbildningsdelar, daterad 19 februari 2018
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
FORSKOLA, FORSKOLEKLASS, GRUNDSKOLA, GRUNDSARSKOLA
1. FORSKOLAN
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
1.1 Beslut om plats i SL 8 kap. 3-6 § | Forvaltningschef Forskolechef Enligt riktlinjer
forskolan
1.1.1 Beslut om Forvaltningschef Verksamhetschef | Enligt riktlinjer Anmailan
barnomsorg pa forskola
obekvdm arbetstid
1.2 Beslut om fortur i SL 8 kap. 14 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmilan
forskola p g a barnets | andra stycket forskola
behov av sirskilt stod
1.3 Beslut om plats 1 SL 8 kap. 7 § Forvaltningschef Verksamhetschef Anmailan
forskola for barn i forskola
behov av sérskilt stod
1.3.1 Beslut om sérskilt SL 8 kap. 9 § Forvaltningschef Forskolechef Anmélan
stod till barn 1
forskolan — fysiska
och psykiska skél
eller andra skl
1.3.2 Overenskommelse SL 8 kap. 12 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmilan
med en annan forskola
kommun
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
1.4 Beslut om avgiftens | SL 8 kap. 16 § | Kommunfullméktige En kommun farta | Anmélan
storlek ut avgift for plats
pa forskola.
Avgiften ska vara
skalig.
1.5 Urval om ett barn inte | SL 8 kap. 19§ Forvaltningschef Verksamhetschef | Enligt kommunens
far plats pa onskad forskola regelverk
forskole enhet
1.6 Beslut om SL 8 kap. 13 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmilan
mottagande av barn forskola
frén en annan
kommun
1.7 Beslut om SL 8 kap. 16 § | Forvaltningschef Verksamhetschef | Utifran kommunens | Anmélan
nedséttning eller forskola regler och anvis-
befrielse fran avgift ningar gillande
(avvikelse fran taxa) avgifter och taxa
1.8 Beslut om avsténg- SL 8 kap. 16 § | Forvaltningschef Verksamhetschef | Utifrdn kommunens | Anmélan
ning frén plats inom forskola regler och anvis-
forskoleverksamheten ningar gillande
och fritidshemp g a avgifter och taxa
obetalda avgifter
1.9 Beslut att kdpa SL 8 kap. 12- Forvaltningschef Verksamhetschef Anmilan
forskoleplats hos 13 §§ forskola
annan kommun eller
enskild anordnare
1.10 Godkénnande eller SL 2 kap. 5 § Forvaltningschef Verksamhetschef | Beslutet far over- Anmilan
aterkallelse av och 26 kap. 13- forskola klagas hos allmin
godkédnnande av 14 §§ forvaltningsdomstol
enskild som (SL 28 kap. 5§ 1:a
huvudman punkten)
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

KOMMUN 2018-02-19

Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport

1.11 Interkommunal SL 8 kap. 17§ Forvaltningschef Verksamhetschef
ersittning, beslut om forskola
bidragets storlek

1.12 Beslut om SL 8 kap. 17§ Forvaltningschef Verksamhetschef | Far overklagas hos | Anmélan
tilliggsbelopp forskola allmén

forvaltningsdomstol
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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KOMMUN 2018-02-19
2. FORSKOLEKLASS
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
2.1 Informera om SL 9 kap. Rektor Hemkommunen ska | Anmaélan
forskoleklass informera
vardnadshavarna
2.2 Beslut att ta emot | SL 9 kap. 4-5 §§ | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
barn i forskole- skola
klass fore
hostterminen det
ar barnet fyller
sex ar
23 Beslut att kopa SL 9 kap. 12-13 §§ | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
plats i forskole- SL 9 kap 19 § skola
klass 1 annan
kommun eller hos
enskild anordnare
24 Beslut om SL 9 kap. 13 § Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet far Anmilan
mottagande av en skola overklagas hos
elev frdn en annan Skolvdsendets
kommun overklagandendmnd
(SL 28 kap. 12 §
4:e punkten)
2.5 Beslut att avsld en | SL 9 kap. 15§ Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet far over- Anmilan
begiran om skola klagas hos Skol-
placering i védsendets Over-
forskoleklass vid klagandendmnd (SL
en viss skola 28 kap. 12 § p. 6)
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
2.6 Interkommunal SL 9 kap. 16 § Forvaltningschef | Verksamhetschef
ersdttning, beslut skola
om bidragets
storlek
2.7 Beslut om SL 9 kap. 21 § Forvaltningschef | Verksamhetschef | Féar 6verklagas hos | Anmélan
tillaggsbelopp skola allmén
forvaltningsdomstol
3. SKOLPLIKT MM
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
3.1 Prova om ett barn ska | SL 7 kap. 5 § Forvaltningschef | Rektor for Beslutet far Anmilan
tas emot i grundsirskolan overklagas hos
grundsirskola Skolvésendets
overklagandendmnd
(SL 28 kap. 12 §)
3.2 Forsoksperiod i
annan skolform SL 7 kap. 8 § Forvaltningschef | Rektor Anmélan
33 Beslut att med vite | SL 7 kap. 23 § Beslutet far
foreldgga en overklagas hos
skolpliktig elevs allmén
vardnadshavare forvaltningsdomstol
34 Integrerade elever | SL 7 kap. 9 § Forvaltningschef | Rektor En elev i grund- Anmilan
skolan kan fa sin
utbildning inom
grundsirskolan och
vice versa
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
3.5 Uppskjuten SL 7 kap. 10 § Forvaltningschef | Rektor Beslutet far dver- Anmélan
skolplikt klagas hos Skol-
véisendets Over-
klagandendmnd (SL
28 kap. 12 § p2)
3.6 Skolpliktens SL 7 kap. 13 § Forvaltningschef | Rektor Beslutet far 6ver- Anmailan
forlangning klagas hos Skol-
visendets Over-
klagandendmnd (SL
28 kap. 12 § p 3)
3.7 Skolpliktens SL 7 kap. 14 § Forvaltningschef | Rektor Beslutet far dver- Amailan
tidigare upphorande klagas hos Skol-
véisendets Over-
klagandendmnd (SL
28 kap. 12§ p 3)
3.8 Ritt att slutfora SL 7 kap. 16 § Forvaltningschef | Rektor Beslutet far over- Anmilan
skolgangen klagas hos allmén
forvaltningsdomstol
(SL 28 kap. 18 §)
3.9 Bevaka att SL 7 kap. 21- Forvaltningschef | Rektor Rektor i respektive
skolpliktiga barn 22 §§ upptagningsomride
skrivs in och fullgor ansvarar for att
sin skolgang skolpliktiga barn
skrivs in 1 ndgon
skola
3.10 Beslut att medge SL 24 kap. 23- Forvaltningschef | Rektor Beslutet far dver- Anmélan
skolpliktiga barn 25§ 8§ klagas hos allmén
ritt att fullgora forvaltningsdomstol
skolplikten pd annat (SL 28 kap. 5 § 7:e
satt punkten)
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
3.11 Beslut om att ta SF 4 kap. 2 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
emot elev folkbok- skola
ford i utlandet som
stadigvarande vistas
i kommunen
3.12 Beslut om sérskild | SL 24 kap 17- Forvaltningschef | Rektor Beslutet far Anmélan
undervisning i 22 §§ overklagas hos
hemmet eller pa allmén
annan lamplig plats forvaltningsdomstol
vid elevs ldngre tids
sjukdom eller
liknande skl
4. GRUNDSKOLAN
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
4.1 Beslut om 6verens- SL 10 kap. 24 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmailan
kommelse med annan skola
kommun om skolgang i
den kommunen
4.1.1 Beslut om mottagande SL 10 kap. 25 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet far Gver- Anmailan
av en elev fran en annan skola klagas hos Skol-
kommun visendets Over-
klagandendmnd (SL
28 kap. 12§ p 4)
Beslutad

SUN 2018-03-07 &

117




= L UDVIKA STYRDOKUMENT ) DELEGATIONSFORTECKNING 8 (20)
SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
4.2 Beslut att avsla en SL 10 kap. 30 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet far Gver- Anmélan
begiran om placering skola klagas hos Skol-
vid viss skola visendets Over-
klagandendmnd (SL
28 kap. 12 § p 6)
4.3 Skolskjuts, beviljande i | SL 10 kap. 32- | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Enligt riktlinjer och | Anmaélan
enskilda fall 33 §§ skola individuell
provning
4.3.1 Skolskjuts, avslag i SL 10 kap. 32- | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Enligt riktlinjer och | Anmélan
enskilda fall 33 §§ skola individuell
provning.
Beslut enligt 32 §
far overklagas hos
allmén
forvaltningsdomstol
(SL 28 kap. 5 §)
432 Skolskjuts 1 en annan SL 10 kap. 33 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslut enligt 33 § Anmailan
kommun én skola 1:a stycket far
hemkommunen overklagas hos
allmén
forvaltningsdomstol
4.4 Mottagande av elev fran | SL 10 kap. 25 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet fir Anmélan
annan kommunp ga skola overklagas hos
personliga skal Skolvésendets
overklagandendmnd
4.5 Beslut i andra fall att ta | SL 10 kap. 26- | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmdlan
emot elev fran annan 28 §§ skola
kommun
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport

4.6 Fordelning av timmar SkolF 9 kap. 4 | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
for &mnen, N skola
amnesgrupper

4.7 Beslut om anordnande SkolF 5 kap. 4, | Forvaltningschef | Rektor Se SkolF 15kap 1 §
av modersmals- 7-13 §§
undervisning SL 10 kap. 7 §

4.8 Urval av &mnen som SkolF 9 kap. 8 | Forvaltningschef | Rektor Anmélan
elevens val §

4.9 Beslut om lésarstider, SkolF 3 kap 2-4 | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmailan
lovdagar och §§ skola
studiedagar

4.10 Interkommunal SL 10 kap. 34 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef
ersittning skola

4.11 Beslut om grundbelopp | SL 10 kap. 38 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan

skola

4.12 Beslut om SL 10 kap. 39 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmdlan
tilliggsbelopp skola

4.13 Beslut om ytterligare SkolF 9 kap. 3 | Forvaltningschef | Rektor Se SkolF 15 kap 1 § | Anmilan
undervisningstid §

4.14 Fordelning mellan SkolF 9 kap. 4 | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
arskurserna av § skola
undervisningstiden

4.15 Sprékval SL 10 kap. 4 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | SkolF 9 kap. 5 § Anmilan

skola

4.16 Elevens val SL 10 kap. 4 § | Rektor SkolF 9 kap. 8 § Anmélan

4.17 Atgirder nir elev maste | SL 10 kap. 29 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet far
bo utanfor det egna tredje stycket skola overklagas hos
hemmet Skolvisendets

Overklagandenimnd
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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.| LU DVI KA g-lO-YCFIQELO}éUCI\IfIEL’J\{ITBILDNINGSNAMNDEN PELEGATIONSFORTECKNING 10C0)
KOMMUN 2018-02-19
5. GRUNDSARSKOLAN
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
5.1 Beslut om SL 11 kap. 24- Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
Overenskommelse | 27 §§ skola
med annan
kommun om
skolgéng i1 den
kommunen
5.1.1 Beslut att ta emot | SL 11 kap 24- Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslut enligt 25 § Anmilan
elev fran annan 27 §§ skola far overklagas hos
kommun Skolvdsendets
overklagandendmnd
(SL 28 kap. 12 §
4:e punkten)
5.1.2 Franga SL 11 kap. 25- Forvaltningschef | Rektor Anmélan
vardnadshavarens | 26 §§
onskemal om
skolplacering
52 Beslut om elevs SL 11 kap. 29 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslutet far
placering 1 viss skola overklagas hos
skola Skolvdsendets
overklagandendmnd
( 2:a stycket)
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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= L UDVIKA STYRDOKUMENT ) DELEGATIONSFORTECKNING 11 (20)
SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
53 Skolskjuts, SL 11 kap. 31§ | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslut Anmélan
beviljande i skola
enskilda fall.
5.3.1 Skolskjuts, avslag | SL 11 kap. 31 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Enligt riktlinjer och | Anmaélan
i enskilda fall. skola individuell
prévning
Beslut enligt 31 §
1:a stycket far
overklagas hos
allmén
forvaltningsdomstol
(SL 28 kap. 5 §)
532 Skolskjuts i en SL 11 kap. 32 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef | Beslut enligt 32 § Anmélan
annan kommun 4n skola 1:a stycket far
hemkommunen overklagas hos
allmén
forvaltningsdomstol
SL 28 kap 5 §
5.4 Interkommunal SL 11 kap. 33 § Forvaltningschef | Verksamhetschef
ersittning, skola
bidragets storlek
54.1 Beslut om SL 11 kap. 37§ | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
grundbelopp skola
542 Beslut om SL 11 kap. 38 § | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
tilldggsbelopp skola
5.5 Fordelning mellan | SL 11 kap. 6-7 §§ | Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
arskurserna av SkolF 10 kap. 3- skola
antal timmar for 4 §§
dmnen och
dmnesomraden
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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.| LU DVI KA g-lO-YCFIQELO}éUCI\IfIEL’J\I'ITBILDNINGSNAMNDEN PELEGATIONSFORTECKNING 120
KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
5.5.1 Beslut om SkolF 10 kap 2 § | Forvaltningschef | Rektor Anmilan
ytterligare
undervisningstid
5.6 Amnen eller SL 11 kap. 8 § Forvaltningschef | Rektor Avgorande om en Anmélan
dmnesomraden elev tas emot i
grundsérskolan
huvudsakligen ska
ldsa dmnen eller
dmnesomraden
5.7 Urval av dmnen SL 11 kap. 6 § Forvaltningschef | Rektor Anmélan
som elevens val, SkolF 10 kap. 5-
sprakval 6 §§
5.8 Lasarstider SkolF 3 kap. 2- Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
58§ skola
SkolF 10 kap. 2-
4 §§
59 Mottagande 1 SL 7 kap. 5 § Forvaltningschef | Rektor Beslutet far over- Anmélan
grundsérskolan klagas hos Skol-
visendets Over-
klagandendamnd (SL
28 kap. 12§ p. 1)
5.10 Beslut om SL 7 kap. 9 § Forvaltningschef | Rektor
integrering
5.11 Beslut om SL 7 kap. 8 § Forvaltningschef | Rektor
mottagande pa
forsok
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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6. FRITIDSHEM

3 LUDVIKA
KOMMUN

STYRDOKUMENT
SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

2018-02-19

DELEGATIONSFORTECKNING

13 (20)

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Vidaredelegat

Anmarkning

Rapport

6.1

Beslut om fritidshem
pa obekvam arbetstid

Forvaltningschef

Verksamhetschef
skola

Enligt riktlinjer

Anmadlan

6.2

Beslut om plats i
fritidshem

SL 14 kap. 3-4
88

Forvaltningschef

Rektor

Enligt riktlinjer
Anmélan med
lista

Anmélan av
beslut att inte
anvisa plats sker
individuellt

6.3

Beslut om plats i
fritidshem pa grund
av barnets eget
behov (forskoleklass,
grundskola)

SL 14 kap. 5 §

Forvaltningschef

Rektor

6.4

Beslut om plats i
fritidshem pa grund
av barnets eget
behov, for elever
mottagna i
grundsérskolan

SL 14 kap. 5 §

Forvaltningschef

Rektor

Anmaélan

6.4.1

Beslut om plats 1
fritidshem for barn i
behov av sirskilt
stod. (forskoleklass,
grundskola)

SL 14 kap. 6 §

Rektor

Beslutad
SUN 2018-03-07 §
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= L UDVIKA STYRDOKUMENT ) DELEGATIONSFORTECKNING 14 (20)
SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
6.4.2 Beslut om plats i SL 14 kap. 6 § | Forvaltningschef Rektor Anmélan
fritidshem for barn 1
behov av sirskilt
stod, for elever
mottagna i
grundsirskolan
6.4.3 Beslut om fritids- SL 14 kap. 11 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmilan
hemsplats for elev skola
som fullgor skol-
plikten i sarskilda
utbildningsformer
6.4.4 Uppf6ljning av SL 14 kap. 9 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmélan
elevgruppernas skola
sammansdttning och
storlek
6.5 Beslut om avgiftens | SL 14 kap. 12 § | Kommunfullméktige En kommun far ta
storlek ut avgift for plats
pa fritidshem.
Avgiften ska vara
skélig.
6.5.1 Beslut om SL 14 kap. 12 § | Forvaltningschef Verksamhetschef | Utifrdn kommunens | Anmélan
nedséttning eller skola regler géillande
befrielse fran avgift avgifter och taxa
(avvikelse fran taxa)
6.6 Beslut om avsténg- SL 14 kap 12 § | Forvaltningschef Verksamhetschef | Utifran kommunens | Anmaélan
ning frin plats inom skola regler och anvis-
fritidshemp g a ningar gillande
obetalda avgifter avgifter och taxa
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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= LUDVIKA STYRDOKUMENT DELEGATIONSFORTECKNING 15 (20)
SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
6.7 Beslut att lata annan | SL 14 kap. 15 § | Forvaltningschef Verksamhetschef
kommun kopa skola
fritidshemsplats i
kommunens
verksamhet
6.8 Beslut om bidrag, SL 14 kap. 16 § | Forvaltningschef Verksamhetschef
fritidshem skola
6.9 Beslut om SL 14 kap. 17 § | Forvaltningschef Verksamhetschef
tillaggsbelopp, skola
fritidshem
6.10 Godkénnande eller SL 2 kap. 5 § Forvaltningschef Verksamhetschef | Beslutet far 6ver-
aterkallelse av god- | och 26 kap. 13- skola klagas hos allméin
kdnnande av enskild | 14 §§ forvaltningsdomstol
som huvudman (SL 28 kap. 5§ 1:a
punkten)
7. ANNAN PEDAGOGISK VERKSAMHET
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat Anmarkning Rapport
7.1 Beslut om SL 25 kap. 11- Forvaltningschef | Verksamhetschef
ersdttning till 13 §§ forskola/skola

annan huvudman
vid placering av
barn i ped. omsorg

Beslutad
SUN 2018-03-07 §
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19

Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat Anmarkning Rapport

7.2 Yttrande dver Forskola: Forvaltningschef | Verksamhetschef
ansOkan om SL 8 kap. 12 § forskola/skola
mottagande av
barn i annan Fritidshem:
kommun SL 14 kap. 15-17

§

7.3 Beslut om mot- Forskola: Forvaltningschef | Verksamhetschef
tagande av barn SL 8 kap. 12 § forskola/skola
frén annan kom-
mun Fritidshem:

SL 14 kap. 15-17
§

7.4 Beslut om mot- SL 8 kap. 13 § Forvaltningschef | Verksamhetschef
tagande av barn forskola
frdn annan kom-
mun, som av
fysiska, psykiska
eller andra skal,
behdver sarskilt
stod 1 sin
utveckling

7.5 Pedagogisk SL 25 kap. 5 § Forvaltningschef | Verksamhetschef
omsorg under tid forskola/skola
da forskola eller
fritidshem inte
erbjuds

Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
8. ALLMANT
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
8.1 Bréadskande drende KL 6 kap. 36 § SUN:s ordf. Sa bradskande Anmélan
ersattare: SUN:s drenden att
vice ordf. ndmndens beslut
inte kan avvaktas,
ej heller
arbetsutskottets
8.2 Yttranden 1 KL 6 kap. 33 § Forvaltningschef Verksamhetschef
laglighets- eller forskola/skola
forvaltningsbesvér
8.3 Svar till KL 6 kap. 33 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmdlan
skolinspektionen, forskola/skola
barn- och
elevombudsmannen
eller motsvarande pa
huvudmannens
vagnar
8.4 Beslut att avvisa FvL 24 § Forvaltningschef Verksamhetschef Anmailan
overklagan som ej forskola/skola
kommit in 1 rétt tid
8.5 Bedomning huruvida | FvL 27-29 §§ Forvaltningschef Verksamhetschef
anledning till forskola/skola
omprdvning av beslut
finns vid dverklagan
8.6 Befattningsutbildning | SL 2 kap. 12 § Forvaltningschef Verksamhetschef Anmélan
for rektorer skola
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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= LUDVIKA STYRDOKUMENT DELEGATIONSFORTECKNING 18 (20)
SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
8.7 Anstillning av SL 2 kap 18- Verksamhetschef Anmélan
personal som saknar | 20§§ forskola/skola
behorighet Rektor/
Forskolechef
8.8 Anstillning av SL 2 kap 9-11 Forvaltningschef Verksamhetschef | Reglemente for Anmilan
rektor/forskolechef §§ forskola/skola SUN och
kommunens
personalpolicy
8.9 Anstéllning av SL 2 kap 14 § Verksamhetschef Overklagande,
verksamhetspersonal forskola/skola laglighetsprovning
Rektor/ enligt kommunal-
Forskolechef lagens 10 kap.
8.10 Yttrande efter SL 26 kap. 10 § | Forvaltningschef Verksamhetschef Anmélan
tillsynsbeslut forskola/skola
Rektor/
Forskolechef
9. KVALITET OCH INFLYTANDE
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
9.1 Systematiskt SL 4 kap. 3 § Forvaltningschef Varje huvudman Anmailan
kvalitetsarbete inom skolvisendet
ska bedriva
kvalitetsarbete
9.2 Atgirder, SL 4 kap. 7 § Forvaltningschef Anmailan
huvudmannaniva

Beslutad
SUN 2018-03-07 §
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
9.3 Rutiner for SL 4 kap. 8 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmailan
klagomal forskola/skola
10. ATGARDER MOT KRANKANDE BEHANDLING
Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport
10. 1 Ansvar for rektor SL 6 kap. 5 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
och forskolechef forskola/skola
10.1.2 Ansvar for SL 6 kap. 5 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmailan
personalen forskola/skola
Rektor/Forskole-
chef
10.1.3 Malinriktat arbete SL 6 kap. 6 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
for att motverka forskola/skola
kriankande Rektor/Forskole-
behandling av barn chef
och elever
10.1.4 Skyldighet att SL 6 kap. 7 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
forebygga och Diskriminerings forskola/skola
forhindra lagen (SFS Rektor/Forskole-
krankande 2008:567) chef
behandling Forordning (SFS
2006:1083)
10.1.5 Plan mot krinkande | SL 6 kap. 8 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmilan
behandling forskola/skola
Rektor/Forskole-
chef
Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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SOCIAL- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
KOMMUN 2018-02-19

Nr Arende Lagrum Delegat Vidaredelegat | Anmarkning Rapport

10.1.6 Skyldighet att SL 6 kap. 10 § Forvaltningschef | Verksamhetschef Anmélan
utreda och vidta Diskriminerings forskola/skola
atgdrder mot lagen (SFS Rektor/Forskole-
trakasserier och 2008:567) chef
annan krénkande
behandling

Beslutad

SUN 2018-03-07 &
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FEE L U DV| K A TJANSTESKRIVELSE

Avdelning

KOMMUN Datum

2018-02-28

Rita Osterholm

Social- och utbildningsnamnden

Redovisnhing av delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av

delegationsbesluten.

Beskrivning av arendet

Social- och utbildningsnimnden har 6verlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjanstemin enligt en av social- och utbildningsnaimnden
antagen delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till social- och

utbildningsnimnden.

Redovisningen innebir inte att social- och utbildningsnimnden far
omprova eller faststilla delegeringsbesluten. Diremot stir det social- och
utbildningsnimnden fritt att aterkalla limnad delegering.

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott
2018-02-21 § 13,16

Social- och utbildningsnamndens individutskott
2018-02-07  § 39-69

Forvaltningschef "

3/2018 Gymnasieskolans samfond 2018 SUN 2017/618 — 63

4/2018 Grundskolans samfond 2018 SUN 2018/93 - 64

Verksamhetschef social valfard V
1/2018 Forordnande som vik verksamhetschef social valfard

Verksamhetschef forskola "

10-14/2018 Barnomsorg pa obekvim arbetstid
15/2018 Barnomsorg pa obekvim arbetstid
16/2018 Avslag pa begiran om kompensation
17-18/2018 Barnomsorg pa obekvim arbetstid

Verksamhetschef skola
2,3,5/2018  Barnomsorg pa obekvim arbetstid V)

6/2018 Barnomsorg pa obekvim arbetstid D
— Kompletterande svar till Barn- och elev-

ombudet efter anmalan om krankande
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2018-02-28 EnhetKod [Titel] 2(2)

behandling vid Kyrkskolan

(dnr 45-2017:8180) SUN 2017/516 — 64
Forskolechef Stensvedens forskola "
1/2018 Barnomsorgsplacering — barn i behov

av sarskilt stod SUN 2018/54

1-2/2018 Barnomsorgsplacering — barn i behov
av sarskilt stod SUN 2018/101 (1-2)

Rektor tf Kyrkskolan 4-6 "
2-3/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev. SUN 2018/21 (309-310)

Rektor Kyrkskolan 7-9

1/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev SUN 2018/141 (441)

Rektor Lorensberga F-3 1)

10/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev. SUN 2018/62 — 64
11/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev. SUN 2018/61 — 64
12/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev. SUN 2018/63 — 64

Rektor Lorensberga 7-9
1/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev. SUN 2018/57 — 64

Rektor Vasaskolan F-3 1)
1/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev SUN 2018/89 (313)

Enskilda arenden social valfard
Registreringsdatum 2018-02-01—28, sid 1-144

Mikael Carstensen Rita Osterholm
Forvaltningschef Forvaltningssekreterare

Beslut skickas till
Akten
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Avdelning

KOMMUN Datum

2018-02-27

Rita Osterholm

Social- och utbildningsnamnden

Redovishing av meddelanden

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av meddelanden.

Beskrivning av arendet

Skolinspektionen
a) SUN 2018/97 — 64
Beslut efter anmilan om ritten till stéd for en elev vid Kyrkskolan (dnr 41-

2018:690)

b) SUN 2017/133 — 64
Beslut efter uppfoljning av beslut om skolsituationen f6r en elev vid

Kyrkskolan (dnr 411-2017:10919) D

Kommunfullmaktige "

©) SUN 2017/100 — 04
Avslag pa begiran om tilliggsanslag till 2017 ars budgetram f6r SUN.

Protokoll KF 2018-01-29 § 6
d) SUN 2017/111 — 00

Svar pa motion, aktivitetskrav for personer med f6rsorjningsstod.
Protokoll KF 2018-01-29 § 8

e) SUN 2017/110 — 00

Svar pa motion — Alla som kan jobba ska jobba. Protokoll KF 2018-01-29 § 9

f) SUN 2017/5 - 02
Svar pa motion — en arbetsgivare att lita pa. Protokoll KFF 2018-01-29 § 10

Kultur- och fritidsnamnden 1

2) SUN 2017/329 — 13
Slutrapport — Sprakprojektet. Protokoll KFN 2018-01-30 § 7

Raddningstjansten Vasterbergslagen 1

h) SUN 2017/587 — 17
Beslut efter tillsyn vid Bjorkas sirskola

Skyddsombuden Lorensberga F-9 1)

) SUN 2018/148 — 29
Skrivelse om skolans lokaler
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2018-02-27 SUN [Titel] 2(2)

Vasterbergslagens kulturskolenamnd "

)
Protokoll VKN 2018-02-14 § 1

Protokoll VKN 2018-02-14 § 2-8

Mikael Carstensen Rita Osterholm

Forvaltningschef Forvaltningssekreterare

Beslut skickas till
Akten
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