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2018-04-25

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

§ 33 Dnr 2018/319 — 00

Utnamning av dataskyddsombud for social- och
utbildningshamnden

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Social- och utbildningsnimnden utser Christer Granqvist till dataskyddsom-

bud for naimndens verksamhet.

2. Social- och utbildningsnimnden uppdrar till férvaltningen att utse en eller
flera dataskyddshandliggare utifran forvaltningens behov.

Beskrivning av arendet

Den 25 maj 2018 trider en ny dataskyddsférordning samt en kompletterande
dataskyddslag i kraft. Till f6ljd av detta behéver social- och utbildningsnamn-
den utse ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet behéver en, eventuellt
flera, dataskyddshandliggare till sin hjilp. Dataskyddshandliggaren har en ope-
rativ roll och handliggaren behéver ha tid f6r uppdraget.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 25 april 2018.

2. Utdrag fran datainspektionen om dataskyddsombudets roll, daterat 13 april
2018.

Beslut skickas till
Social- och utbildningsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Social- och utbildningsforvaltningen
Barbro Forsberg Nystedt

Social- och utbildningsnamnden

Utnamning av dataskyddsombud for social- och
utbildningshamnden

Forvaltningens forslag till beslut
1. Social- och utbildningsnimnden utser Christer Granqvist till dataskyddsom-
bud f6r nimndens verksambhet.

2. Social- och utbildningsnimnden uppdrar till férvaltningen att utse en eller
flera dataskyddshandlaggare utifran férvaltningens behov.

Sammanfattning

Den 25 maj 2018 trider en ny dataskyddsférordning samt en kompletterande
dataskyddslag i kraft. Till f6ljd av detta behéver social- och utbildningsnamn-
den utse ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet behéver en, eventuellt
flera, dataskyddshandldggare till sin hjilp. Dataskyddshandliggaren har en ope-
rativ roll och handliggaren behéver ha tid f6r uppdraget.

Beskrivning av arendet

En ny dataskyddsférordning (Lag 2016/679 EU, benimnd GDPR) trider i
kraft den 25 maj 2018 och ersitter personuppgiftslagen (Pul). I jimforelse med
PulL stiller dataskyddsférordningen hogre krav pa hur personuppgiftsbehand-
lingar hanteras och dokumenteras. Samtidigt med GDPR far Sverige en “kom-
pletterande dataskyddslag”. Dataskyddslagen ersitter inte GDPR utan ir ett
komplement med fortydliganden. Tidigare beslut om tillsittande av rollen per-
sonuppgiftsombud upphor att gilla fran och med den 25 maj 2018 pa grund av
att personuppgiftslagen (Pul)) upphor att gilla och ersitts med dataskyddsfor-
ordningen.

For att social- och utbildningsnimnden ska kunna uppfylla dessa krav pa ett
rattssakert och effektivt sitt dr det av avgorande betydelse med en tydlig och
effektiv organisationsstruktur for arbetet. Organisationen klargér de olika rol-
lerna och arbetsuppgifterna. I den nya dataskyddsférordningen forstirks de en-
skildas fri- och rittigheter, de personuppgiftsansvarigas ansvar och skyldigheter
tortydligas. Sanktionsavgifter kan delas ut frin Datainspektionen om den pet-

sonuppgiftsansvarig misskoter sina uppgifter.

— Social- och utbildningsnimnden dr personuppgiftsansvarig (PuA) for sina
verksamhetsomraden.
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— Dataskyddsforordningen foreskriver utnimning av ett dataskyddsombud
hos social- och utbildningsnimnden.

— Dataskyddsombudet dr inte ansvarig for att PuA foljer lagen.

— Social- och utbildningsnimnden boér utse en eller flera dataskyddshandlag-
gare till stéd for dataskyddsombudet utifran verksamhetens behov.

Den personuppgiftsansvarige bor sikerstilla att dataskyddsombudet till sin
hjilp har minst en handlaggare f6r personuppgifter beroende pa omfattning av
personuppgiftsbehandlingar samt féretagets organisation och storlek. Social-
och utbildningsnimnden uppdrar till férvaltningen att utse minst en data-
skyddshandliggare utifran forvaltningens behov. GDPR fragorna ér i 6vrigt att
betrakta pa samma sitt som fraigan om arbetsmiljéansvar — det dr en del av den
normala verkstilligheten och hogste chef idr ytterst ansvarig for att sikerstilla
att nimnden lever upp till de lagkrav GDPR och den kompletterande data-
skyddslagen staller.

Dataskyddshandlidggaren har en operativ roll. For detta uppdrag krivs relevanta
resurser i form av tid. Handldggaren ska samrada med samt fa rad och stod av
dataskyddsombudet i sitt arbete. Handldggaren upprittar med stéd av data-
skyddsombudet "registerforteckningen” 6ver personuppgiftsbehandlingar.
Vidare limnar handliggaren nédvindiga uppgifter/underlag till dataskyddsom-
budet.

Social- och utbildningsférvaltningen féreslar att social- och utbildningsnimn-
den utser Christer Grangqvist till dataskyddsombudsman f6r nimndens verk-
samheter. Vidare féreslar forvaltningen att social- och utbildningsnimnden ger
forvaltningen 1 uppdrag att utse en eller flera dataskyddshandliggare utifran for-
valtningens behov.

Barbro Forsberg Nystedt
Tt forvaltningschef

Bilagor
1. Utdrag fran Datainspektionen om dataskyddsombudets roll, daterat 13 april
2018.

Beslut skickas till
Datainspektionen inkl anmalningsblankett

Christer Granqvist
Akten
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Social- och utbildningsforvaltningen

Utdrag ur GDPR samt kommentarer fran den svenska
datainspektionen

Artikel 37: Uthamning av dataskyddsombudet
Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska under alla

omstindigheter utnimna ett dataskyddsombud om behandlingen genomférs av

en myndighet eller ett offentligt organ. Ett kommunalt bolag dr enligt

torordningen ett offentligt organ.

Artikel 38: Dataskyddsombudets stallning

1.

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitridet ska sikerstilla
att dataskyddsombudet pa ett korrekt sitt och i god tid deltar i alla
fragor som r6r skyddet av personuppgifter.

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska stodja
dataskyddsombudet i utférandet av de uppgifter som avses i artikel 39
genom att tillhandahélla de resurser som krivs for att fullgdra dessa
uppgifter samt tillgang till personuppgifter och behandlingsforfaranden,
samt i uppritthallandet av dennes sakkunskap.

Datainspektionens kommentar

Dataskyddsombudet ska rapportera om sitt uppdrag till hogsta forvaltningsniva.

Organisationen bor bland annat

bjuda in dataskyddsombudet att regelbundet delta i moten pa hogsta
och mellanliggande férvaltningsniva

lita dataskyddsombudet delta i beslut som har foljder f6r dataskyddet

férmedla all relevant information till dataskyddsombudet sa att
ombudet 1 god tid kan ge lampliga rad

dokumentera sina skal i de fall dataskyddsombudets rad inte f6ljs
radfraga dataskyddsombudet omedelbart nir en incident har intréffat

tydligt ange dataskyddsombudets exakta uppgifter och deras
omfattning, sirskilt nir det giller konsekvensbedémningar.

For att dataskyddsombudet ska kunna vara oberoende och sjalvstindigt dr det

inte tillitet f6r den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet att
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— ge instruktioner om hur dataskyddsombudet ska utfora sina uppgifter,
till exempel hur en viss bestimmelse ska tolkas

— straffa eller hota att straffa dataskyddsombudet for att ha utfort sina
uppgifter.

Artikel 39: Dataskyddsombudets uppgifter
1. Dataskyddsombudet ska ha minst f6ljande uppgifter:

a) Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitridet och de anstillda som behandlar personuppgifter om
deras skyldigheter enligt denna férordning och andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestimmelser.

b) Att 6vervaka efterlevnaden av denna férordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestimmelser och av den
personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitridets strategi for skydd av
personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till och utbildning av
personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Datainspektionens kommentar
Dataskyddsombudet ska alltsa 6vervaka efterlevnaden av
dataskyddstorordningen. Det kan till exempel innebira att dataskyddsombudet

— samlar in information om hur personuppgifter behandlas 1
organisationen

— analyserar och kontrollerar om personalen foljer bestimmelser om

personuppgiftsbehandling

— utfirdar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitridet.

) Att pa begiran ge rad vad giller konsekvensbedomningen avseende
dataskydd och 6vervaka genomférandet av den enligt artikel 35.

Datainspektionens kommentar

Det ir den personuppgiftsansvarige, inte dataskyddsombudet, som ska se till att
organisationen gor konsekvensbedémningar nir det behévs. Men den
personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitridet ska radfraga
dataskyddsombudet, till exempel for att bedoma

— om det behovs en konsekvensbedémning i ett visst fall
— vilken metod som ska anvindas for konsekvensbedémningen

— om det dr bra att konsekvensbedémningen gérs internt eller om en
extern part ska gora den

— vilka skyddsatgirder som behovs for att begriansa eventuella risker for
de registrerades ritticheter och intressen
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— om en konsekvensbedémning har utférts korrekt och om slutsatserna
ar korrekta.

d) Att samarbeta med tillsynsmyndigheten.

e) Att fungera som kontaktpunkt f6r tillsynsmyndigheten i fragor som ror
behandling, inbegripet det férhandssamrad som avses 1 artikel 36, och vid

behov samrida i alla andra fragor.

Datainspektionens kommentar
Dataskyddsombudet ska fungera som kontakt nir Datainspektionen behover
dokument och information, till exempel for att kunna utreda, ge rad, korrigera

eller ge tillstand till en organisation.

Dataskyddsombudet ska vara bundet av sekretess eller konfidentialitet i enlighet
med unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt, men sekretess- eller
konfidentialitetskravet innebdr inte att det dr f6rbjudet f6r dataskyddsombuden
att kontakta och samrada med Datainspektionen.

2. Dataskyddsombudet ska vid utférandet av sina uppgifter ta vederborlig
hinsyn till de risker som dr férknippade med behandling, med beaktande av
behandlingens art, omfattning, sammanhang och syften.

Datainspektionens kommentar

Dataskyddsombuden ska prioritera och bor inrikta sitt arbete pa problem som
kan innebdra en storre risk f6r dataskyddet. De ska forstds inte férsumma
uppgiftsbehandlingar som innebir en jaimforelsevis ligre risk. Syftet med detta
pragmatiska tillvigagangssitt dr att hjilpa dataskyddsombuden att ge goda rad
till personuppgiftsansvariga om

— vilka metoder de bor anvinda f6r konsekvensbedémningar

— vilka omraden som bor genomga en intern eller extern revision av
dataskyddet

— vilka interna fortbildningsverksamheter som bér tillhandahallas till

anstillda eller ledningspersonal som ansvarar f6r uppgiftsbehandling

— vilken typ av behandling som de bor dgna mer av sin tid och sina

resurser at.
Link till EU artikel-29 arbetsgruppens beskrivning av dataskyddsombudet:

https://www.datainspektionen.se/ Documents/Riktlinjer%200m%20dataskydd
sombud.pdf
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Camilla Hofstrom

Social- och utbildningsndmnden

Analys och atgard utifran statistik kvartal 1, social
valfard

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av rapporten.

Sammanfatthing

Under forsta kvartalet har kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand 6kat
jamfort med kvartal 4, 2017. En stor del av 6kningen beror pa sékande som
saknar ersittning som gatt ur etableringen fran Arbetsftérmedlingen. Insatser
under etableringstiden har inte lett till att individerna ar sjalvforsérjande.

For HVB vuxna ligger kostnaderna i stort sett lika. Antalet HVB-placeringar f6r
barn och unga ligger oférindrat under kvartal 1. Under 1:a kvartalet har en
handfull ungdomar placerats i HVB-hem som inte dr ensamkommande.

Antalet barn och unga som ar familjehemsplacerade under kvartal 1 har minskat
nagot i jaimforelse med kvartal 4. Arbetet med att minska placeringar i
konsulentstédda familjehem fortskrider.

Beskrivhing av arendet

Ekonomiskt bistand - analys

Under f6rsta kvartalet har kostnaderna f6r utbetalt ekonomiskt bistind 6kat
jamfort med fjarde kvartalet 2017. I Mars manad 6kade utbetalningarna av
ekonomiskt bistind till drygt 6 mkr. Det totala antalet hushéll med langvarigt
forsorjningsstod har 6kat forsta kvartalet 2018, medan antalet barnfamiljer med
langvarigt bistand ligger kvar pa ungefir samma niva.

For 2018 har vi erhallit siffror fran Arbetsformedlingen om att 270 personer
limnar etableringen under aret. Ett antal har redan limnat etableringen och
flertalet av dem har kommit till st6d- och f6rsorjning.

Det ir fortfarande ett stort antal personer som star langt fran arbetsmarknaden,
ar kodade med sirskilda sociala skil sisom missbruk och/eller svirbedomda
orsaker hos personerna, vilket gor det svart att hitta atgidrder med de resurser vi
har idag.

Enheten hanterar dessutom ett flertal skyddsplaceringar gillande valdsarenden.
Detta kostar mycket personella resurser samt ekonomiska medel.

12
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Atgérder

Mellan 30-40% av alla som erhaller ekonomiskt bistind behéver tolk i kontakt
med socialtjansten. Manga individer har en vildigt lang vig till sjalviorsorjning.
Vi ser att uppdraget att hjilpa dessa manniskor till sjalvforsorjning ar ett
gemensamt ansvar 1 hela kommunen. Resurser for det arbetet finns idag inte pa
var férvaltning.

Vi behover fokusera pa att minniskor ska komma i arbete och utveckla
samarbetet med andra aktrer inom och utanfér kommunal verksamhet. Vi
avser att infora digital handliggning av ekonomiskt bistand for att frigora
handldggningstid frin socialsekreterarna till f6rman for det langsiktiga
klientarbetet. Vi forsoker stirka upp enheten med fler socialsekreterare sa att vi
kan frigora mer tid for aktivt socialt arbete med klienterna.

13
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Utbetalt ekonomiskt bistand 2015-2018
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HVB vuxna missbruk

Under arets 1:a kvartal ligger kostnaderna nagot 6ver periodiserad budget.
Kostnaderna har 6kat med anledning av flera LVM-placeringar.

En oversyn 6ver hemmaplansalternativ pagar.

HVB barn och unga

Antalet HVB placeringar for 1:a kvartalet ligger 1 niva med kvartal 4.
Migrationsverkets uppskrivning av alder fortsitter och ett flertal EKB som fyllt
18 4r och som saknar PUT eller TUT har fitt limna HVB-verksamheten.
Kostnaderna f6r HVB f6r EKB har markant minskat p g a ett 6vertagande och
avvecklande av HVB hemmet Nuvida. Under 1:a kvartalet har en handfull
ungdomar (ej EKB) placerats i HVB-hem.

Familiehem barn och unga

Antal barn och ungdomar som ir familjehemsplacerade under kvartal 1 har
minskat nagot i jamforelse med kvartal 4. Arbetet med att minska placeringar 1
konsulentstddda familjehem fortskrider. Arbetet med att rekrytera egna
familjehem 4r pagaende.

Oppenvérd barn och unga

Antalet aktuella barn, unga och deras familjer inom Sppenvirden sjonk under
2017. Forsta kvartalet 2018 ligger i niva med slutet av 2017. Under detta kvartal
har Oppenvérdsenheten rekryterat och tillsatt personal pa de vakanta tjinster
som fanns hosten 2017. Tva socialsekreterare och tva familjebehandlare har
anstallts de dr samtliga i tjanst och enheten ér fulltalig frain 1 mars 2018. Vi har
ett flertal familjer dér ett helt tvirteam med 4-5 personal arbetar med hela
familjesystemet, dessa drenden dr omfattande och tidskrivande. Vi har nagra
familjer ddr samtalen och arbetet sker genom tolk, dessa har 6kat under detta
kvartal. I dessa familjer kridvs mera tidsresurser for att skapa forindring och ge
likviirdig behandling. Okningen vi ser ir att allt fler insatser att kriva samtal
genom tolk. Arbetet med barn och deras familjer i samverkansformen
“Berguven” ir en fortsatt prioriterad grupp dér arbetet dr bade komplex och
resurskravande.

Vi arbetar fortsittningsvis dven med de férebyggande 6ppna insatserna pa
familjecentralen Vilgot och ungdomsmottagningen. I arbetet med att utveckla
gruppverksamheten f6r barn och deras familjer har detta tagit lite ny fart,
samverkan har pd bérjats med Vuxenpsykiatrin fOr att i till grupper £6r barn
till narstaende med psykisk ohalsa. Gruppverksamhet 1 alla olika former ar
tidskrivande men dven en mycket verksam arbetsmodell/metod.

Oppenvérd vuxna

Antalet drenden inom 6ppenvard vuxna har sedan kvartal 4 2017 Skat lite.
Beroendeteamet har 1 stort sett kunnat méta de som haft behov av samtal och
stod bade de som har bistandsbeslut och de som vint sig till oss for service
samtal. Utéver enskilda samtal bedriver vi bade anhériggrupp och
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eftervardsgrupp en gang i veckan. Under forsta kvartalet har planering och
utformning pagatt for att utveckla varat program foér primarvardsgrupp. Ny
grupp startade den 3 april. Programmet ar nu 4 veckor med 4 timmar om dagen
mandag-fredag. Direfter 8 veckor med 4 timmar om dagen tva dagar 1 veckan.
Pa den 6ppna beroendemottagningen tar vi emot ca 150 - 200 besok i ménaden

for stodjande samtal gillande beroende och provtagning.

Vald i néra relationer

Det 6vergripande arbetet f6r att sprida kunskap om hur man samtalar om,
uppticker och hanterar vild i1 nira relationer inom hela Social vilfird har tagit
form allt mer, 1 dagsliget har alla enheter en eller flera representanter i
arbetsgruppen och det finns en utbildningsplanering for att 6ka kunskap som
ger spridning i hela var organisation. Samtidigt pagar informationsspridningen
och samverkan med olika samverkanspartner och frivillighetsorganisationer.

Vi ser dven att forfragningarna om stéd och hjilp via varan vildsmottagning
6kar. Stoéd och behandling kan i dag ges som bade service och beslutade insats
bade for kvinnor och min och bide till vildsutévare och vildsutsatta. Vi
erbjuder dven valdsutsatt kvinnor gruppverksamhet. Gillande barn som varit
utsatta eller har bevittnat vald sker insatsen alltid med bistindsbeslut.
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Antal personer pa HVB-hem, familjehem och 6ppenvard
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Camilla Hofstrom
Verksamhetschef
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Ert datum Er referens

Camilla Hofstrom

Social- och utbildningsnamnden

Synpunkter och klagomal kvartal 1 2018 - rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av rapporten.

Sammanfattning

Socialtjdnsten dr skyldig att ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamheten samt vidta nédvindiga atgirder for att sikra verksamhetens
kvalitet. Det forsta kvartalet 2018 har tre klagomal/synpunkter inkommit.
Vidtaga dtgirder dr bl.a. att examensbevis begirts in av samtlig personal, da en
avvikelse visade att denna handling saknats i personakten for en anstilld.
Verksamheten har ocksé brustit i kommunikationen/uppfdljningen av en
kontaktfamiljsinsats och personalgruppen har vidtalats att f6rbéttring maste ske.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen forfattningssamling SOSES 2011:9, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, staller krav pa att den som bedriver socialtjanst ska
ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamheten. Inkomna
klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att den som
bedriver socialtjanst ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamheten. Pd grundval av resultatet ska nédvandiga atgarder vitas for att
sikra verksamhetens kvalitet.

Social vilfird har sedan linge framtagna rutiner f6r klagomalshanteringen, som
bland annat gor gillande att den som klagar ska erbjudas trepartssamtal med
den som klagomalet berér. De som arbetet linge dr vil fortegna med denna
hantering, men pa senare ar har rutinen inte uppmirksammats pa
tillfredsstillande sitt f6r de nya som anstallts. Inte heller har analysen av
inkomna klagomal och synpunkter skett i tillricklig grad.

For att sakra att verksamheten arbetar systematiskt med inkomna klagomal och
synpunkter har detta satts upp som Social vilfirds interkontroll f6r 2018.
Resultatet kommer att delges social- och utbildningsnimnden kvartalsvis samt i
kvalitetsberittelsen.

For att mojliggora detta har ett arbete skett for att uppdatera, modernisera samt
implementera klagomals- och synpunktshanteringen. Det som kvarstar i arbetet
handlar om framtagande av en broschyr dir hanteringen beskrivs och dar
klienten ges mojlig att framféra sina klagomal och synpunkter. Férhoppningen
ar att antalet inkomna klagomal och synpunkter, som férmodligen fortldpande
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Datum Diarienummer

2018-04-29 SUN 2018/237 - 70
[Titel]

inkommer men som inte registreras systematiskt, kommer att 6ka i takt med att

medarbetarna kinner sig alltmer trygga med rutinen.

Detta forsta kvartal 2018 har tre synpunkter/klagomal inkommit. Innehallet,

analysen och atgiarder presenteras kortfattat.

Det forsta klagomalet inkom 1 februari avseende kvalitetsomradet
personal och kompetens. En person, som dr anhorig till en klient,
begirde att fd ta del av personalakten gillande tva anstallda. Nar
personen tagit del av handlingarna stilldes kompletterande begiran,
bl.a. da de utlimnade handlingarna saknade utbildningsbevis gillande
socionomexamen for en av de anstillda. I samband med detta
ifragasatte den anhorige dven personalens kompetens till att utfora
arbetsuppgifter enligt socialtjanstlagen da intyg om utbildning saknades.
Utredningen av synpunkten/klagomalet visade att det saknades formellt
intyg gillande examen f6r den aktuella socialsekreteraren, dven om
denna erlagt examen. For att atgarda bristen har verksamhetschefen
begirt in samtliga examensbevis inom hela socialtjdnsten for att biliggas
personalakten centralt.

I samma korrespondens framforde den anhorige dven klagomal pa
personalens agerande, da denne uppfattat att personal uttryckt sig
osakligt och partiskt samt svarat f6r omraden som inte lig inom
socialtjanstens verksamhetsomrade, i detta fall 1 form av
diagnos/sjukdomsbild. D4 den klagande inte har ritt till insyn i arendet
var det inte moijligt att genomfora trepartssamtal. I 6vrigt hinvisades
den anhorige att framfora sina synpunkter till JO.

Det andra klagomalet inkom i mars avseende kvalitetsomradet
handldggning och dokumentation. En klient har limnat synpunkter pa
att denna framstallts pa ett negativ sitt i en vardnadsutredning. Klienten
samtycker till trepartssamtal, och detta genomfors tillsammans med
klienten, en anhorig, enhetschef samt tva berérda
familjerittssekreterare, dir de klagande framforde sina synpunkter.
Enhetschef férklarande ordningen i en vardnadsutredning. Klientens
upplevelse togs emot och de fick god tid pa dig. Efter nagon vecka fick
de dven en mening dndrad i dokumentet, vilket var viktigt f6r dem. I
ovrigt foranledde klagomalet inga vidare atgirder.

Aven det tredje klagomalet/synpunkten inkom i mars och avser
kvalitetsomradet genomférande av insats. En kontaktfamilj uttrycker
synpunkter och klagomal pa hur insatsen har f6ljts upp fran
socialtjdnstens sida och upplever obefintlig kommunikation, brist pa
uppfoljning, brist pa stéd samt avsaknad av avslut f6r uppdraget.
Kontaktfamiljen 6nskar inga fler uppdrag fran Ludvika. Klienten
erbjods trepartssamtal med avbojde. Enhetschef bedomer att det blivit
brist i kommunikationen och har delgett arbetsgruppen att forbittring
maste ske.
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Monika Ehrin Camilla Hofstrom
Verksamhetsutvecklare Verksamhetschef
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KOMM U N Datum Diarienummer

2018-04-24 SUN 2018/17 - 70

Social valfard Ert datum Er referens
monika.ehrin@ludvika.se

Social- och utbildningsnamnden

Avvikelser Social valfard - rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av rapporten.

Sammanfattning

Rapporten visar rapporterade avvikelser som inkommit inom Social vilfard
under perioden 1 — 31 mars januari 2018, vilket 4r 19 stycken. Flera avvikelser
visar att barn- och ungdomsutredningar inte blir genomférda under den
lagstadgade tiden. Merparten av dessa har intriffat tidigare under aret men
rapporterats senare. Sedan dess har ett arbete paborjats for att utveckla
metodiken for utredningsarbetet.

Beskrivning av arendet
Rapporten visar avvikelser som inkommit till verksamhetsutvecklaren under

perioden 1 — 31 mars 2018, vilket dr 19 stycken. Arton rapporter kommer fran
IFO och en frin HVB-/stodboendeverksamheten.

Tio rapporter giller att barn- och ungdomsutredningar 6verskridit den
lagstadgade tiden. Ett omfattande arbete pagar med PWC for att se over
metodiken 1 utredningsarbetet och for att komma tillritta med bristerna. Da
flertalet av rapporterna hirrér till tiden innan arbetet paborjades ar det svart att
siga om insatserna gett tillricklig effekt eller om fler atgirder behéver vidtas.
Kvalitetsomradet f6ljs upp kontinuerligt av Social valfards ledningsgrupp och
diskussioner fors gillande hur enheten skulle kunna stirkas ytterligare.

Tva avvikelser visar att férhandsbedémningar gillande barn och unga inte
genomforts inom den lagstadgade tiden. I ett fall beror f6rdr6jning pa att
familjen inte bodde pa den adress ddr de var skrivna samt inte kunde nds via
telefon. I det andra fallet fick forildrarna, som var oroliga f6r socialtjdnsten och
skeptiska till att ta emot hjilp, ytterligare tidsfrist att fundera Gver om de ville ta
emot stod. I bada fallen skulle utredning ha inletts for att undvika
missférhallandet.

I ett fall har en socialsekreterare tagit yttre kontakter samt dokumenterat ett
telefonsamtal med en forilder efter att en utredning stingts ner, vilket strider
mot gillande lagstiftning. Handldggaren var inte observant pa att utredning var
stingd. Den kontakt som togs bedéms inte ha paverkat familjen pa negativt
satt.
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En avvikelse avser felaktigt utbetalat f6rsorjningsstod, da man i handliggningen
missat att en ensamkommande ungdom flyttat hem till sin familj i samband
med 18-drsdagen. Familjen har kompenserats med motsvarande summa som de
varit berattigade till.

I samband med en drendegenomgéng dir en ny socialsekreterare Gvertagit en
placering uppticktes att en anmalan inte blivit behandlad, alternativt att oron
registrerats pa fel sitt. I samband med att en avviken ungdom sjilv gatt till
polisen har en polisrapport om detta tolkats som en anmilan via socialjouren.
Atgéirder och arbete kring klienten har genomférts pa korrekt sitt. Bristen
uppkom pa grund av den minskliga faktorn och har rapporterats pa APT.

En rapport visar att fel delegat varit beslutfattare gallande upphérande av vard
enligt LVU. I samband med ett extra individutskott fattar ordférande beslut om
upphorande, vilket endast dr rétt delegat om beslut i individutskott inte kan
avvaktas. Nimndsekreteraren hade inte vetskap om det planerade forslaget till
beslut och kunde dirfér inte forbereda beslutsunderlaget f6r utskottet.
Hindelsen har diskuterats pa APT f6r att missférhéllandet inte ska upprepas.

Tva avvikelser handlar om att insatser i form av beviljad kontaktfamilj inte f6ljts
upp inom ramen av sex manader. Bristen beror pa att drendena saknat
handldggare under aktuell period och varit regisserade pa enhetschef i avvaktan
pa ny handldggare. Insatserna har nu f6ljts upp och samtliga drenden har en
socialsekreterare tilldelad.

En avvikelse fran HVB-hemmet visar att en 6verrapportering missats till
nattpersonalen. Boendechef hade tidigare under dagen rapporterat och
uppmanat personal att ge en ungdom extra omvardnad i och med att denna
skurit sig sjilv, men ungdomen fick ingen extra tillsyn under natten dé
informationen inte kommit fram till personalen. Boendechef har samtalet med
all personal kring hindelsen och uppmanat till noggrannhet vid
6verrapportering. Personalen arbetar med att ta fram en gemen
6verrapporteringsmall som kommer leda till sikrare rapporter.

Monika Ehrin Camilla Hofstrom
Verksamhetsutvecklare Vetksamhetschef
Bilagor

1. Avvikelser Social valfard 2016-2018
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2018-04-25

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

§ 29 Dnr 2018/288 — 70

Ersatta foreningsbidrag med IOP, idéburet offentligt
partnerskap

Arbetsutskottets forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden ersitter féreningsbidrag med IOP, idéburet
offentligt partnerskap.

Beskrivning av arendet

Social- och utbildningsnimnden har i manga ar efter ansékan fran foreningar
beviljat féreningsbidrag. Som en utveckling av féreningsbidraget har nimnden
ocksa 6verenskommit med vissa féreningar hur samarbetet ska se ut och
reglerat det i ett avtal. Kvinnojouren och RIA ir exempel pa féreningar som
erhéller verksamhetsbidrag utifran avtal. En ny samverkansform mellan
civilsamhillet och det offentliga har vuxit fram som kallas IOP, idéburet
offentligt partnerskap. IOP ir en samverkansmodell dir man kan hitta
gemensamma losningar pa samhaillsproblem utan att anvinda sig av
foreningsbidrag eller upphandling som finansiering. En ytterligare utveckling av
ovanstaende skulle ge bittre forutsittningar for bade civilsamhillet och
kommunen vid samverkan framéver och dérfor foreslas att foreningsbidraget
ersatts med 6verenskommelser enligt IOP, idéburet offentligt partnerskap.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 19 april 2018.

Beslut skickas till
Social- och utbildningsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOM M U N Datum Diarienummer

2018-04-19 SUN 2018/288 — 70

Camilla Hofstrom

Social- och utbildningsndmnden

Ersatta foreningsbidrag med IOP, idéburet offentligt
partnerskap

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimndens ersitter féreningsbidrag med IOP, idéburet
offentligt partnerskap.

Sammanfattning

Social- och utbildningsnimnden har i manga ar efter ansékan fran foreningar
beviljat féreningsbidrag. Som en utveckling av féreningsbidraget har nimnden
ocksa 6verenskommit med vissa féreningar hur samarbetet ska se ut och
reglerat det i ett avtal. Kvinnojouren och RIA ir exempel pa foéreningar som
erhaller verksamhetsbidrag utifran avtal. En ny samverkansform mellan
civilsamhillet och det offentliga har vuxit fram som kallas IOP, idéburet
offentligt partnerskap. IOP ir en samverkansmodell dir man kan hitta
gemensamma losningar pa samhaillsproblem utan att anvinda sig av
toreningsbidrag eller upphandling som finansiering. En ytterligare utveckling av
ovanstaende skulle ge battre forutsittningar for bade civilsamhillet och
kommunen vid samverkan framéver och dérfor foreslas att foreningsbidraget
ersatts med 6verenskommelser enligt IOP, idéburet offentligt partnerskap.

Beskrivning av arendet
Social- och utbildningsnimnden kan ge ekonomiskt stod till ideella féreningar
som frimjar det civila samhallets aktérer inom det sociala arbetet.

Nimnden stodjer ideella féreningar som frimjar social stabilitet, demokrati,
jamstilldhet och en god folkhilsa, som stimulerar medborgerligt ansvar,
nytinkande, sjalvhjilp och som motverkar social utslagning.

Syftet med att ge ekonomiskt stod till f6reningar dr att understddja
frivilliginsatser som kompletterar socialtjinstens arbete och utmynnar i
forebyggande och understédjande aktiviteter for socialt utsatta manniskor 1
Ludvika kommun.

Social- och utbildningsnimnden kan stédja féreningar vars aktiviteter tangerar
Individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade.

Att ersdtta foreningsbidraget med att istallet teckna 6verenskommelser enligt
1OP, idéburet offentligt partnerskap dndrar inte ovanstiende
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grundforutsittning for att nimnden ska inga samverkan enligt IOP. Den
indring som gors ar att istillet for féreningsbidrag kan en 6verenskommelse
med utgangspunkt ur tidigare féreningsbidragsregler mojliggora samverkan
mellan nimnden och civilsamhallet.

Syfte och omfattning

Samverkansarbete utifran IOP kan leda till tydligare grinser mellan de
samverkande parterna genom tydliga ramar och ansvarsférdelning. Det torde
dven forenkla och utveckla samarbetet mellan kommunen och civilsambhillet.

I dagslaget tillimpar social- och utbildningsnimnden bade IOP-
overenskommelser men dven foreningsbidrag. For att ge f6éreningarna mojlighet
att planera sin verksamhet pa lingre sikt samt minska administrationen fo6r
social- och utbildningsforvaltningen foreslds ett avskaffande av
foreningsbidraget och istillet samverka med foreningar i form av IOP-
overenskommelser.

Vad ir IOP
Ludvika kommun har genom aren samverkat ekonomiskt med civilsamhillet
genom antingen féreningsbidrag eller upphandlade tjanster.

Foreningsbidrag ér ett bidrag for att foreningen finns till men kan ocksé vara
prestationsbaserat eller till exempel genom gemensamma projekt. Social- och
utbildningsnimndens féreningsbidragsregler ligger till grund f6r denna
samverkan.

Vid upphandlade tjinster, vilket ska goras antingen genom lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOYV), si deltar idéburna
aktérer pa samma villkor som privata. I detta fall kommunen, i egenskap av
upphandlande myndighet, som beslutar om verksamhetens utformning. I bada
fallen ar det kommunen som har beslutandemakt; om villkoren for
féreningsbidraget och om ramarna f6r upphandlingen.

Vid sidan av dessa tva har dock en ny samverkansform mellan det offentliga
och civilsamhillet vuxit fram; IOP. Grunden {6r uppkomsten av IOP ir att det
finns relationer mellan det offentliga och det ideella som inte bygger pa, eller
kan inramas i, en marknads- eller bidragslogik. IOP ir saledes en
samverkansmodell for att gemensamt hitta 16sningar pa samhillsproblem men
utan att anvinda vare sig bidrag eller upphandling som finansiering.

Definition av civilsamhiillet

Syftet for civilsamhallets organisationer ar alltsa allminnyttigt och avser att
mota ett behov hos brukare; det ér inte att skapa en vinst f6r medlemmar eller
dgare. Oftast har en idéburen aktér en demokratiskt uppbyggd
organisationsstruktur diar makten utgar fran medlemmar och brukare. Viktigt att
podngtera dr att dven syftet inte dr vinst férhindrar det dock inte att
organisationen har en ekonomisk verksamhet och genom den skapar resurser
for att frimja sitt andamal.
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De aktorer som social- och utbildningsnimnden kan komma att sluta en IOP-
6verenskommelse med dr juridiska personer som tillhor civilsamhillet och vars
verksamhet syftar till ett allmannyttigt mal, inte skapar vinst for dgare eller
medlemmar och har en demokratiskt uppbyged organisation.

Juridiska aspekter

Vid upprittande av IOP-avtal berors flera rittsliga forordningar som delvis
konkurrerar med varandra, sisom kommunallag och lagen om offentlig
upphandling.

I kommunallagen regleras vad en kommun far gora och inte gora. Nir det giller
huruvida IOP kan anses vara forenligt med kommunallagen bedémer social-
och utbildningsnimnden att en IOP-6verenskommelse ska reglera en
verksamhet som i sig dr kompetensenlig for att vara férenlig med lagen. Vidare
ska IOP-6verenskommelsen vara ett samarbete mellan en eller flera idéburna
aktorer utan vinstsyfte och en eller flera offentliga parter. Den avtalade
verksamheten ska inte ha ekonomiska drivkrafter och det ska saknas en
kommersiell marknad. Social- och utbildningsnimnden bér ha insyn i
verksamheten, kunna paverka och f6lja upp verksamheten men inte detaljstyra
den.

Social- och utbildningsnimnden bidrar som regel med ekonomiskt stéd men
bidraget inkriktar inte pa organisationens sjalvbestimmanderitt. En IOP-
6verenskommelse som uppfyller de villkor som beskrivits ovan ligger, enligt
nimndens uppfattning, nirmare foreningsbidraget och andra typer av tillatna
bidrag dn ett kommersiellt kontrakt.

Vid upphandling 6nskar kommunen en leverantér som levererar det som
kommunen har bestimt sig for att képa och parterna upprittar ett kommersiellt
kontrakt. IOP-6verenskommelsen bedéms inte kunna jimstillas med
upphandlingskontraktet. En jimforelse kan istillet gbéras med féreningsbidraget
som inte 4r ett kop av tjanst pa en marknad utan en kommuns satt att uppna
politiska mal pa det sociala omradet.

Slutsats
IOP bedéms kunna ersitta social- och utbildningsnimndens foreningsbidrag.

Camilla Hofstrom
Verksamhetschef
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Social valfard Ert datum Er referens
Monika Ehrin,
monika.ehrin@ludvika.se

Social- och utbildningsndmnden

Verksamhetsplan for Social valfard 2018

Forvaltningens forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden antar verksamhetsplanen f6r 2018.

Beskrivning av arendet
Verksamhetsplanering och forbattringsarbeten utgar fran kvalitetsberittelsen

och sammanstills 1 en sammanhallen verksamhetsplan med styrkort som
verktyg.

I verksamhetsplanen framgar verksamhetens mal, metoder och aktiviteter som

planeras under 2018.

Monika Ehrin Camilla Hofstrom
Verksamhetsutvecklare Verksamhetschef
Bilagor

1. Verksamhetsplan 2018 for Social vilfard
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Ludvika kommun

Vision: Ludvika dr framtidens, tillvéxtens och mdjligheternas konminn

Styrkort 2017 Social valfard

Strategiska Kommunévergripande
malomraden mal

En av landets biasta
skolkommunetr

Barn och unga

En bra kommun att
vixa upp i

Arbete och

v s . En tillviaxtkommun
niringsliv

En bra kommun att
leva i

Livsmiljo

Barnenkiten genomfordes inte ar 2016.

Datum Sida
2018-05-02 3(16)
Maltal
Resultat Rikssnitt| 2017
Styrtal
fyrta 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2017 2017
I sociala utredningar inom individ- och
familjeomsorg ska barnets skolsituation 93 9% | 939% 85 %
uppmirksammas
Barn och unga ar .delaktlga 1 bistandsinsatser 91% | 95% 94 %, 100 %
och beslut som r6r dem
Oppet arbetslésa unga vuxna som erhaller
forsorjningsstod ska ha en atgirdsplan for att Lu. 90 %
bli sjalvforsérjande
Oppet arbetslésa vuxna som erhaller
forsorjningsstod ska ha en atgirdsplan for att Lu. 90 %
bli sjalvforsorjande
Brukflre och klienter upplever ett gott 86% | 90% | 83% 84 %, 95 v
bemétande
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Resultat Rikssnitt | Maltal

malomriden 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2017 2017

o irelgi ngii rrliéeifarbetare inom social vilfard enligt kommunens 282 56,3 60
Sjukfranvarotal 7,05 8,85 9,1 8,61% | 8,7* 7
Bruttokostnad individ- och familjeomsorgen kr/inv 4142 | 3893 | 3132 | 4263

Ekonomi Placeringskostnaden f6r HVB och familjehem tkr 33168 |27 441 | 42995 | 89 900 | 87 477

Kostnaden for forsorjningsstod 41 536 | 42010 | 46 944 | 47 534 | 55 476

Medarbetarenkit genomférdes inte ar 2015-2017. * I sifforna fran ar 2016 ingar dven personal frin kommunens HVB- och stédboendeverksamhet.
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Sammanfattning

Social vilfird 1 Ludvika arbetar kontinuerligt med att verksamheten ska halla

god kvalitet och vara resurseffektiv.

Kommunfullmiktige har beslutat om de kommunévergripande malen en av
landets bista skolkommuner, en bra kommun att viga upp i, en
tillvixtkommun, en bra kommun att leva i samt en miljévinlig kommun. Dirtill
finns for Sociala vilfird de interna malomradena medarbetare och ekonomi.

Social valfird kommer under aret ha fokus pa att:
e Minska kostnaden f6r placerade barn och ungdomar
e Minska utbetalt ekonomiskt bistand
e Kartligga samt utveckla arbetet gillande vuxna med missbruk
e Utveckla arbetet gillande vald i néra relation

e Tortsitta arbetet med l6ne- och kompetensutvecklingsmodell samt ha
fortsatt fokus pa lokalfragan.

e Se 6ver huvudmannaskapet f6r Finsam

e Tillmé6tesga omvirldens nya krav, bla. utifrain GDPR,
barnkonventionen, den nya lagen om samverkan utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvird samt det nya ansvarsomradet spelberoende.

Inledning och mal

Social vilfird 1 Ludvika bestér av individ- och familjeomsorgen (IFO) samt
HVB/stédboende. IFO ir indelat i de fyra enheterna Stéd- och fors6tjning,
Utredningsenheten, Familjehem- och familjeritt samt Oppenvérden.

IFO ansvarar for att pa social- och utbildningsnimndens uppdrag utfora sociala
insatser till alla kommuninnevanare oavsett dlder, med undantag f6r omsorger om
dldre manniskor och omsorger om minniskor med funktionshinder f6r vilka

vard- och omsorgsnimnden ansvarar.

HVB/nyanlinda ansvarar f6r mottagandet av nyanlinda som kommer till
Ludvika kommun, vad giller savil ekonomisk som social trygghet. Kommunens
HVB-hem f6r ensamkommande barn och stédboendeverksamheten 18 +
erbjuder trygga boendeformer f6r de barn som anlint till kommunen utan
vardnadshavare. Under aret har stddboendeverksamheten utvecklats till att dven

kunna ta emot unga som inte ir ensamkommande.

Kommunfullmiktige har under 2016 beslutat om nya kommuné&vergripande
mal, bestidende av en vision, tre milomriden, fem mal samt arton resultatmatt.

Milen handlar om vad kommunen ska astadkomma f6r invanarna (resultat).

36



Datum Sida

Ludvika kommun 2018-05-02 6(16)

Visionen “Ludvika dr framtidens, tillvixtens och méjligheternas kommun”
delas in i de strategiska malomradena barn- och unga, niringsliv samt livsmiljo.
De kommunoévergripande malen dr att Ludvika ska vara:

e FEn av landets bista skolkommuner
e En bra kommun att vixa upp i

e En tillvixtkommun

e En bra kommun att leva i

e En miljévinlig kommun.

Verksamheternas uppdrag och ansvarsomrade

... att tillgodose kommuninnevanarnas behov av social trygghet som inte kan
tillgodoses pa annat sitt in genom samhillets omsorg. Verksamheten styrs i
huvudsak av socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av unga (LVU) och lagen
om vard av missbrukare (LVM) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna
rad.

Social- och utbildningsnimnden ansvarar f6r Social vilfird, vars ansvarsomrade
innefattar:

e Mpyndighetsutovning enligt socialtjanstlagen, Lagen om vard av unga i
vissa fall, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, Lagen om unga
lagovertridare och Forildrabalken

e Bistindsbed6émda insatser i form av stéd och behandling i 6ppenvard
eller i dygnsvard

o Fkonomiskt bistind

e TForebyggande insatser

IFO har ett sarskilt uppdrag att erbjuda stod vid heml6shet, stod och hjalp till
brottsoffer och deras anhoriga samt att stodja personer som varit utsatta for
vald i nara relationer.

Verksamheten ska bygga pa respekt f6r manniskors sjalvbestimmande och
integritet. De insatser som ges ska utifran en helhetssyn vara samordnade och
priglade av kontinuitet, vara kunskapsbaserade och effektivt utférda, vara
tillodngliga samt vara trygga, sikra och priglade av rittssdkerhet 1
myndighetsutovningen.

Mal for verksamhetsaret 2018

Utgangspunkten f6r malstyrningen ar politikernas styrkort och de
verksamhetsmal som identifierats och beslutats av Social vilfirds ledning.

Verksamhetsplanen tar sitt avstamp fran den kvalitetsberittelse som beskriver
resultatet fran det ganga aret. Utifran resultatet och 6vrig omvarldsbevakning
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viljs olika fokusomriaden som verksamhet ska fokusera pd under aret, kopplade
till de olika kommunoévergripande mélen. Planen beskriver nuldge, planerade
atgirder och aktiviteter samt konsekvenser och utmaningar inom respektive
omrade.

Barn och unga

Kommunovergripande mal:
e En av landets basta skolkommuner

e En bra kommun att vixa upp i

Fokusomride:

e Placerade barn och unga

Placerade barn och unga: nulige

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017
Antal barn/unga i
familjehem, exkl. 48 72 77 88
ensamkommande
Antal ensanllkorr?r‘nande 2 101 100 49
barn/unga i familjehem
Summa 70 173 179 137
Antal barn/unga i HVB 13 6 15 2
exkl. ensamkommande
Antal ensamkommande

5 3 81 62

barn/unga i HVB*
Summa 18 9 96 83
Totalt 88 182 272 229

I resultatet f6r 2016 och 2017 ingir vara kommunalt drivna HVB f6r ensamkommande da vi
ansvarar for dessa frin juli 2016, de ingér inte i siffrorna f6r 2014 och 2015. Killa: Analysen
och procapita.

Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017

Antal barn/unga i

stodboende, exkl. - - - 6

ensamkommande

A{ltal ensamkommande i 4 9 16 a5

stddboende

Totalt 4 9 16 41
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Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 tkr 2015 tkr 2016 tkr 2017 tkr

Bruttokostnad f6r HVB
inkl ensamkommande 8 789 7 338 38 800 42 575
Barn/unga
Bruttokostnad for
familjehemsplacering inkl. 16 024 27 969 38 080 34112
ensamkommande

Resultat HVB och Budget Redovisat Utfall

stodboende 2017 tkr tkr tkr

Stodboendeverksamhet
TLudvika kommun 3148 2909 239
Stédboendeverksamhet
Smedjebackens kommun 2667 2310 0
Totalt 5 815 5219 239
Notgardshemmet HVB 11 159 9022 2137
Brunnsvik Ludvika 4279 3913 366
Brunnsvik Smedjebacken 11 071 8 088 0
Réda Nistet Smedjebacken 4 054 3 468 0
Totalt 30 563 24 491 2503

De faktiska kostnaderna f6r Stédboende Smedjebacken, Brunnsvik Smedjebacken samt Réda
nistet Smedjebacken har fakturerats Smedjebackens kommun.

Antalet barn som vardas utanfor det egna hemmet har minskat totalt sett.
Minskningen beror frimst pa att antalet ensamkommande barn som anvisats till
kommunen minskat kraftigt, samt att manga ensamkommande barn blivit
uppskrivna i dlder och da anvisats till Migrationsverkets boenden 1 de fall de
blivit myndiga. Nir det giller barn och ungdomar som inte ar
ensamkommande har viss 6kning skett.

De konsultentstédda familjehem som anvinds av kommunen leder till en 6kad
kostnad, jamfoért med om de egna kommunala familjehemmen kunnat
anvindas.

En ”ny” malgrupp som under de nirmaste dren visar sig vara en ganska stor
grupp ir unga vuxna som varit placerade linge och som ir i behov av fortsatt
stod.

Placerade barn och unga: atgarder och aktiviteter

Antalalet ensamkommande ungdomar i behov av placering pa HVB har
minskat kraftigt till f6ljd av minskat antal anvisningar till kommunen samt
alderuppskrivningar, medan behovet av stédboendeplatser kommer att 6ka
under 2018 och 2019. Verksamheten star infor ett vigval att antingen avveckla
kommunens HVB-hem som tagit emot ensamkommande, eller dndra dess
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malgrupp. Stodboendeverksamheten behéver ocksa se 6ver sin malgrupp, dven
om de redan nu till viss del tagit emot icke ensamkommande ungdomar. Som
redan nimnts finns t.ex. ett behov av fortsatt stod for ungdomar som varit
familjehemsplacerade linge och som ir i behov av fortsatt stod 1 nigon form.
Genom att utveckla verksamheterna, ta tillvara pa personalens kompetens samt
de lokaler som dr optimala for placeringar skulle antalet externa placeringar av
barn och unga kunna minska, liksom kostnaderna. Arbetet att kartligga behovet
och forutsittningarna har redan paboérjats och kommer att intensifieras under
slutet av forsta halviret. Om verksamheterna ska bibehallas kommer
utvecklingsarbetet att paborjas snarast. Tillsammans med detta kommer dven
verksamheten att utveckla den systematiska uppféljningen av ungdomar som
flyttar ut fran stédboende.

Utover detta finns ett fortsatt behov att rekrytera och utbilda fler egna
familjehem till kommunen. For att lyckats med detta kommer ett arbete gbras
for att ”’synas utat” och gora reklam for familjehemsverksamheten. Hemsidan
kommer att uppdateras fOr att gora det enklare att anmala intresse att bli
uppdragstagare digitalt. En relativt ny tjanst inom enheten har till uppdrag att
stotta familjehemmen praktiskt, t.ex. i samband med umginge.
Familjehemmens omkostnadsersittning har hojts generellt, till f6rman for att
familjehemmen ska slippa ansoka specifikt om t.ex. extra bensinkostnader eller
kostnad for fritidsutrustning, vilket ocksa kommer minska det administrativa
arbetet for socialsekreterarna samtidigt som den utbetalda kostnaden forblir

densamma.

HVB-och stédverksamheten kommer att utveckla sitt arbete med ANDT
(Alkohol, Narkotika, Droger och Tobak) for att f6rebygga anvindande av det
samma. Detta arbete behover goras tillsammans med skolan, som édr de som
forst kan uppticka t.ex. droganvindande, om personalen vil har kunskap om
vilka tecken de ska iaktta. En tidigare upptickt ger stérre forutsittningar att
kunna forhindra negativ utveckling hos den enskilde.

Placerade barn och unga: konsekvenser och utmaningar

Insatser f6r barn och unga ska utga fran den enskildes behov och ska utféras
kostnadseffektivt. Insatserna ska 1 forsta hand ges pa hemmaplan och med
utgangspunkt fran det egna nitverket. Det stéd som erbjuds till barn och unga
ska bedrivas med kontinuitet och med fokus pa vad som dr barnets bdsta. Nar
ett barn fatt sin anknytning till familjehemmet ar detta hem att betrakta som
barnets naturliga tillhérighet. Utifran detta dr det inte fOrsvarbart att omplacera
ett barn som varit placerad i ett konsulentstott familjehem en lingre tid. Det
som dr mojligt att forsoka fa familjehemmet till att istallet bli ett kommunalt
familjehem.

Svarigheten dr att de konsulentstédda firmorna kan erbjuda sina familjehem ett
mer omfattande personligt stéd och mer férdelaktig ekonomisk ersittning. For
att kommunen ska kunna matcha detta kravs savil ekonomiska som personella
resurser. En férhoppning dr att den tjanst som nyligen skapats och som har i

uppdrag att sarskilt stotta familjehem praktiskt, kan bidra till viss del, likasa den
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férhéjda omkostnaden. Kommunen kommer fortsitta erbjuda familjehemmen
utbildning och en satsning kommer dven goras pa att erbjuda féreldsningar f6r
att forsoka konkurrera med de konsultentstétta firmorna. Trots detta dr det
fortsatt fordelaktigt f6r familjehemmen att vara knutna till en konsulentstédd
firma.

Arbete och naringsliv

Kommunovergripande mal:

e FEn tillvaxtkommun

Fokusomride:

o Elkonomiskt bistand

Ekonomiskt bistind: nulige
Nyckeltal Resultat  Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017

Antal hushill med ekonomiskt

898 1096 1070 1177
bistand

Antal ba'rn 50@ lever i familjer med 662 731 809 365
ckonomiskt bistand

Nyckeltal Resultat  Resultat Resultat Resultat

2014 2015 2016 2017

Antal hushall med langvarigt

4 2 47
ekonomiskt bistind mer an 10 man > S08 > 0
Antal ba’rnfarr.nl]er med lz}.rlgvar1gt 161 153 150 146
ekonomiskt bistind mer an 10 min

Nyckeltal Resultat  Resultat  Resultat  Resultat

2014 tkr 2015 tkr 2016 tkr 2017 tkr
Bruttokostnad for forsérjningsstod 42 010 46 944 47 534 55 476

Ludvika kommun ligger hégt sett ur nationell jimforelse, bade vad giller barn
som lever i familjer med ekonomiskt bistind och utbetalat ekonomiskt bistand.
Utbetalt ekonomiskt bistand har 6kat under 2017, och speciellt det sista
kvartalet vilket kan hirledas till den malgrupp som gick ur etableringen hos
Arbetsférmedlingen under hésten och som dé saknade egen f6rsorjning

Ekonomiskt bistind: atgirder och aktiviteter

Under aret kommer ett omfattande férandringsarbete paborjas gillande
ckonomiskt bistaind. Det nya arbetssittet har fokus pa 6kad digitalisering och
att alla som kan arbeta ska ut i jobb. Alla som erhaller ekonomiskt bistand ska
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ha en atgirdsplan for att bli sjalvférsérjande. Ett arbete paborjades i slutet av
2017 riktat mot malgruppen unga vuxna som var aktuella f6r ekonomiskt
bistind men utan praktik eller studier.

Ludvika kommun har anmalt intresse av att vara med 1 SKL:s
utvecklingsprojekt gillande ekonomiskt bistind, med malet att bryta langvarigt
bistindsberoende. Syftet med projektet ér att bidra till ligre kommunala
bistaindskostnader och ett attraktivt och héllbart arbetsliv f6r personalen.

Enheten £6r stéd och forsorjning kommer att arbeta for att fa 6kad samsyn 1
arbetet med ekonomiskt bistand — bade internt och gentemot andra aktorer.
For att lyckas med detta krivs bl.a. noggrannare fokus pa framtagna riktlinjer
och handbécker. Enheten har fatt ett forstirkt antal tjdnster som arbetar med
malgruppen. Detta tillsammans med digitaliseringen och andra atgirder ska leda
till att resurser frigors for att kunna jobba mer med varje enskild individ, vilket i
sin tur ska bidra till att fler kommer ut i egen sysselsittning.

Ekonomiskt bistind: konsekvenser och utmaningar

Ekonomiskt bistand dr samhillets yttersta skyddsnit och paverkas 1 hég grad av
yttre faktorer i samhillet, sisom ldget pa arbetsmarknaden och villkoren f6r
6vriga socialférsakringssystem. Utmaningar inom omradet arbete och néringsliv
ur ett helhetsperspektiv f6r kommunen handlar bl.a. om brist pa bostader och
arbetsloshet, vilket Social vilfird inte kan styra 6ver. Andra aktorer, t.ex. AME,
paverkar ocksé vara forutsittningar att fa ut individer 1 sysselsittning. Som
Ludvika kommun ér organiserade ér det IFO som ansvarar for att manniskor
far sitt behov av forsorjning tillgodosett, men verktygen och resurserna for att
ordna sysselsittningsatgarder som kan fa minniskor i arbete och
egenfOrsorjning ar organiserade under annan kommunal férvaltning.

Livsmiljo
Kommunévergripande mal:
e En bra kommun att leva i
e En miljévinlig kommun
Fokusomraden:

e Vuxna med missbruk

e Vild i nara relationer

Vuxna med missbruk: nulige
Nyckeltal Resultat Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016 2017

Andel vuxenrenden missbruk som 82 % 94 % 86 % 52 %
beprévat 6ppenvird innan placering

Antal uppfoljningar av insatser for

13 14 2 1
vuxna med missbruk genom UIV
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Totalt antal Antal besok Antal besok Antal besok

besok avkvinnor  avmin genomsnitt
/man

2014 1931 783 1148 161
2015 2283 1322 961 208
2016 1650 540 1110 138
2017 1392 504 888 116

Ar Antal deltagare i Antal deltagare i

behandling* eftervard**

2013 19 32
2014 10 24
2015 15 9
2016 14 15
2017 7 Lu

Fler deltagare hoppade av eftervirden under 2017, varvid bistdndet istillet har getts enskilt till
de som 6nskat.

Andelen vuxendrenden som beprovat 6ppenvardsinsatser innan placering har
minskat markant, samtidigt som antalet placeringar 6kat. Anledningen till detta
kan vara flera, bl.a. att det 4r svarare problematik som gor att vairdbehovet
behéver tillgodoses pa institution. En annan bidragande faktor ér avsaknaden
av boendeformer pa hemmaplan. Om en klient saknar eget boende ar det
mycket svart att tillgodogora sig missbruksvard i 6ppna former. Om det funnits
boendealternativ hemmavid skulle ocksa en del placeringar minska vad giller
varddygn, men i avsaknad av bostad dr det svart att ”jobba hem” de enskilda.

Vuxna med missbruk: dtgéirder och aktiviteter

Verksamheten har for avsikt att ta fram ett gediget underlag gillande ovan
nimnda problematik. En kartliggning behover goras gillande bl.a. hur manga
klienter och varddygn det ror sig om som erhallit placering till f6ljd av brist pa
egen bostad, 1 kombination med missbruksproblematik. Studiebesék kommer
att genomforas hos andra kommuner for att ta lirdom av lyckade insatser och
boendeformer. Vidare kommer verksamheten underséka mojligheten att ha
fortldpande intag till behandlingsgrupperna, kanske genom samverkan med t.ex.
Smedjebackens kommun och LOVIS did kommunens egen grupp av klienter
kanske inte ar tillrickligt omfattande f6r I6pande gruppverksamhet. Utifran
underlagets resultat tas ndsta steg.

Utover ovanstiaende ska socialsekreterarna aktivt ta stallning till vilka
behandlingsformer som overvigts i de enskilda utredningarna, samt i
utredningen tydligt motivera varfér Oppenvardsinsatser inte beprovats i de fall
det inte gjorts.

Verksamheten ska undersoka vilka digitala verktyg som kan bidra positivt till
missbruksarbetet, bl.a. méjligheten att kunna gora drogtest via en app vilket
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skulle underlitta f6r bade klient och personal. Verksamheten ska vidare gora en
(ny)implementering av uppfoljningsverktyget UIV — med milet att alla klienter

ska kartlaggas efter avslutad insats.

Vuxna med missbruk: konsekvenser och utmaningar

Det rader bostadsbrist i Ludvika kommun, och Social vilfird styr inte 6ver
bostadsmarknaden i kommunen. Utifran tidigare erfarenhet ar det en férdel om
var samverkan gillande bostider i f6rsta hand sker med det kommunala
bostadsbolaget, di det finns ett upparbetat samarbete och da tidigare f6rsék
med andra aktOrer inte visat sig fa lika gott resultat. Om bostadsmarknaden inte
forindrats behover dock verksamheten fundera 6ver mojligheten att ga utanfor
det kommunala bolaget och dven anvinda andra bostadsvirdar.

Vild i nira relationer: nulige

Nyckeltal Resultat
Antal klienter valdsmottagningen 2017
Vildsutsatt utan bistind 12

Vildsutsatt med bistind
Vildsutévare utan bistind
Vildsutovare med bistind
Vildsutévare och -utsatt utan bistind
Vildsutévare och —utsatt med bistind

Deltagare 1 kvinnogrupp

N N =R O B \)

Trappansamtal (barnsamtal)

Arbetet med vald i nira relationer har utvecklats under 2017 och en
valdsmottagning har sakta tagit form, dar klienter aktualiseras via bistand eller
via egen forfragan. Arbetet med radgivning och behandling riktar sig bade till
utsatta, valdsutdvare och till barn som bevittnat vald.

Vald i néra relationer: itgirder och aktiviteter

Arbetet med vald i néra relation kommer att fortsitta utvecklas, bl.a. genom
utokad gruppverksamhet. Den interna samverkan behéver hallas thop for bista
resultat och verksamheten ska se Gver hur man organisatoriskt sett kan arbeta
med malgruppen pa bista sitt.

Vild i néra relationer: konsekvenser och utmaningar

Arbetet med vald i nira relationer ér resurskriavande, och ju ”bittre” vi blir pa

att uppticka forseelsen desto mer insatser behdver vi vara beredda att erbjuda.
Da flera malgrupper gor ansprik pa resurserna, t.ex. barnfamiljer och personer
med missbruk, blir det till syvende och sist en friga om vilken malgrupp som

ska prioriteras.
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Medarbetare

Interna milomraden:

e Andel n6jda medarbetare inom Social vilfird enligt kommunens
medarbetarenkat

e Sjukfranvarotal

Fokusomraden:
e Lone- och kompetensutvecklingsmodell

e [okalfrigan

Medarbetare; nuliige, aktiviteter och atgirder

Genom arbetet 1 gruppen Behalla och rekrytera personal har en l6ne- och
kompetensutvecklingsmodell arbetats fram. I planen tydliggors bl.a. vilka krav
och forvintningar som finns pa den anstallde utifran erfarenhet i yrket, fran
’trainee” till flera dr inom yrket och vishetsgrad. Medarbetare som befinner sig
inom en introduktion kan bli tryggad i att det inte finns orealistiskt hoga
férvintningar inom denna period. Planen ska visa vilken l16neutveckling den
anstallde kan forvanta sig efter 6kad erfarenhet samt vilka kompetenssatsningar
som kommer att géras. Férhoppningen ir att planen bidrar till att medarbetarna
fortsitter att vilja att stanna kvar hos Social vilfird. For att kunna folja orsaken
till att medarbetare som 4nda viljer att sluta sin tjanst kommer systematiska
uppfoljningar géras av de avslutningssamtal som genomférs i samband med

avslut.

Lokalfriagan kommer att ha en fortsatt hog prioritet da bristen pa arbetsplatser
ir savil en arbetsmilj6fraga som en friga om bemétandet av vara klienter och
rittssikerhet. En intern omfordelning kommer att goras under maj manad
mellan de rum som finns tillgingliga f6r Social valfird, men forindringen ar
temporar och kommer inte leda till att arbetsmiljon nar upp till de krav som
stillts av Arbetsmiljoverket.

Utover detta finns ett behov att se 6ver hur den 6vergripande organisationen
ska se ut for Social vilfird, bl.a. med utgangspunkt frain administration och det
minskade antalet anvisade barn.

Medarbetare: konsekvenser och utmaningar

Implementeringen av l6ne- och kompetensutvecklingsmodellen kommer
behova ske stegvis under flera drs tid, da det inte finns ekonomiska resurser att
tillimpa den i sin helhet. Under denna tid finns det en 6kad risk att personal
viljer att se sig om efter andra karridrvagar.

Social vilfird dger inte det 6vergripande mandatet att se 6ver hur kommunens
lokaler kan nyttjas pa basta sitt. Verksamheten dr medveten om att vidtagna
atgirder inte ar tillrdckliga for att tillgodose medarbetarnas forvintningar av en
god fysisk arbetsmiljo
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Samverkan

IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) kommer att forslds ersitta de tidigare
féreningsbidragen. IOP dr en samverkansmodell dir man kan hitta
gemensamma losningar pa samhillsproblem utan att anvianda sig av
foreningsbidrag eller upphandling som finansiering.

En intern uppféljning av bl.a. Finsam och EVI (En Vig In) skulle vara
verkningsfull for att ta reda pa vilken effekt verksamheterna haft f6r vira
klienter. Eventuellt kan det vara ett framtida studentimne att undersoka.

Fortsatt samverkan med skolan och elevhilsan, bl.a. genom Berguven, dr viktigt
for att kunna erbjuda kvalitativa insatser pa hemmaplan.

Omvarldsbevakning

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tridde i
kraft den 1 januari 2018. Den nya lagen ersitter lagen om kommunens
betalningsansvar f6r viss hilso- och sjukvard. Detta paverkar Social valfard
genom att kommunen kan fa betalansvar f6r medicinskt firdighehandlade
patienter fran landstinget i ett tidigare skede 4n med den tidigare lagen. Vi har
idag svart att fullt ut kunna prognostisera vad det kan ge f6r 6kade kostnader,
men en gissning vi hade inf6r inférandet av nya lagen var en 6kning med 300
tkr pa arsbasis.

Sedan 1 januari 2018 har socialnimnden ett utsokt ansvar for spelmissbruk.
Ansvaret innebir att nimnden ska férebygga och motverka spelmissbruk bland
vuxna, unga och barn och ir en utdkning av tidigare ansvar att férebygga och
motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel.

Den 25 maj 2018 trider GDRP — General data protection regulation — 1 kraft
och slar fast reglerna for att form av behandling av information som direkt eller
indirekt kan knytas till en person. For Social vilfirds del innebir detta ett arbete
for att anpassa verksamhetens dokumentation av personuppgifter enligt de nya
reglerna.

Barnkonventionen forslas bli svensk lag. Varje enhet inom IFO har utsett en
barnkonventionir som har ett sarskilt fokus pa barns rittigheter utifran
barnkonventionen och som arligen deltar i barnrittsdagarna. Ett internt arbete
har paborjats for att tydliggérande barnkonventionerirenas uppdrag och en
enhetschef har blivit utsedd for ett 6vergripande ansvar.

Ludvika kommun ar en av tva kommuner i landet som dnnu inte infort
arbetssittet BBIC (Barns Behov 1 Centrum). Under 2018 kommer
implementeringen av BBIC pabérjas. En utmaning dr att metoden, atminstone
inledningsvis, kommer att vara tids- och arbetskrivande. Under 2017 har
verksamheten brustit i att halla utredningstiderna f6r barn och unga.
Missférhéallandet anmaildes till IVO och ett utvecklingsarbete paborjades for att
komma tillridtta med bristerna. Det dr av hogsta vikt att inférandet av BBIC inte
paverkar att utredningstiderna blir lingre. Enheten som arbetar med
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utredningar har fitt en forstirkning, genom intern omprioritering av personal,
som ska sikra upp enheten under implementeringstiden.
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott

2018-04-25

§ 30 Dnr 2018/184 — 00

Yttrande over remiss Likabehandlingspolicy

Arbetsutskottets forslag till beslut

Social- och utbildningsnimnden antar forvaltningens forslag till yttrande.

Beskrivning av arendet

Fullmiktige gav den 25 september 2017 § 166 kommunstyrelsen 1 uppdrag att
ersatta nuvarande jimstilldhetspolitiska programmet med ett styrdokument
kring likabehandling.

Kommunstyrelsens forvaltning har nu arbetat fram ett forslag till
likabehandlingspolicy, som jimstilldhetskommittén behandlade pa mote den 8
februari 2018 § 3.

Forslaget dr nu sint pa remiss till samtliga nimnder och heligda kommunbolag.

Social- och utbildningsférvaltningen har tagit del av policyn och anser att den
vil anger forvaltningens och kommunens férhallningsatt. Den 6verensstimmer
med de styrdokument och den virdegrund som styr férvaltningens samtliga
verksamheter.

Att bade medborgarperspektivet och medarbetarperspektivet behandlas i
samma policy dr bra.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse fran férvaltningen daterad den 17 april 2018.

2. Forslag Likabehandlingspolicy.

Beslut skickas till

Social- och utbildningsnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMM U N Datum Diarienummer

2018-02-09 KS 2018/4

Kommunstyrelsens forvaltning
Mikaela Nordling, 0240-861 32
mikaela.nordling@ludvika.se

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Likabehandlingspolicy pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar forslaget till likabehandlingspolicy och
sinder det pa remiss till samtliga nimnder och heligda kommunala bolag.
Remisstiden dr tva manader.

Sammanfattning
Fullmaktige gav den 25 september 2017 § 166 kommunstyrelsen i uppdrag att

ersatta nuvarande jamstilldhetspolitiska programmet med ett styrdokument
kring likabehandling.

Kommunstyrelsens forvaltning har arbetat fram ett forslag till
likabehandlingspolicy, som jimstilldhetskommittén behandlade pa sitt méte
den 8 februari 2018 § 3.

Eftersom policyn kommer att gilla f6r samtliga namnder och de heligda
kommunala bolagen foreslar forvaltningen att kommunstyrelsens arbetsutskott
sander forslaget till likabehandlingspolicy pa remiss till samtliga nimnder och
heligda kommunala bolag. Remisstiden sitts till tva manader.

Beskrivning av arendet

Fullmaktige gav den 25 september 2017 § 166 kommunstyrelsen i uppdrag att
ersatta nuvarande jimstilldhetspolitiska programmet med ett styrdokument
kring likabehandling. Utifran styrdokumentet for likabehandling ska dven en
plan for aktiviteter, utbildning och information f6r kommunen tas fram.

Kommunstyrelsens forvaltning har arbetat fram ett forslag till
likabehandlingspolicy, som jimstalldhetskommittén behandlade pa sitt mote
den 8 februari 2018 § 3. Det forslag som kommunstyrelsens arbetsutskott nu
foreslas notera och skicka pa remiss dr huvudsakligen baserat pa
jamstilldhetskommitténs forslag. Foljande mening dr struken: Kommunen har
en plan f6r hur man som arbetsgivare jobbar med de aktiva atgirderna. Denna
lag 1 kapitel 3.2, stycke 4. Har lade kommittén till en fotnot med namnet pa den
planen.

Kommunstyrelsens forvaltning anser dock att denna information inte hor
hemma i ett policydokument. Dels pa grund av att den plan man refererar till ar
ett arbetsdokument som ska vara levande och planen ir inte antagen politiskt
da den ar ett regelritt hur-dokument. Dels pa grund av att vi 1 policyn inte
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refererar till 6vriga styrdokument som kunde vara aktuella ur
likabehandlingshanseende. Forvaltningen menar att liknande hianvisningar och
namn férkortar livslingden pa policyn.

Inférandet av likabehandlingspolicyn medfor 1 sig inga ekonomiska
konsekvenser f6r nimnderna. Policyn ar allmint hallen och anger Ludvika
kommuns férhallningssitt i fragan. Den plan som fullmiktige beslutat att
senare ska tas fram utifran likabehandlingspolicyn kan dock innebéra kostnader

for nimnderna.

Eftersom policyn kommer att gilla f6r samtliga nimnder och de heldgda
kommunala bolagen féreslar férvaltningen att kommunstyrelsens arbetsutskott
noterar forslag till likabehandlingspolicy och sinder forslaget till
likabehandlingspolicy pa remiss till samtliga nimnder och heldgda bolag.
Remisstiden sitts till tva manader.

Jan Lindstrém Mikaela Nordling
Kommunchef Utredare
Bilagor

1. Likabehandlingspolicy daterad 9 februari 2018.
2. Sammantridesprotokoll fran fullmiktiges méte den 25 september 2017
§ 166.

Beslut skickas till
Samtliga nimnder och heligda kommunala bolag for yttrande
Akten
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2018-02-27

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 35 Dnr 2018/4

Likabehandlingspolicy

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar férslaget till likabehandlingspolicy och
sinder det pa remiss till samtliga nimnder och heligda kommunala bolag.

Remisstiden ar tva minadetr.

Beskrivning av arendet
Fullmaktige gav den 25 september 2017 § 166 kommunstyrelsen i uppdrag att
ersatta nuvarande jaimstilldhetspolitiska programmet med ett styrdokument

kring likabehandling.

Kommunstyrelsens forvaltning har arbetat fram ett forslag till likabehandlings-
policy, som jamstilldhetskommittén behandlade pa sitt méte den 8 februari
2018 § 3.

Eftersom policyn kommer att galla f6r samtliga namnder och de heligda
kommunala bolagen foreslir forvaltningen att kommunstyrelsens arbetsutskott
sander forslaget till likabehandlingspolicy pa remiss till samtliga nimnder och
heligda kommunala bolag. Remisstiden sitts till tva manader.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse frin kommunstyrelsens forvaltning daterad 9 februari
Likabehandlingspolicy daterad 9 februari 2018.

2. Sammantridesprotokoll fran fullmaktiges méte den 25 september 2017
§ 1606.

Beslut skickas till

Remiss till samtliga nimnder och heldgda kommunala bolag f6r yttrande
(inklusive plan och tjinsteskrivelse)

Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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LUDVIKA 0
KOMM U N Datum Diarienummer

2018-02-09 KS 2018/4

Kommunstyrelsens forvaltning

Likabehandlingspolicy

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Likabehandlingspolicy Policy Samtliga namnder och
forvaltningar, helagda
kommunala bolag

Dokumentagare Dokumentansvarig Publicering
Kommunchef Kanslichef Kommunala forfattningssamlingen
Forfattningsstod

Diskrimineringslag 2008:567

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer
Skriv datum da beslut |2022 Fullmaktige 2018/4
tagits av t.ex. KF; KF

Revideringar Vad revideringen avsett
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1 Inledning

Ludvika kommuns likabehandlingspolicy foljer principen om alla méinniskor
lika virde. Regeringsformen lyfter upp att den offentliga makten ska utovas
med respekt for alla méanniskors lika virde och f6r den enskilda minniskans
frihet och virdighet (Regeringsformen 1974:152, § 2). FN:s allmdnna
deklaration om minskliga rittigheter faststaller i § 1 att alla manniskor dr f6dda
fria och lika i1 virde och rittigheter.

I Ludvika kommun har alla, savil medborgare som anstillda, ritt att bemotas
och behandlas med respekt. Ingen ska utsittas for diskriminering eller annan

krankande behandling pa grund av nagon av de sju diskrimineringsgrunderna,
som lyfts upp i diskrimineringslagen (2008:567).

De sju diskrimeringsgrunderna ar kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell liggning eller dlder.

Likabehandling i Ludvika innebar att vi motsitter oss beteenden som tar sig
uttryck i diskriminering, trakasserier eller annan krankande behandling.

2 Syfte

Syftet dr att erbjuda lika villkor och méjligheter i arbetslivet och att motverka
diskriminering i medborgarnas kontakter med kommunen.

Tudvika kommun har som ambition att se och mdta manniskor som individer
och se de mojligheter till utveckling som detta ger.

3 Likabehandling i Ludvika kommun

3.1 Medborgarperspektivet

Ludvika ska vara en bra kommun att bo och verka i for alla manniskor. For att
vara det vill Ludvika vara en kommun dir alla minniskor kidnner sig lika mycket
virda, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ligening eller
alder.

Alla medborgare ska i kontakten med kommunen métas likvardigt och med
respekt. Kommunen ska beméta medborgaren utifran sin individuella situation
1 alla sammanhang. Ingen ska diskrimineras pa grund av nagon av de sju
diskrimeringsgrunderna, dock kan siarbehandling som det finns stéd for i
lagstiftning forekomma. Tanken om likabehandling ska genomsyra all
myndighetsutévning,.

Medborgare ska i sina kontakter med kommunen inte utsittas for trakasserier
eller diskriminering. Service ska ges pa lika grunder.

Likabehandlingspolicy
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3.2 Medarbetarperspektivet

Ludvika kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att vara det ska alla
medarbetare bemotas utifran sina forutsittningar och erfarenheter, och ges
mojlighet att utvecklas utifran sin individuella kompetens.

Arbetsplatsen ska vara fri fran diskriminering och siarbehandling pa grundval av
de sju diskrimineringsgrunderna. Detta giller sarskilt vid 16nesittning och
mojligheten till kompetensutveckling och befordran.

Nolltolerans mot alla typer av trakasserier och krinkningar rader i kommunen.

Ludvika kommun bedriver ett aktivt arbetsmiljéarbete och jobbar systematiskt
med aktiva atgirder enligt diskrimineringslagen.

Kommunen dr positiv till mangfald bland sina anstéllda och alla medarbetare
ges samma forutsittningar vid rekrytering.

Likabehandling forutsitter kunskap. Ludvika kommun ska bedriva ett
attitydférindrande likabehandlingsarbete for att motverka diskriminering inom
den egna organisationen. Ludvika kommun ska vara en arbetsplats dar alla ska,
oavsett kon, religion, etnicitet, sexuell liggning, funktionsnedsittning eller alder,
kinna sig vilkomna och trygga.

Likabehandlingspolicy
54



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2018-04-11

Social- och utbildningsnamnden

§ 50 Dnr 2018/195 - 71

Riktlinjer for ute- och innemiljon gallande forskolor i
Ludvika kommun

Beslut
Social- och utbildningsnimnden dterremitterar drendet till férvaltningen for att
anpassas till de kommunala riktlinjerna f6r styrdokument i Ludvika kommun.

Beskrivning av arendet

Antalet férskolebarn och dirmed forskolor i kommunen har de senaste aren
okat kraftigt. Expansionen fortsitter ett antal ar framat och for att effektivisera
arbetet sa att det pedagogiskt och lagenligt blir tillfredsstillande har nagra av
forvaltningarna 1 kommunen samverkat for att ta fram dessa riktlinjer.

Social- och utbildningsférvaltningen, samhallsbyggnadsforvaltningen och myn-
dighetsnimndens milj6 -och byggenhet har deltagit i arbetet.

De tre nimnder som ansvarar for forvaltningarna kommer att foreslas att god-
kinna riktlinjerna. Arbetet gors for att sakerstalla att forskolornas behov av lo-
kaler tillgodoses pedagogiskt, resurseffektivt och enligt gillande lagstiftning.

Bostadsgardar, lekplatser, parker, naturomraden och skolvigar bildar tillsam-
mans med forskolan de friytor en infrastruktur f6r barns och ungas kontakt

med natur och vardagsrorlighet.

Tillricklig och god utemiljé och innemilj6 dr en viktig forutsittning for att
kunna uppna en god kvalitet i férskolorna. I Ludvika har det formulerats am-
bitionen for ute- och innemiljderna kommunens férskolor.

Riktlinjerna foreslas revideras senast i april ar 2020.

Beslutsunderlag
1. Protokoll fran arbetsutskottet den 28 mars 2018, § 20.

2. Tjansteskrivelse fran forvaltningen daterad den 20 mars 2018.

3. Riktlinjer f6r ute- och innemiljon gillande forskolor i Ludvika kommun.

Behandling
Hanna Lindgren (S) féreslar att drendet dterremitteras till férvaltningen for att
anpassas till de kommunala riktlinjerna f6r styrdokument i Ludvika kommun.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Ordférande stiller proposition pa eget forslaget och finner att social- och
utbildningsnimnden beslutat enligt detta.

Beslut skickas till

Verksamhetschef f6rskola

Social- och utbildningsnimnden 9 maj 2018
Akten

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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FEE L U DV| K A TJANSTESKRIVELSE

Avdelning

KOMMUN Datum

2018-05-02

Rita Osterholm,
rita.osterholm®ludvika.se

Social- och utbildningsnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av delegations-
besluten.

Beskrivning av arendet

Social- och utbildningsnimnden har 6verlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjanstemin enligt en av social- och utbildningsnimnden
antagen delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till social- och utbild-

ningsnimnden.

Redovisningen innebir inte att social- och utbildningsnimnden far omprova
eller faststalla delegeringsbesluten. Diremot star det social- och utbildnings-
nimnden fritt att dterkalla limnad delegering.

Social- och utbildningsnamndens arbetsutskott
2018-04-25 § 27-28, 31-32, 34

Social- och utbildningsnamndens individutskott
2018-04-11  § 104-150
2018-04-18 § 151

Verksamhetschef forskola
--- Svar till Skolinspektionen pa anmalan om

ritt till forskoleplats (dnr 41-2018:1914) SUN 2018/298 — 71
30-44/2018 Barnomsorg pi obekvim arbetstid

Verksamhetschef skola

10/2018 Barnomsorg pd obekvim arbetstid

11/2018 Forordnande som vik verksamhetschef skola
12/2018 Barnomsorg pa obekvim arbetstid

Forskolechef Haksberg
Barnomsorgsplacering — barnets behov
pé grund av familjens situation SUN 2018/287

57

Sida
1(4)



Datum

Ludvika kommun 2018-05-02

Forskolechef Knutsbo
1/2018 Barnomsorgsplacering — barn i behov
av sarskilt stod

Forskolechef Magneten
Barnomsorgsplacering — barnets behov
pa grund av familjens situation

Forskolechef Solsidan

1/2018 Barnomsorgsplacering — barnets behov
pa grund av familjens situation

2A/2018 Férordnande som tf forskolechef D

2B/2018 Barnomsorgsplacering — barnets behov
till utveckling
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Ludvika kommun

Datum

2018-05-02

Forskolechef Sunnansjo
4/2018 Barnomsorgsplacering — barnets behov

pa grund av familjens situation

Forskolechef (A HB)
1/2018 Barnomsorgsplacering — barn i behov

pa grund av familjens situation

Forskolechef (SS)

2/2018 Forordnande som vik forskolechef

Rektor Blotberget V

1/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
2/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Junibacken "

6/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

9/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

10/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

11-12/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

13/2018 Forordnande som vik rektor

14/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Knutsbo "
2/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Kyrkskolan 4-6 1)

4-5/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
6/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Kyrkskolan 7-9 1

2-6/2018 Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
7/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Lorensberga F-3 1
1/2018 Beslut om utredning av diskriminering

eller krinkande behandling av barn/elev
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SUN 2018/68
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Ludvika kommun

Datum

2018-05-02

Rektor Lorensberga 4-6 1

2/2018

3/2018

4/2018

Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Lorensberga 7-9

3/2018

4/2018

5/2018

6/2018

Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev
Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

Rektor Vasaskolan F-3 1

2-3/2018

Beslut om utredning av diskriminering
eller krinkande behandling av barn/elev

Enskilda individarenden social valfard
Registreringsdatum 2018-04-01—30, sid 1 — 135

Barbro Forsberg Nystedt
Tt forvaltningschef

1) Handlingar finns i Netpublicator
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Rita Osterholm
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= I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMMUN

2018-05-02

Rita Osterholm,
rita.osterholm@ludvika.se

Social- och utbildningsnamnden

Redovishing av meddelanden

Forvaltningens forslag till beslut
Social- och utbildningsnimnden godkinner redovisningen av meddelanden.

Beskrivning av arendet

Skolinspektionen
a) SUN 2018/298 — 71

Begiran om yttrande efter anmilan om ritt till férskoleplats (dnr 41-2018:1914)

Kommunstyrelsen
b) SUN 2017/51 - 00
Uppfolining av intern kontroll 2017. KS 2018-04-10 § 75

Myndighetsnamnden miljo och bygg 1

) SUN 2018/219 - 49

Beslut att inte ha ndgon erinran mot att lokaler vid Lorentsberga 3:47 anvinds
som tillfallig skola. Delegationsbeslut 2018-04-03 § 368

d) SUN 2018/223 — 49

Klassning av hilsoskyddsverksamhet och arlig avgift for tillsyn enligt
miljobalken f6r Bjorkas sirskola. Delegationsbeslut 2018-04-05 § 373

e) SUN 2018/72 — 49

Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Hillingens férskola.
Delegationsbeslut 2018-04-04 § 370

f) SUN 2018/72 —49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Biskopsnasets forskola.
Delegationsbeslut 2018-04-20 § 432

2) SUN 2018/72 — 49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Lirkans forskola.
Delegationsbeslut 2018-04-23 § 420

h) SUN 2018/72 — 49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Haksbergs forskola.
Delegationsbeslut 2018-04-23 § 438

) SUN 2018/72 — 49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Sunnansj6 férskola.
Delegationsbeslut 2018-04-24 § 442
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k) SUN 2018/72 —49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Nyhammars férskola.
Delegationsbeslut 2018-04-25 § 446

) SUN 2018/72 — 49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Sorviks férskola.
Delegationsbeslut 2018-04-26 § 447

m) SUN 2018/72 - 49
Tillsyn gillande stidning och ventilation vid Magnetens forskola.
Delegationsbeslut 2018-04-26 § 448

Kommunstyrelsens stab
n) SUN 2018/277 — 00
Tidplan f6r intern kontroll. 2019 ars planer.

Vasterbergslagens kulturskolenamnd "

0)
Protokoll 2018-04-18

Barbro Forsberg Nystedt Rita Osterholm
Tt forvaltningschef Forvaltningssekreterare

1) Handlingar finns i Netpublicator
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