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Vard- och omsorgsforvaltningen

Bokslut 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkidnna bokslutsrapporteringen for
2017.

Beskrivning av arendet

I redovisningen av bokslutet f6r 2017 redovisas ett 6verskott pa 14 179 tkr. Det
motsvarar ca 2,5% av nimndens budget. Forvaltningens har under aret fatt
stimulansbidrag f6r 6kad bemanning inom dldreomsorgen med 7 600 tkr.
Forvaltningen har ocksa en fordran mot Forsikringskassan for utford personlig
assistans pa 5 400 tkr. Arbetet med att verksamhetsanpassa personalens
arbetsscheman har gjort att personal-kostnaderna slutade pa 4 350 tkr ligre dn

budgeterat.

I bilagan har forvaltningen redovisat en bokslutspost f6r kompensation av
kapitalkostnader med 249 tkr. Med kompensation for kapitalkostnader som inte
finns med i redovisningen blir resultatet f6r vard- och omsorgsnamnden 2017
ett overskott pa 14 428 tkr.

ArsbOKSIUt 201701, Bilaga 1
Text till arsbokslut 2017.. ... Bilaga 2

Margareta Karlsson
forvaltningschef

Beslut skickas till
Akt
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Foérvaltning/avd/enhet
Thomas Holm, 76360

thomas.holm@ludvika.se

Arsbokslut

Vard- och omsorgsnamnden (tkr)

Nettokostnad Intakt Kostnad Nettokostnad |Avvikelse
Enhet Budget 2017 2017 2017 Bokslut 2017 mot budget
Gem administration 26 559 44 133 76 208 32075 -5516
Sarskilda boendeformer 279 461 20 552 297 003 276 451 3010
Hemtj/Ovr 6ppen/service 201 480 51 880 238 668 186 788 14 692
Kostverksamhet 51027 8 867 57 901 49 034 1993
Drift 558 527 125 432 669 780 544 348 14179
Darav kapitalkostnadsforandringar 279
Drift exkl kapitalkostnadsfﬁréndringar I 14 458

Kostnads- och intaktsslag

Total

Lone- Kapital- Lokal- Ovriga

kostnad kostnad Hyra kostnader Intakter Summa
Budget 2017 480 414 918 36 414 170 054 129 273 558 527
Bokslut 2017 476 057 1197 36 463 156 065 125434 544 348
Avvikelse 2017 4 357 -279 -49 13 989 3839 14 179
| I6nekostnaderna ingar tim vik

Tillsvidare anstallda och Lénekostnad 31/12

Budget 2017 Bokslut 2017 Avvikelse

Antal Antal Antal

Arsarbetare och [Léne- Arsarbetare och [Léne- Arsarbetare och |Lone-
Enhet Lonekostnad kostnad Lénekostnad kostnad Lonekostnad kostnad
Gem administration 37,37 21 656 37,37 20 312 0,00 1344
Sarskilda boendeformer 403,23 207 866 401,30 211726 1,93 -3 860
Hemtj/Ovr 6ppen/service 338,75 163 207 334,00 167 919 4,75 -4712
Kostverksamhet 66,50 30795 64,50 30 187 2,00 608
Personal 845,85 423 524 837,17 430 144 8,68 -6 620
| gem adm ingdr bemanningsenheten.

Investeringar

Total Totala
Forvaltning budget anslag Bokslut Avvikelse
Gem administration 1500 1840 613 1227
Sarskilda boendeformer 0 0 1093 -1 093
Hemtj/Ovr éppen/service 0 0 34 -34
Kostverksamhet 0 0 85 -85
Investeringar 1500 1840 1825 15
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Vird- och omsorgsnimnden Bokslut 2017

Verksamhet

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar f6r kommunens dldreomsorg, omsorgen om funktions-
hindrade, socialpsykiatri och hemsjukvard i ordinirt boende. Sammanlagt har ca 1 700 brukare
haft insatser fran vard- och omsorgsnimnden och 5 100 portioner mat har serverats dagligen
under 2017.

Namnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare.

Vird- och omsorgsnimnden ska erbjuda och ge det stéd som den enskilde (brukaren) behéver
for att utifran sin situation och sina 6nskemal kunna leva ett sa sjalvstindigt och innehallsrikt liv

som mojligt. "-En trygg vardag med egen makt for kvinnor och min”.

Vird- och omsorgsnimnden har ansvar f6r kommunens gemensamma kostorganisation.
Nimnden har maltidsansvar i férskolor, skolbarnsomsorg, skolor och sirskilda boenden.

Det idr vird- och omsorgsforvaltningens personal, cirka 1 000 personer, som pa uppdrag av vard-
och omsorgsnimnden driver olika verksamheter och genomfo6r de beslut som nimnden fattar.

Vird- och omsorgsférvaltningen har fyra ansvarsomriden som leds av omradeschefer/kostchef.
Omradena ir utredning/administration, dldreomsorg/hemsjukvard, LSS/ psykiatti och
kostenheten. Cheferna utgor tillsammans med forvaltningschefen, staben och enhetscheferna f6r
bemanningsenhet och bistindsbedémning forvaltningens ledningsgrupp.

Forvaltningen har en engagerad och kompetent personal inom olika omraden som arbetar med
att formedla vard, omsorg och kost av god kvalitet, samt genomféra de administrativa insatser
som krivs inom omradet.

Med utgangspunkt frin gillande lagstiftningar och riktlinjer faststaller vard- och omsorgs-
nimnden mal f6r verksamheten.

Héndelser av betydelse

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att optimera personalbemanningen. Frimst genom arbetet
med verksamhetsanpassade scheman. Arbetet med att forbittra forvaltningens bemanningsenhet
har fortsatt. Overvigande delen av vikarietillsittningen skéts via bemanningsenheten.

Chefernas arbetsmilj6 har setts 6ver och chefsomradena har minskats genom att antalet chefer
utokats med tva nya omraden. Detta arbete kommer att fortsitta under 2018.

Arbetet med att minska sjukfranvaron har pagatt under aret. Glidjande nog kan en minskning av
sjukfranvaron konstateras andra aret i rad.

Ett nytt avtal for arbetsklider har inf6érts under dret och nimnden har beslutat att dven
arbetsskor, inneskor, ska tillhandahéllas vartannat ar till all vardpersonal.

Regeringens stimulansbidrag f6r 6kad bemanning inom aldreomsorgen pa 7,6 miljoner f6r 2017
har gett moijlighet att 6ka bemanningen inom dldreomsorgen och samtidigt arbeta med
forandrade arbetssitt.



Hemtjinsten har ett fortsatt stor efterfragan da fler viljer att bo kvar i ordindrt boende. Ett ndgot
storre tryck pa hemtjinsten kan konstateras men samtidigt har efterfragan pa sirskilt boende
minskat. Arbetet med ”Genomlysning av hemtjansten” har pagatt under aret och kommer att fortsitta
under 2018.

Projektet f6r inférandet av ICF, klassifikationssystem f6r handliggning och dokumentation har
genomforts under aret. Fortsatt arbete kommer att goras under 2018.

Flera projekt inom eHilso omradet har genomforts under aret. Intraphone, digitala larm,
LifeCare mobil hemsjukvird och utdkning av antalet datorer/arbetsstationet.

Svarigheterna att rekrytera och behalla sjukskoterskor har fortsatt hela aret. Under aret har ett
tiotal sjukskoterskor saknats. FOr att klara ansvaret med hilso- och sjukvard har underskéterskor
anstallts med utokad delegation och hyrsjukskoterskor har under dret tagit in. Rekrytering av
sjukskoterskor pagar hela tiden. En nu sjukskoterskeorganisation har startats fran september

manad.

Arbetet med att inféra en gemensam kostorganisation har genomférts under aret. Insatser for att
héja mat kvalitén har genomférts under aret inom dldreomsorgen pa sirskilt boende. Insatser for
mitning av matavfall samt hantering av svinn produkter har genomférts infor avfallrevision
2018-2023.

Ekonomisk analys

Driftredovisning

I augusti beridknades en arsprognos till ett Gverskott pa 4 000 tkr. Efter justering/kompensation
tor kapitalkostnader med 279 tkr redovisas totalt ett Gverskott med 14 458 tkr. 10 400 tkr battre
an drsprognosen fran augusti.

Fortsatt arbete med att optimera verksamhetsanpassad schemaldggning, minskad sjukfranvaro
och ¢j tillsatta sjukskotersketjanster har gett ligre personalkostnader. Trots I6nedkningarna for
2017 ir personalkostnaderna 4 357 tkr ldgre dn budgeterat.

Vird- och omsorgsnimnden har erhallit sammanlagt 7 600 tkr i stimulansbidrag f6r 6kad
bemanning inom dldreomsorgen och har dirfér haft méjlighet att ha en hégre bemanning under
aret.

Investeringsredovisning

Investeringsanslaget, 1 840 tkr, har anvinds till utbyte av inventarier i hela verksamheten och
hjalpmedel inom sirskilda boenden.

Framtiden
Genomlysning av hemtjiansten fortsitter. Hemtjansten ska forindras och anpassas till "nya’
behov.

>

Inom verksamheten boendestdd genomférs ett forandringsarbete.
Arbetet med att forandra/forbattra kostverksamheten fortsitter.

Flera projekt inom omradet e-hilsa.
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Behovet att minska antalet platser i sarskilt boende kvarstar. Lediga platser/ligenheter har funnits
hela 2017.

Planering av en utbyggnad av en gruppbostad for funktionshindrade paborjas under 2018.

Under 2018 kommer ny lagstiftning inom flera omraden. Till exempel, utskrivning frin
slutenvard, " T'rygg och siker hemgang” , vad kommer den snabbare utskrivningen att innebara?

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2017
Viard- och omsorgsnimndens mal

Unga brukares behov och énskemadl styr

Minst 85% av de unga brukarna delaktiga i att uppritta sin genomférandeplan.
Utfall matt: 86 % av ungdomarna delaktiga i att uppritta sin genomférandeplan.
Trygg allminhet.

Minst 50 pressmeddelanden och/eller nyheter pd webben.

Utfall matt: 86 pressmeddelanden och/eller nyheter pa webben.

N6jda brukare

Minst 90 % av brukarna néjda med omsorgen i sin helhet (AO).

Utfall mitt: 90% ir n6jda med helheten (AO)

Minst 90 % av brukarna kinner trygghet (AO)

Utfall métt: 89 % av brukarna kinner trygghet (AO)

Minst 97 % av brukarna tycker att personalens bemétande ir bra (AO).

Utfall matt: 96 % av brukarna ir néjda med bemétandet (AO)

Brukarens behov och énskemadl styr.

Minst 85 % av brukarna delaktiga i att uppritta sin genomférandeplan.

Utfall métt: 72 % av brukarna har varit delaktiga i att uppritta genomférandeplan
Minst 87 % av brukarna har utsedd kontaktpersonal.

Utfall matt: 89 % av brukarna har utsedd kontaktpersonal

Minst 90 % av brukarna tycker att personalen tar hiansyn till asikter och 6nskemal
Utfall métt: 84% tycker att personalen tar hinsyn till dsikter och 6nskemal (AO).
En miljévinlig kommun

Minst 35 % av livsmedlen i verksamheten ska vara ekologiska.

Utfall matt: 38% av livsmedlen i verksamheten dr ekologiska.
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LUDVIKA KOMMUN

Vérd- och omsorgsforvaltningen

Muntligt drende — ev handlingar delas ut vid sammantradet
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KOM M U N Datum Diarienummer

2018-02-08 VON 2017/118

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsndmnden

Kvalitet i sarskilt boende

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta rekommendationen, SKL:
meddelande nr 3/2017, Kwvalitet i sarskilt boende.

Beskrivning av arendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride
den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att fatta
beslut om att anta rekommendationen, Kvalitet 1 sdrskilt boende, 1 syfte att
starka utveckling och kvalitet pa sirskilda boenden for aldre nattetid.

Bakgrunden ir att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsféreskrifter for sirskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag
med foreskrifterna var att sikerstilla en trygg individanpassad omsorg samt
torsikra sig om att det pa sirskilda boenden for dldre skulle finnas personal

dygnet runt som utan dr6jsmal kunde hjalpa éldre.

Vird- och omsorgsnimnden beslutade, 2017-05-24 att féresla kommun-
styrelsen att anta rekommendationen, SKI.: meddelande nr 3/2017, Kvalitet i
sarskilt boende.

Kommunstyrelsen atersinde rekommendationen till vard- och omsorgs-
namnden for beslut.

Kommunstyrelsen konstaterade att digitalisering dr en strategisk fraga for hela
kommunen Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en
av kommuns olika verksamhetsomraden utan behéver i stor grad samordnas.
Det finns framfor allt ett behov f6r kommunen att kraftsamla kring kommun-
gemensamma grundliggande forutsittningar som underlittar verksamhets-
utveckling genom digitala l16sningar. Det handlar bland annat om att pa en
6vergripande kommunniva ta ansvar f6r ledning och styrning kring gemensam

infrastruktur i form av bredband.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2018-02-08 VON 2017/118 2(2)

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid 1 sarskilt boende for

Margareta Karlsson
forvaltningschef

Beslut skickas till
SKIL.
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003

och Landsting
2017-01-20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet p4 sirskilda boenden for
dldre nattetid.

att 1 en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stdrka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for éldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pé sidrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjélpa de éldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunemnas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dar de omréden anges
som kréver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se

15



@  Sveriges
Kommuner
U och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pa laget

2. Planera utifrén individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e [insgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.

e Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

N __l, s
‘*JQMCK_ J(.LC{,C(

Lena Micko
Ordforande
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PM Vart dnr:

Sveriges
16/04652 1(12)

Kommuner 2016-12-15
och Landsting

Véard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
I sarskilt boende for aldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 3(12)
Kommuner 16/04652
och Landsting

Inledning

En vardig vard for de aldsta

Vi star idag infor en befolkning som blir allt aldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att aldras behéver inte i sig betyda
funktionsnedsattning, en 75 aring idag har béattre funktionsférmaga an for 30 ar sedan,
men samhallet maste anda rusta for att en storre andel av befolkningen ar mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa aldre behover bo pa sarskilt boende. De utgdr nagra av
samhallets mest skora och behdvande individer. Att sakerstélla en god, vérdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhor darmed en av samhallets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets aldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de aldre. Det ar darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbattra omsorg och
tillsyn nattetid for sérskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sarskilda boenden for aldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden é&r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for &ldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sakerstalla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjalpa de aldre.

Istallet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 38). Dar framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillganglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for aldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omraden anges
som kraver ett sérskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp for rekommendationen ar kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillampliga delar. De omraden som
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uppmarksammas ar digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sarskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad galler vélfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgangsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pa en
forstaelse for de forutsattningar som finns i landets kommuner. | arbetet med
rekommendationen har SKL darfor fort en dialog med socialchefer, aldreboende-
chefer och underskoterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krdvs ett gediget forankringsarbete. Har
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och géllande réatt

Ansvarsfordelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjanst med ansvar for bland annat
aldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att aldre
i kommunen far det stod och den hjélp de behover.

Inom varje kommun &r det socialndmnden som har ansvaret fér verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet kravs rattssakerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemdtande. Den
enskilde ska kanna sig trygg i motet med socialtjansten och det stod han eller hon far.
For att uppna god kvalitet behdver verksamheten anvanda sig av ett genomtankt
arbetssatt. Det forutsatter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och réatt forutsédttningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och séakras.
Syftet med ledningssystemet ar att uppna god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjansten och dldreomsorgens sarskilda boenden &r de
grundladggande bestdmmelserna om integritet, sjalvbestdmmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 8, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 58 socialtjanstlagen
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(2001:453). Bestdammelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att de far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund) har ocksa betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) géller &ven sarskilda
boenden for aldre.

Andring av socialtjanstforordningen 2016

Socialtjanstférordningen &r sedan den 15 april 2016 foréandrad. | férordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sarskilt
boende for &ldre.

Andringen av socialtjanstforordningen (2001:937) lyder enligt féljande:

" | en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan dr6jsmal kan uppméarksamma om en boende behover stéd och hjalp. Den
boende ska ges det stod och den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig sakerhet
eller halsa.”

| kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen utifran den enskildes aktuella
behov” &r att tydliggora att utgangspunkten for det foreslagna tillagget ar den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

’Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
forutsattningar samt behov av stdd och hjalp. Socialndmnden kan till exempel placera
aldre i en sa kallad servicelagenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de aldre som placeras i exempelvis demensboenden och behdver
dygnet runt vard ska tillférsakras detta. Finns behov av narvarande personal pa
boendet ska det finnas.

Socialnamnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i férhallande till de aldres
olika behov i ett boende, dar en enskild person kan vara i behov av mer stdd och hjalp
an en annan.

Genom att utga fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebar att alla de
sarskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet aktuella” ger socialnamnden ett incitament att géra en
kontinuerlig anpassning av stod och hjalp utifran den enskildes behov. Av detta féljer
att personalen ska uppméarksamma den aldres behov av stéd och hjalp samt vid behov
forandra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket satt personal kan uppmarksamma att en boende
har behov av hjalp och darfor kan den som bedriver ett sarskilt boende sjalv bedéma
pa vilket satt tekniskt stod kan vara lampligt. Det ar viktigt att tekniskt stod anvands
pa ett sddant satt att det inte &r till nackdel for den enskilde.”

Vad sager Inspektionen for vard och omsorg (1VO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstod for tillsyn
vid sérskilt boende for aldre. Det beddmningsstdd som IVO idag anvander &r inte fullt
ut anpassat till andringen i socialtjanstférordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstodet ar nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVVO lyfter fram ar att det ska
finnas tillrackligt med personal fér planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet dven paverkas av:
e Lokalernas utformning
e Individens behov
e Lasta dorrar (begransningsatgarder)
e Tekniska losningar
v' Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

| denna rekommendation gor SKL en sammanvégd analys och bedémning utifran
lagstiftning, 1IVO: s beddmningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbesok och de samtal som genomforts med foretradare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Bedomning av behov kan goras av bistandshandlaggare, enhetschef, ett
team bestaende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst férdelar socialndmnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika l6sningar for individuella 6verenskommelser.
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Arbetssatten utgar fran individens behov och paverkas aven av tillgang till
valfardsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedsattning blir fragan komplex och
kraver en genomarbetad metodik dar anhdriga ar en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebar ocksa risk for att stéra nattsomnen och skapa oro.
Socialtjanstlagens intentioner &r att individen sa langt som majligt ska fa behalla sin
integritet och sjélvstandighet. Det &r darfor viktigt att gora individuella
6verenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begransade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stérka eller minska mojligheterna till dverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid da bemanningen ar
lagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvandning
av tekniska hjalpmedel och/eller forstarkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation &r det
av stor vikt att hansyn tas till mojligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan dréjsmal ska uppmarksamma behov av
hjélp och ge hjélp till dldre pa sarskilt boende. Att uppmarksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgar i socialtjanstforordningen, géras med saval teknik som utokad
bemanning. Nar behov av stéd och hjélp har uppmarksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga fran den enskildes behov av stod och hjalp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att sa effektivt och flexibelt som
mojligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ar en
viktig forutsattning for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta h&nsyn till vid bemanning &r mojligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sadana forutsattningar att de klarar att arbeta utifran de
aldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stalla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att férandra arbetssatt och i storre
utstrackning ta vara pa den aldres egna formagor och forutséttningar. Inte minst kan
digitala losningar anvandas pa sarskilda boenden for att 6ka trygghet, sjalvstandighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta ar digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmarksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjalpmedel. En
viktig fraga ar hur arbetssétt och metoder kan méjliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vélfardsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
valfardsteknik maste komma aven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvandningen av valfardsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose manniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stalls stora krav pa att kommunen
tanker igenom anvandandet bland annat utifran foljande faktorer:

e Gallande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestammelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssékerhet

e Samtycke och beslutsformaga

e Integritet

e Infrastruktur

e Upphandling

e Drift, forvaltning och support

o Kvalitetssakring

e Delaktighet hos brukare och anhdériga

e Medarbetares forutséttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

e Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov fér kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundlaggande
forutsattningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. | dagslaget ar det
exempelvis manga sarskilda boenden som helt saknar den nddvandiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens mojligheter ska kunna realiseras.

Darut6ver finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad galler omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssakerhet och arkitekturprinciper for en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en ”Handlingsplan for gemensamma
forutsattningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stod i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och mojlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Har krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Det &r inte givet att en l6sning fungerar for alla. | manga kommuner ar det rutin att personalen
tittar till den aldre ett par ganger nattetid for att sakerstalla att hen sover och att inget ovéntat
intraffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan dven vara storande. En ost6rd miljo utan onddiga

besok, medverkar till en battre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsomnen paverkas positivt av evidenshaserade arbetssatt. Optimal medicinsk
behandling vid hjartsvikt, diabetes och smarta ar exempel pa viktiga insatser.
Lakemedelsgenomgangar dar individuell justering av personens hela lakemedels-
behandling gors bidrar till basta mojliga hélsa och leder dessutom till en lag anvandning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nar personen har
beteendemassiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
battre nattsomn. Andra viktiga omraden att beakta &r att undvika lang nattfasta och
sékerhetsstalla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden ar en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsétter betydande ekonomiska varden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten maste ocksa kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssétt, infor valfardsteknik och moter en ny generation av aldre med 6kade
krav pa individualiserad hjalp.

Ett narvarande och kompentent ledarskap ar en nyckelfraga for att klara av
omstéllningen. En utmaning ar att natten préaglas av sjalvstandigt arbete, ofta utan just
narvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte mojlighet att traffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomférandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse foér mojligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemal&ggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att starka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjansten behover gora individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet maste vagas samman med de forutsattningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sarskilt boende. Ledningen behover i
storre utstrackning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sékerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det &r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmaérksammade i genomforandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den aldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomféras med den dldre och den dldres anhoriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomférandeplanen och
behover foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att aldres behov férandras bade vad
galler sjukdomar och oro Vid planeringen bor sarskilt uppmarksammas pa vilket satt
valfardsteknik kan anvéandas for tillsyn och trygghet.

Né&r verksamheten utvecklat rutiner for att forsékra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hansyn ocksa tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kraver
ocksa arbetssatt med en flexibel bemanning och schemalaggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens majligheter

Socialtjanstférordningen ger utrymme foér kommunerna att sjalva vélja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala I6sningar kan vara en del av det. Digitala
I6sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggora att personal nyttjas pa basta sétt.

Kommunen bor utarbeta en 6vergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behéver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Vardegrunder och forhallningssatt for arbetet
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e Handlingsplan med konkreta atgarder for att den politiska viljeinriktningen
ska nas

e Faststallda mal pa olika nivaer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantorer och
invanare ska etableras

For att 6ka takten i inforandet av nya arbetssatt i &ldreomsorgen behover strategin
kompletteras med mer verksamhetsndra handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av basta mojliga I6sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestammande, sjalvstandighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och inféra nya arbetssatt behovs aven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behdvs dven for att
anvandningen av digitala I6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning att ta hansyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ratt anvand ger digitala I6sningar
mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning béttre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sarskilt boende for dldre behover stérkas for att forandringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetsséatt tillsammans med 6kad teknikanvandning ska
kunna genomforas. Det handlar da inte enbart om den narmaste chefen pa aldreboendet
utan &ven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbattrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sékerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga ar flexibilitet i bemanning for att kunna méta aldres behov som forandras
éver tid. Kommunledningen behover stodja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvantat 6kad teknikanvandning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Lansgemensamma dialoger

Workshops

Webbsandningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av valfardsteknik
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I_ U DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL ?(178(23)
KOMM U N Sammantradesdatum

2017-05-24

Vard- och omsorgsndmnden

§ 62 DnrVon 2017/26 - 73

Kvalitet i sarskilt boende

Beslut
Vird- och omsorgsnimnden foreslir Kommunstyrelsen att besluta att anta
rekommendationen, SKL: meddelande nr 3/2017, Kvalitet i satskilt boende.

Beskrivhing av arendet

Stytelsen for Svetiges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride
den 20 januati 2017 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att fatta
beslut om att anta rekommendationen, Kvalitet i sarskilt boende, 1 syfte att
stitka utveckling och kvalitet pa sitskilda boenden for dldre nattetid.

Bakgrunden it att regetingen véiten 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sitskilt boende f6r dldre. Socialstyrelsens uppdrag
med foreskrifterna var att sakerstilla en trygg individanpassad omsorg samt
forsikra sig om att det pa sitskilda boenden for dldre skulle finnas personal
dygnet tunt som utan dr6jsmal kunde hjilpa sldre.

Beslutsunderlag
Tjanstesktivelse daterad den 8 maj 2017
Protokoll frain AU den 10 maj 2017 § 33

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen

Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOM M U N Sammantradesdatum

2047-10-03

Kommunstyrelsens arbetsutshkott

§ 122 Dnr KS 2017/145 - 73

Antagande av rekommendation fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) om kvalitet i sarskilt
boende

Beslut

Kommunstyrelsens atbetsutskott sinder tillbaka rekommendationen fran SKI.
om kvalitet i sdrskilt boende till vird- och omsorgsnimnden f6r beslut om
antagande.

Beskrivning av arendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SIKKL) har vid sammantride
den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att fatta
beslut om att anta rekommendationen ”Kvalitet i sirskilt boende”. Syftet med
rekommendationen ar att stitka utveckling och kvalitet pa sdrskilda boenden
for dldre nattetid.

Vird- och omsorgsnimnden foreslar kommunstyrelsen att anta ovannimnda
rekommendationer pa sitt méte den 24 maj 2017.

Stéd- och styrningsférvaltningen anset att ett beslut om att anta ovannimnda
rekommendationer faller inom vard- och omsorgsnamndens behorigheter, och
foreslar dirfér kommunstyrelsen att sinda tillbaka rekommendationen fér

utredning och antagande av vird- och omsorgsnamnden.

Samtidigt noterar stod- och styrningsforvaltningen att det i rekommendationen
finns en rekommendation om en Svergripande strategi for att tillvarata
digitaliseringens majligheter. Bn sddan strategt foreslds kommunstyrelsen anta. T
dagslige dr en Svergripande strategi inte aktuell.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse fran stod- och styrningsforvaltningen daterad 8 september
2017.

2. Sammantridesprotokoll fran vird- och omsorgsndmnden 24 maj 2017, §

62.

‘Tjanstesktivelse, vird- och omsotgsforvaltningen, 8 maj 2016.

Meddelande frin stytelsen nr 3/2017, daterat 20 januari 2017,

Kvalitet i sarskilt boende, rekommendation for arbete med okad kvalitet

nattetid i sirskilt boende for dldre. Daterat 15 december 2016.

s W

Justerandes sign Utdragshestyrkande

& '
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Kommunstyrelsens arbetsutskott
Beslutet skickas till
Vird- och omsotgsnimnden
Akten
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMM U N Datum Diarienummer

2018-02-09 VON 2018/26

Vard- och omsorgsférvaltningen Ert datum Er referens
Cecilia Lantz

Vard- och omsorgsnamnden

Korttidsplatser for avlosning i aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden beslutar att organisera férvaltningens
korttidsplatser for avlosning och korttidsboende pa Lagunen, Biskopsgarden.

Beskrivning av arendet
Vird och omsorgsforvaltningen tillhandahaller utifran bistindsbeslut
avlosningsplats till personer dir make/maka behéver dterhimtning,.

Avl6sningen kan vara kontinuerlig eller vid enstaka tillfallen.

Forvaltningen tillhandahaller dven korttidsboende vid tillfallen ddr vi inte kan
utfora beviljade insatser i hemmet. Det kan vara i vintan pa hjdlpmedel eller dar
personen tillfalligt har ett utokat vardbehov som vi inte kan tillgodose i
hemmet, vid akuta tillfillen nir anhorig eller bostaden inte ér tillginglig/mojlig
att bo 1.

Totalt f6r korttidsboende har férvaltningen idag 12 platser férdelade pa 10
platser pa Lagunen och 2 pa sirskilda boendet Sifsgarden.

Nulage:

Behovet av korttidsplatser har under 2017 varit stort vilket inneburit att
Lagunens samtliga platser anvints for personer med insatsen avlosning. Nar
behovet av korttidsboende har uppstatt har det inte funnits mojlighet att
erbjuda detta pa Lagunen. Personen har da erbjudits korttidsboende pa
Sifsgarden eller pa nagot av vara 6vriga sirskilda boenden dar vi da anvant oss
av ett ledigt rum/ ligenhet.

Sifsgardens 2 platser har under 2017 varit lediga i perioder pa grund av att det
varit svart att fa personen och dess anhoriga att tacka ja till ett korttidsboende
da det dr langt fran titorten Ludvika och anhériga har svart att komma pa
besok.

Arbetssittet kring avlosnings-/korttidsplatser skiljer sig fran 6vriga
verksamheter vilket gor att det inte dr optimalt ndr vi erbjuder korttidsboende

pa vara sirskilda boenden.

Forslag pa samordning och férdelning av korttidsplatser
- Safsgardens tva platser flyttas till Lagunen

- Avl6snings- och korttidsplatserna samordnas pa Lagunen.
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- Platserna blir da totalt 12 stycken med mdjlighet att utoka antalet vid
behov.

- 9 platser anvinds till avl6sning. Beslutet pa insatsen tidsbegrinsas och
omprovas av bistindshandlaggare.

- 3 platser anvinds som korttidsboende dir personen inte klarar sig
hemma med insatser frain hemtjansten.

- Vid behov av ytterligare korttidsplatser dr det Lagunen som tillgodoser
behovet.

- Personalstyrkan pa Lagunen beriknas pa 10 platser. Vid 6verbeliggning
far enhetschefen géra en bedémning om extra personal behover
planeras in och/eller om man kan samarbeta med brukarens
hemtjanstpersonal.

Margareta Katlsson Cecilia Lantz
forvaltningschef omradeschef

Beslut skickas till
Omrideschef
Enhetschef

Akt

33



I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE iizi;)
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2018-01-16 2017/85

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cecilia Vestergaard

Vard- och omsorgsndmnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner uppfoljning av plan f6r intern kontroll
2017, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade 16 januari 2018.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2016 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2017 med tva gemensamma kontrollpunkter som alla
nimnder och helidgda bolag ska folja upp.

Vird- och omsorgsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll
2017, med specifika kontrollpunkter som ocksa ska foljas upp.

Senast 20 februari 2018 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2017 ars planer och kontrollpunkter.

I flertalet fall visar vard- och omsorgsforvaltningens uppféljning att det inte
finns nagra anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.
Exempelvis finns brister i efterfoljandet av rutinerna vid diarieforing,
direktupphandling, rapporteringsskyldigheten vid avvikelser, debitering och
upprittande av rehabiliteringsplaner. For de konstaterade bristerna har
forvaltningen antingen redan vidtagit f6rbattringsatgirder eller foreslar atgarder
att vidta under 2018.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska gora vad
Enligt reglementet for intern kontroll (KFF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.
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Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststalla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska félja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska féregis av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter 2017

Vid sitt sammantride 12 oktober 2016 § 246 antog kommunstyrelsen en plan
for kommunévergripande intern kontroll ar 2017, med tva
kommungemensamma kontrollpunkter som alla nimnder och heldgda bolag
ska folja upp:

1. Folis gillande lagstiftning och interna riktlinjer vid diarieforingen?

2. Faljs gillande lagstifining och interna riktlinjer vid direktupphandling?

Vard- och omsorgsndmndens sirskilda plan med ndmndspecifika kontrollpunkter
2017

Vid sitt sammantrade den 18 januari 2017 § 10 antog Vard- och
omsorgsniamnden en sirskild plan for intern kontroll ar 2017, med 3
nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Debiteras brukare inom dldreomsorgen, enligt faststalld taxa?

2. Filjs rutinerna vid avvikelserapportering enligt Iex Sarah?
3. Upprittas rebabiliteringsplaner enligt gillande rutiner?

Resultatet av nimndens uppfdljning av 2017 ars kontrollpunkter

Senast 20 februari 2018 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppféljning av 2017 ars kontrollpunkter.

I flertalet fall visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns ndgra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna har forvaltningen antingen redan vidtagit
torbattringsatgirder eller foreslar atgarder att vidta under 2018.

Uppféljningen pekar pa foéljande brister:

— Av tva direktupphandlingar (3 fakturor) under kontrollperioden januari-maj
har inte alla steg i rutinerna foljts. Direktupphandlingarna gillde en extern
individplacering och ett bemanningsféretag for sjukskoterskor. Dessa var inte

diarieférda och dokumenterade enligt rutinerna. Information har skett till
berérda chefer att félja de anvisningar som finns.

— Diarieplansbeteckningar saknades pa 5 av 205 diarief6rda drenden under
kontrollmanaderna januari till februari. Det fanns inte fanns limpliga
alternativ att valja for att fylla 1 och faltet i diariet hade limnats tomt. Ett nytt
drende- och dokumentationssystem har inforts i kommunen vilket kommer
sikerstilla genom at faltet maste fyllas i for att komma vidare. Det kommer
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att ske fortldpande utbildningsinsatser till nuvarande registratorer och finnas
med som information i introduktionsprogrammet f6r nyanstillda.

5 av 163 nya brukare under kontrollmanaderna mars, maj och juni har
antingen blivit feldebiterade eller inte debiterade alls. Nya rutiner for
internkommunikation och manuell bevakning har inforts.

Tva av fem rapporteringar av avvikande hindelser under kontrollmanaderna
april och maj har inte skett i direkt anslutning till det intrdffade och/eller vid
upptickt av hindelsen. Flédet och rutinerna for avvikelsehantering dr under
revidering och ska kommuniceras ut till samtliga medarbetare

Enbart 60 av 178 férvintade rehabiliteringsplaner har upprittas och
dokumenteras enligt rutinerna vid kontrollen i mars manad. Ett arbete har
paborjats med att ta reda pa orsaker till detta f6r att fa fram limpliga
atgirder.

Margareta Karlsson Cecilia Vestergaard

Forvaltningschef Omradeschef

Bilagor
Bilaga 1 Vird- och omsorgsnimndens uppféljning av plan for intern

kontroll med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2017,
daterad 16 januari 2018

Bilaga 2 Vird- och omsorgsnimndens uppfoljning av sirskild plan for

intern kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2017,
daterad 16 januari 2018

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Ledningsgruppen

Kommunstyrelsen f6r kinnedom
Vetrksamhetscontrollern for kinnedom

Revisorerna for kainnedom
Akten
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LUDVIKA KOMMUN 2018-01-16

Vard- och omsorgsférvaltningen

Cecilia Vestergaard

Bilaga 1 Vard- och omsorgsnamndens uppféljning av plan for intern kontroll med

kommungemensamma kontrollpunkter for 2017
Kontroll

. Resultat . Vidtagna/foreslagna
Kontrollpunkt utford Anmarkning go / g
atgarder
Undersokta arenden 200 varav 1. Nytt diarie- och
. L . . anmarkning pa 5. Jan- Febr 2017| &rendehanteringssystem
Skots d]a”eformgen enl]gt gallande X X saknade 11% resp 2% 2..Aterkommande utbildningar
lagstiftning och interna riktlinjer? diarieplanbeteckning. Inga till registratorer
anmarkningar alls mars-maj 3.Inga i registratorernas
20417 dat il 41

Under perioden jan-maj 2017 . . .
1. Information till berorda att

Foljs gallande lagstiftning och interna fanns 2 direktupphandlingar (3 _ )
X direktupphandling ska

riktlinjer vid direktupphandling? fakturor) dér inte alla steg i
rutinerna foljts.

dokumenteras och diarieforas

Sida 1 av 1
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Cecilia Vestergaard

Bilaga 2 Vard- och omsorgsnamndens uppfoljning av sarskild plan for intern kontroll med

namndspecifika kontrollpunkter for 2017
Kontroll

. Resultat . Vidtagna/foreslagna
Kontrollpunkt utford Anmarkning go / g
atgarder
. . 1. Nya rutiner for intern
Av 163 nya brukare i mars, maj Kommunikation gallande
1 Debiteras brukare inom, aldreomsorgen, X X och juni 2017 sa har 5 brukare trveghetsl ¢
. .. . . . rygghetslarm
? antingen blivit feldebiterade
en“gt faststalld taxa? 1 g ™ . ,l 2. Manuell bevakning av brukare
eller ingen avgift tagits ut. e .
som flyttar in pa sarskilt boende
2/5 handelser under april och 1. Flodet och rutinerna for
Fb'ljs rutinerna vid avvikelserapportering, m.aJ 2017 rapp.orte.rades inte i avv?keléehantermg ar under
2 liot Lex Sarah? X X direkt anslutning till det revidering och ska
=l ]gt S8 el intraffade eller vid upptackt av kommuniceras ut till samtliga
handelsen. medarbetare
Vid sjukfranvaroanalysen for 1. Ett arbete har pabdrjats for
mars 2017 sa hade ; £ ;
.. - . . tt identifiera orsaker till att
Upprattas rehabiliteringsplaner, enligt 2
3 pl[l) d L 8P ’ g X X dokumenterade rehabilteringsplaner inte
gallande rutiner? rehabiliteringssplaner inte uppréttas och dokumenteras, for
upprattats for 118 av 178 att hitta lamplig atgarder.
maadarb o4 e L L D0
4

Sida 1 av 1
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Remiss Integrationspolicy fran kultur- och

fritidsforvaltningen

Forslag till beslut

REMISSVAR

Datum

2018-02-08

Dnr 2017/185 - 13

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att limna nedanstiende som svar pa

remissen.

Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsnimnden har fatt tillfille att yttra sig 6ver kultur och

fritidsndmndens forslag till integrationspolicy.

Forslaget till policy f6ljer inte den av kommunstyrelsen beslutade riktlinjer for

policydokument.

"En policy anger kommunens forhallningssdtt till nagot och anger vilka principer som bir

prigla kommunen. Ar kommunen positiv eller negativ till nagot? Policyn dr oftast kort och

har ett langsiktigt perspektiv. Den stricker sig over flera forvaltningar och inneballer inte

konkreta mal eller aktiviteter. Policyn beslutas av fullmdifktige. Den galler tillsvidare, men

ska aktualitets provas minst en gang per mandatperiod”.

Remissinstansernas synpunkter

Vird-och omsorgsnimnden anser att policyn ska f6lja de riktlinjerna som ar

beslutade av kommunstyrelsen.

Margareta Karlsson
forvaltningschef

Sida

1(1)

Ludvika kommun

Postadress

771 82 Ludvika

Hemsida
www.ludvika.se

Besoksadress
Dan Anderssons gata 1
771 31 Ludvika
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Telefon
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Fax
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Organisationsnr
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Asa Engberg

Fran:
Skickat:
Till:

Kopia:
Amne:
Bifogade filer:

REMISS
Dnr: KFN 2017/113

Ann-Christin Uliberg

den 13 december 2017 15:31

SOU Brevlada Social och utbildningsférvaltningen; VOO Brevlada vard & omsorg;
Samhéllsbyggnadsforvaltningen; RTJ Brevldda Raddningstjénsten Vb; VBU Info; LAH
Info Ludvikahem; WBAB Info; Torleif Fallsdalen; KAN Brevlada Ludvika Info

Laila Dufstrém; Mohammed Alkazhami

Remiss - Integrationspolicy

Tj-skrivelse forslag integrationspolicy.pdf; Bilaga1.pdf; Bilaga2.pdf; Bilaga3.pdf;
Bilaga4.pdf; Protokoll p28 kfn.pdf

Arende: Férslag till integrationspolicy
Arendet dverldmnas fér yttrande av nimnden
Handlingarna bifogas detta meddelande
Senaste datum for yttrande 15 februari 2018

Med vanlig halsning

Anki Ullberg

Forvaltningssekreterare
Ludvika kommun
Kultur- och fritidsférvaltningen

0240-863 69, internt: 763 69
Vaxel: 0240-860 00

Besoksadress: Folkets Hus, van 2, Carlavagen 24

Postadress: 771 82 Ludvika
www.ludvika.se

% LUDVIKA
KOMMUN
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Integrations- och etableringscenter

Datum

2017-03-20

Integrationspolicy

W\ O\

[Skriv text har]

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
[Skriv text har] [Skriv text har] [Skriv text har]
Dokumentégare Dokumentansvarig Publicering

[Skriv text har] [Skriv text har] [Skriv text har]

Forfattningsstod

Beslutad
[Skriv datum har]

Bor revideras senast

[Skriv datum héar]

Beslutsinstans
[Skriv text har]

Diarienummer
[Skriv text har]

Revideringar

Vad revideringen avsett

[Skriv datum och §]

[Skriv text har]
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Datum

Ludvika kommun 2017-03-20

1 Inledning - dvergripande utgangspunkt

"Resultatet [av integration]bor vara ett sambille som dr bade mangsidigt och dppet, dir
midinniskor kan bilda en gemenskap oavsett olikbeter.”

UNHCR 2009:24'

Ordet integration har bade betydelsen av en process som leder till att skilda
enheter forenas samt resultatet av en siddan process”. Integration bygger pi
jamlikhet, samforstind och respekt mellan minniskor frin olika etniska och
kulturella bakgtrunder. En god integration bidrar till individens, stadens och
regionens utveckling och tillvaxt.

Ludvika kommun utgir fran UNHCR:s (2009) definition av integration som en
tvavigs-process dir det mottagande sambhillet bir ett huvudansvar for att
vilkomna nyanlinda, méta behoven hos en mangskiftande befolkning samt for
att tydligt kommunicera férvintningarna pid de nyanlinda som kommer till
kommunen. Integration kriver inte att den nyanlinde ska avsta fran sin kulturella

identitet utan handlar om en 6msesidig anpassning och forstéelse.

Ludvika kommuns Integrationspolicy skall verka for allas och envars ritt att vara
en del av samhillet, pa lika villkor oavsett forutsattningar och bakgrund.
Kommunens verksamheter ska vara 6ppna och tillgingliga for alla och samtliga
medbotgare ska bemotas med respekt. I Ludvika bor alla utveckla ett
forhallningssitt baserat pa Oppenhet, s att vara moten — oavsett var vi mots —
leder till integration. Vi har alla ett ansvar for att skapa ”det goda integrerade
Ludvika” dir alla medborgare har likvirdiga méjligheter att forma sina liv.

I ett Sppet sambhille krdvs ocksa att kommunen och dess medborgare ir beredda
att ta emot nya minniskor och grupper, att ta emot impulser utifrin samt att ge
plats 4t nya inslag i samhaillet. I ett 6ppet samhalle krivs en gemensam syn pa
vilka rittsnormer som styr. For detta krivs en ling rad genomtinkta och
samverkande dtgirder inom 1 samtliga samhillsomraden, frin savil civilsamhille
och niringsliv samt kommun, landsting och stat.

Integrationspolicyn 4r ett styrdokument dir integrationsarbetets syfte,
prioriterade omriden, tillvigagingssitt och ansvarsfordelning tydliggors.

2 Syfte

Syftet med Ludvika kommuns integrationsarbete 4r:

! Mapping Integration: UNHCR’s Age, Gender and Diversity Mainstreaming Project on
Refugee Integration in Ireland - 2008/2009. Tazgeted or Mainstream Suppozt to Refugee
Integration? Legislation, Policy and Suppott in Ireland and Selected European Countries

2 Nationalencyklopedin
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e att det skall fraimja ett hallbart, 6ppet och integterat Ludvika som ir tryggt
och tillgingligt for alla.

o att skapa mervirde f6r medborgare och arbetsplatser samt bidra till lokal
och regional utveckling och sammanhallning.

e att fa alla som lever och verkar 1 Ludvika att bidra till en god integration
som bygger pa tolerans, respekt och samférstand.

e att aktivt bekdmpa rasistiska och frimlingsfientliga attityder och
virderingar som bidrar till segregation och utanférskap.

® att viarna och utveckla demokratin och aktivt bekimpa véldsbejakande
extremism.

e att skapa respekt for gemensamma sambhilleliga normer samtidigt som
minniskors ritt att leva och utveckla sin egen livsstil ska bevaras.

® att ge barn och unga en trygg och utvecklande uppvixt med likvirdig
utbildningskvalitet for alla barn i1 skolan oavsett spriklig och kulturell
bakgrund.

e att skapa en god livsmilj6 for nista generation.

e att Ludvikas medborgare ska kinna att det dr positivt att bo, vetka och
leva i kommunen samt att de har tillit till kommunens verksamheter.

3 Prioriterade omraden

Ludvikas prioriterade omraden utgar frin kommunens egna mél 2012-2020 samt
tran Vigen in — samwverkan for ett birkraftigt, grinslist och attraktivt Dalarna. Regional
dverenskommelse for etablering av nyanlinda 2015-2020. Mellan omridena finns ingen
inbérdes rangordning.

De prioriterade omradena at:

1. Atrbete
2. Sprak och utbildning
3. En god och jamlik hilsa
4. Bostad
5. Social sammanhallning och delaktighet
6. Barn ochunga
Arbete

Arbete 4r en av de viktigaste vigarna in i det svenska sambhillet. Ett arbete get
sjalvkinsla och sjilvstindighet, arbetskamrater, sprikutveckling, gemenskap, en
kinsla av att vara behovd och att kunna bidra. Att fordldrar har ett atbete har
dven en positiv inverkan for hela familjen bade ekonomiskt och psykosocialt. For
att utveckla ett inkluderande arbetsliv f6r kommunens samtliga invinate ir

4
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foretag och arbetsgivares delaktighet 1 ett aktivt integrationsarbete viktigt.
Genom att aktivt atbeta for att ta tillvara nyanlindas kompetens okar dven
Ludvika kommuns moijligheter att méta framtidens utmaningar. Vir kommun
behover den erfarenhet, kunskap och kompetens som finns tillginglig, inte minst
for att klara framtida generationsskiften och kompetensforsérjningsbehov pa

arbetsmarknaden.

Sprik och utbildning

Spriket it nyckeln f6r att kunna bli delaktig i livet 1 ett nytt land. Samtidigt som
SFI behover utvecklas for att blir mer individanpassad och yrkesintiktad behéver
iven andra och kompletterande vigar tll sprik och arbete utvecklas.
Samhillsotienteringen behdéver utvecklas 1 samverkan med andra aktorer for att
halla en god kvalité. Av de som kommer hit 4r 60-70% barn och unga. Det 4t en
mycket viktig framtidsfraga for Ludvika kommun att vi kan tillgodose nyanlidnda
batn och ungdomars behov av skolintroduktion och det stéd som de behéver
for att klara skolan. Vi behéver samverka for en utbildning pa lika villkor och fér
att sakra barn och ungas ritt och méjlighet till utbildning och utveckling.

En god och jimlik hilsa

Skillnader i hélsa mellan olika grupper i samhillet beh6ver uppmarksammas for
att orsakerna ska kunna angtipas pi ett resurseffektivt sitt. Vi behover fokusera
pa samverkan mellan olika aktSrer for att kunna erbjuda férebyggande insatser
samt medverka tll att information om hilso- och sjukvird samt tandvérd ska
finnas tillganglig for nyanlinda. Barn och ungas nyttjande av tobak och alkohol
skall minimeras och ingen ska anvinda narkotika.

Bostad

Att f3 en bostad och att kunna skapa sig ett hem 4r ett forsta avgorande steg for
att etablera sig i det nya sambhillet. Det 4r positivt att Ludvika kommun vixer,
vart mal 4r att 2020 ha 28 000 invinare. Samtidigt finns en obalans vad giller
tillging pd bostider, arbete och tillgang till limpliga transportmedel. Vi behover
siledes stirka beredskapen nir det giller bostadsbehovet samt utveckla och
anpassa infrastrukturen. Ludvika ska kunna erbjuda attraktiva och varierande
boendemiljder som 4r trygga och tillgingliga for alla. Bostaden dr en social
rattighet och sambhillet mdste didrfor ta ett ansvar fOor att trygga
bostadsforsorjningen. I Ludvika kommun ska de sociala klyftorna minska. Hir
ska ungdomar kunna flytta hemifrin, familjer ska kunna vixa utan att bli
tringbodda och det ska finnas ligenheter till en rimlig kostnad f6r de som
behover flytta for att f2 ett nytt arbete eller pabotja en utbildning,

Social sammanhallning och delaktighet

Ludvika kommun ska vara en vilkomnande och 6ppen kommun som stir for
mangfald, gemenskap och tolerans. Kommunen ska samverka med den ideella
sektorn for ett inkluderande foteningsliv samt med studieférbund och
folkhogskolor fér en inkluderande folkbildning. Ett strukturerat och

5
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kontinuetligt arbete ska bedrivas i skolor, pa arbetsplatser samt i det offentliga
rummet for att forebygga och motverka rasism, frimlingsfientlighet och
intolerans. Vi skall aktivt atbeta for att oka nyanlindas delaktighet i savil politik

som kommunala verksamheter.

Barn och unga

I Ludvika ska barn och unga ges forutsittningar for en god start 1 livet. For att
uppna detta behover vi arbeta i de miljéer dir barn och unga frimst lever och
verkar: familjen, skolan och fritiden. Vi behéver aktivt arbeta for att dessa miljoer
ska vara trygga och fria frin véldsbejakande extremism, rasism och
frimlingsfientlighet samt ftia frin andra valdsuttryck. Ett vil utbyggt fordldrastod
skall finnas liksom vil utbyggd elevhilsa. Alla barn, oavsett kulturell och etnisk
bakgrund, ska ha mdjlighet till en meningsfull fritid. T det aktiva
integrationsatbetet ska vi ligga vikt vid att ta tillvara barn och ungas delaktighet,
engagemang och kreativitet.

4 Tillvdgagangssatt

Integration miste ske pé alla arenor i samhillet och Ludvika kommun ska agera
som mojlighetsgotare. Integrationspolicyn skall dirfor ligga till grund for en
integtationsstrategi samt en atlig handlingsplan med konkreta atgirder for att nd
de uppsatta malen. Strategi och handlingsplan ska tas fram av en atbetsgrupp
med representantet frin samtliga kommunala férvaltningar och bolag samt med

representantet frin civilsamhille och naringsliv.

De prioriterade omtidena skall inte ses som skilda frin varandra utan som en
helhet dir omridena gir in i och péverkar varandra. Integrationsarbetet skall 1
alla delar ske med beaktande av ett jimstilldhetsperspektiv. och med ett
barnpetspektiv. Det skall dven ha ett nfersektionellt perspektiv, det vill siga,
sambandet mellan olika diskrimineringsgrunder sisom kon, alder, sexuell
liggning, religion, funktionshinder, klass och etnicitet, skall uppmirksammas 1
det konkreta integrationsarbetet.

Integrationspolicyn skall i det konkreta atbetet kopplas samman med

kommunens 6vriga styrdokument.

4.1 Samverkan

En grundforutsittning for en bra integration ér att Ludvika kommun har en
helhetssyn och en fungerande samverkan samt samordning av olika
samhillsfunktioner. Det kriver att statliga, kommunala, lokala och privata aktorer
drar 4t samma hill och samvetrkar. Det handlar inte minst om insatser
tillsammans med, samt frin det civila samhillet och frivilligorganisationer, som
hat en mycket viktig roll att spela i ett lyckat integrationsarbete. Aven samverkan

med naringslivet bor utvecklas.
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b Ansvarsfordelning

Att arbeta fér 6kad integtation 4t allas ansvar varfér denna policy riktar sig till
samtliga invinare i Ludvika. Ludvika kommuns férvaltningar, nimnder, bolag
och styrelser ansvarar for att ga fre i arbetet f6r en god integration och att forega

med gott exempel.

5.1 Kommunstyrelsen ska
e ansvara for integrationsarbetets otganisation och funktion.
e tillsitta utskott, ledningsgrupp, tid och/eller projektgrupper for sirskilda
uppdrag allt efter behov.

e kontinuetligt folja och samordna nimndernas arbete med integration
utifrin strategi och handlingsplan samt f6lja upp och utvardera arbetet.

5.2 Namnderna ska

e ansvara for att integrationsatbetet bedrivs enligt strategins och
handlingsplanens faststillda mél och atgirder samt rapportera resultaten

till kommunstyrelsen.

5.3 Forvaltningar och bolag ska

e ansvara for att arbeta med de mal och 4tgirder som faststillts 1 strategi
och handlingsplan.

o f5lja medi frigor som rOr integration inom sitt omréde.

e arbeta for att integrationsperspektivet utvecklas och blir en sjilvklar del
av verksamheten. Det 4r samtliga anstilldas ansvar att detta forverkligas.

5.4 Forvaltningschefer och ledare ska

e ansvara for att integrationsatbetet bedrivs enligt strategins och
handlingsplanens faststillda mal och atgirder samt rapportera resultaten
tll namnderna.

5.5 Forvaltningar och bolag ska
e sprida kunskap och information om integrationsfrigor inom
forvaltningen/bolaget.

e verka for att integrationsfrigorna blir integrerade i verksamhetens

l6pande arbete.

5.6 Medarbetare ska

o alltid agera i enlighet med integrationspolicyn samt uppstillda
integrationsmal i kontakterna med invinarna, med foretridare for det
lokala férenings- och naringslivet liksom internt i organisationen.
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6 Uppfoljning och revidering

Policyn ska revideras vart tredje ar. Strategi och handlingsplan ska f6ljas upp varje
4r och vara en del i det 4tliga mil- och budgetplaneringsarbetet. Ansvar for
tevidering och uppféljning ligger hos kommunstyrelsen 1 samrid med

namnderna.
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2018-02-01 VON 2018/1
Gemensam verksamhet Ert datum Er referens
Cathrine Flodstrém Backlund, 2018-02-01

cathrine.flodstrom@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte har verkstalits till och
med 31 januari 2018

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner férvaltningens
rapport och 6versinder rapporten till kommunfullmiktige for
kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 galler bestimmelser 1 socialtjanstlagen och lagen om stod
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten for den enskilda som
beviljats bistind. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO.

e  Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade moijligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skalig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgsforvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur méanga gynnande beslut som inte har verkstillts

inom tre manadet.
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Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistind som besluten giller, antal

beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur lang tid det har gatt frin

dagen for respektive beslut.

Rapporteringen sker en gang varje manad och upprepas till dess att beslutet ar
verkstallt. Ett beslut dr verkstallt nir den enskilde tillhandahalls den beviljade

insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 31 januari 2018.

Statistikrapport den 31 januari 2018

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre médnader. Andel kvinnor respektive méin och antal

av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
0 0 0 0

Margareta Karlsson
Forvaltningschef

Beslut skickas till

Kommunfullmiktige

Cathrine Flodstrom Backlund

Verksamhetsutvecklare
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Vird- och omsorgsforvaltningen

Manadsrapport for december 2017 om sjukfranvaron for vard
- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden noterar redovisningen av sjukfrinvaron fér
december 2017.

Beskrivhing av arendet

Redovisning av sjukfranvaron, personal pa vird- och omsorgsférvaltningen.
Sjukfranvaron ir redovisad genom procent av sjukfranvarotimmar av arbetad

tid.

Sjukfranvaron redovisas fran personalsystemet efter avslutad manad.
Redovisningen jamfor med sjukfranvaron motsvarande manad foregaende ar.

Margareta Karlsson
Forvaltningschef

Bilagor
Diagram f6r december

Beslut skickas till
Stéd- och styrning, personalenheten
Akt
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