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2018-04-10 VON 2018/128

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cecilia Lantz
cecilia.lantz@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Avveckling av Larmcentralen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard och omsorgsnimnden beslutar att larmcentralen bemannas mellan
6.00 — 22.00 under perioden 1 juni — 31 augusti 2018.

2. Vard och omsorgsnimnden beslutar att avveckla larmcentralen fran 1
september 2018.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Larmcentralens primira uppgift har varit att ansvara for forvaltningens
trygghetslarm. Utifran brukarens bistaindsbeslut pa trygghetslarm har
larmcentralen ansvarat f6r programmering och installation av larm hemma hos
brukaren. Larmcentralen har ocksa besvarat trygghetslarmen och ringt ut
hemtjianstpersonal for att dtgirda larmet. Personalen pa larmcentralen har ocksa
ansvarat for att:

- Bestilla matdistribution, fram till arsskiftet 2016,/2017.
- Rensa personakter nir brukaren avlidit.

- Bemannat enheterna med vikarier samt i forekommande fall utbeordrat
ordinarie personal.

- Nyckelhantering till trygghetslarm och hemtjansten.
- Administrera felanmilan f6r WBAB och SBF

- Pi delegation gatt in som arbetsledare nir ordinarie enhetschef inte ar i
tjanst.
- Samordnat, ut ringning av personal i POSOM-organisationen.
Nulidge
Larmcentralens har sin verksamhet 1 riddningstjianst lokaler. Personalstyrkan ar
5.5 arsarbetare fordelat pa 7 personer och de tjinstgdr 24:7. Tvi av personalen

har sin placering pa larmcentralen. Resterande personer har placeringar i
forvaltningen som de atergar till.

Larmcentralens verksamhet har det senaste dret forandrats dar flera delar har
organiserats om och lagts pa andra verksamheter i f6rvaltningen.
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1 januari 2017 upphorde matdistributionen. Larmcentralens uppgift var att
bestilla matlador till de brukare som hade beslut pa insatsen.

15 januari 2018 har vi en ny organisation for trygghetslarm vilket innebir att de
delar som Larmcentralen tidigare ansvarat for centraliseras till forvaltningen
samt att hemtjansten installerar larmen. Larmmottagningen administreras av

upphandlad leverantér med egen larmmottagning.

1 januari 2018 upphor samarbetet med WBAB da man tar tillbaka felanmilan-

tjansten.
Viren 2018 centraliseras arkiveringen av akter pa forvaltningen.

1 juni upphér samarbetet med samhillsbyggnadsforvaltningen av
felanmalantjansten.

1 juni 6vergir ansvaret for samordning av POSOM till sikerhetsansvarig i

kommunen.

De arbetsuppgifter som aterstar efter 1 juni dr vikarieanskaffning och i
forekommande fall utbeordring av ordinarie personal. Aterstir gér ocksa
hanteringen av nycklar samt arbetsledardelen efter kontorstid.

Vikarieanskaffning

Larmcentralen har idag mellan 0-10 vikarietillsittningar att géra under vardagar
da bemanningsenheten inte dr 6ppen. Under helgerna ror det sig om mellan 0-
50 tillsdttningar fran fredag eftermiddag till mandag morgon. Den akuta
frainvaron som larmcentralen hanterar pa obekvima arbetstider ar till storsta
delen sjukfranvaro och vard av barn. Nir vi kartlagt pa vilka tider som
franvaroanmalningarna kommer in till larmcentralen sa giller det oftast
nistkommande dag. Vi kan darfor se att det dr mojligt att styra

franvaroanmalan till bestamda tider.

I en undersokning hur vikarietillsittningar gar till i 6vriga kommuner i linet sa
har flertalet bemanningsenheter stingt pa helgerna men de som har 6ppet pa

helger, har bemannat endast formiddagar.

Ekonomi

Avveckling av larmcentralen dr kostnadsneutral. For den enskilde brukaren som
har trygghetslarm innebdr férandringen en kvalitetsokning,.

Fortsatt arbete
- Bemanningsenheten bemannas dagtid dven pa helgdagar fran den 1

september.
- Rekrytera en bemanningsadminsitrator.

- Arbeta fram rutiner f6r bemanning pa tider bemanningsenheten inte ér

oppen.
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- Utreda hur larmcentralens kvarvarande arbetsledaruppgifter ska
hanteras i férvaltningen. Framst ritten att beordra anstallda att arbeta

overtid.
Margareta Karlsson Cecilia Lantz
Forvaltningschef Omradeschef
Bilagor

Riskbedémning fran Larmcentralens personal
Riskbed6émning fran Nattpatrullen
Riskbed6mning Bemanningsenheten
Riskbed6émning fran férvaltningen

Beslut skickas till
Omrideschef
Enhetschef

Akt
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180502 Riskbeddmning fér bemanningsadministratdrer om larmcentralen 1&aggs ner

RESULTAT AV RISKBEDOMNING

HANDLINGSPLAN

s . Allvarlig Ann Ao . w Up.pféljn
Riskkallor och risker . an Atgarder Ansvarig Klart nar ing/
risk risk kontroll
Overfall pa vig till arbetet utanfér Marnisliden. X Tillstand att parkera utanfor ingangen Enhetsc | 180901
Kontakt med viktarfirma. hef
Om arbetsuppgiften utbeordring tilldelas X Tydliga rutiner for arbetsuppgiften. Forvaltn | Innan
bemanningsadministratorerna, skapas stor stress Utbildning. ingens arbetsup
som kan leda till sjukskrivning och uppsigning. Chefer 1 beredskap? lednings | pgiften
grupp ska
utforas
av BA.
Stressig arbetsmiljoé nér tiden ska récka till att &ven | X Anstélla en till bemanningsadministrator. Enhets | 180901
arbeta helger. chefen
Felbokningar kan ske pa tider bemanningsenheten X Tydliga rutiner pa arbetsplatserna och Alla 180901
ar stangd som leder till merarbete och stress. tillgdng till Time care pool for att se enheter
tillgdngliga vikarier.
Ensamarbete kan skapa stress. X Utreda om det ska vara minst tvd i tjdnst Enhets- | 180601
samtidigt. chefen
Kan man fa arbeta hemifran?
Tydliga rutiner for arbetet.
Kvillsoppet skapar stor stress och kan innebira X Rutiner for vikarieanskaffning pa varje enhet | Forvaltn | 180901
sjukskrivning och uppsigning. under tider som bemanningsenheten &r ingens
staingd. Om rutiner finns, behdver lednings
bemanningsenheten inte vara 6ppen pa grupp
kvillar.
Mindre flexibilitet i arbetstider om flextidsavtalet X Se 6ver flextidsavtalet och eventuellt utarbeta | Enhets- | 180901
inte gdr att tillimpa vid helgtjdnstgoring. ett nytt avtal. chefen
Bemanningsenheten kan bli tom vid sjukdom. X | Utreda om det ska vara tv4 i tjénst per helg. Enhets- | 180601
Kan beredskap tillampas? chefen
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Blanketten ar framtagen av Arbetsmiljoverket.
For mer information om systematiskt arbetsmiljéarbete: http://www.av.se/sam/

ARBETSMILJO
\@) VERKET
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KOMM U N Datum Diarienummer

2018-04-26 VON 2018/59

Vard- och omsorgsforvaltningen
Margareta Karlsson

Vard- och omsorgsnamnden

Manadsrapport for mars 2018 om sjukfranvaron for
vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden noterar redovisningen av sjukfrainvaron f6r mars
2018.

Beskrivning av arendet

Redovisning av sjukfranvaron for personal pa vard- och omsorgsforvaltningen.
Sjukfrinvaron ar redovisad genom procent av sjukfranvarotimmar av arbetad
tid.

Sjukfranvaron redovisas fran personalsystemet efter avslutad manad.
Redovisningen jamfér med sjukfranvaron motsvarande manad foregaende ir.

Margareta Karlsson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Diagram

Beslut skickas till
Kommunstyrelseforvaltningen, Personalenheten
Akt
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Sjukfranvaro 2016 -2017 VoO
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KOMM U N Datum Diarienummer

2018-05-02 VON 2018/1

Gemensam verksamhet
Cathrine Flodstrom Backlund,
cathrine.flodstrom@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte har verkstalits till och
med 30 april 2018

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner férvaltningens
rapport och 6versinder rapporten till kommunfullmiktige for
kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjanstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten for den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO.

e  Sirskild avgift (sanktionsavgift) nar en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut inom skilig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
r6r myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vird- och
omsorgsnimnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal

gynnande beslut som inte verkstills inom skalig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgsfoérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skalig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts
inom tre manader.
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Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistind som besluten giller, antal

beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur lang tid det har gatt frin

dagen for respektive beslut.

Rapporteringen sker en gang varje manad och upprepas till dess att beslutet ar

verkstallt. Ett beslut dr verkstallt nir den enskilde tillhandahalls den beviljade

insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgangliga den 30 april 2018.

Statistikrapport den 30 april 2018

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre médnader. Andel kvinnor respektive méin och antal

av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
0 0 0 0

Margareta Karlsson
Forvaltningschef

Beslut skickas till

Kommunfullmiktige

Cathrine Flodstrom Backlund
Verksamhetsutvecklare
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Information fran forvaltningen

Ludvika kommun
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Biskopsvigen 10
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Information fran namndens ordforande
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Biskopsvigen 10
771 51 Ludvika
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