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2018-11-20 VON 2017/32

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Slutrapport - projekt for breddinféorande av
handlaggning och dokumentation enligt ICF, i stodet
till aldre och personer med funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att godkinna slutrapporten fér
projektet.

Beskrivning av arendet

Ett projekt har genomférts utifran vird- och omsorgsnamndens beslut den 6
april 2016 (VON 2016/118). Syftet var att infora en internationellt klassificerad
strukturerad dokumentation fOr att fa ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt inom handliggning och dokumentation. Projektet avgriansades till att
torbereda 16sningar och rutiner for ett implementeringsarbete under 2018.

Projektet har pagatt under perioden november 2016 till oktober 2017, under
ledning av en projektledare. Slutrapporten beskriver mal, resultat och vad som
kvarstdr att arbeta vidare med.

De aktiviteter som aterstar att gora for att fa en fungerande handldggning och
dokumentation enligt ICF organiseras 1 ordinarie verksamhet, under respektive
ansvarig chef f6r bistandshandliggning, hilso- och sjukvard, dldreomsorg. LSS
och socialpsykiatri.

Margareta Karlsson Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Omrédeschef
Bilagor

1. Slutrapport, daterad 2017-10-17, reviderad 2018-10-08

Beslut skickas till
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1 Projektets bakgrund

1.1 Uppdragsgivare och projektets uppdrag

[Ange uppdragsgivare och beskriv uppdraget.]

Bestillare av projektet dr vard- och omsorgstorvaltningen, Ludvika kommun.

Ett breddinférande av handliggning och dokumentation enligt
hilsoklassifikationen International Classification of Functioning, Disability and
Health (ICF) som pa svenska heter Klassifikation f6r funktionstillstand,
funktionshinder och hilsa, ska genomforas i projektform, under ledning och
samordning av en projektledare, utifran vard- och omsorgsnimndens beslut
den 6 april 2016 (VON 2016/118)

1.2 Bakgrund till projektet

[Ge en kort bakgrundsbeskrivning, och beskriv resultatet fran eventuell genomford forstudie.]

Vird- och omsorgsnimnden beslutade under 2014 att inféra ICF i den
databaserade hilso- och sjukvardsjournalen med bérjan ar 2015. For att klara
detta krivdes att en ombyggnad av s6kordstridet 1 verksamhetsstodet Procapita
skulle ske. Implementeringen av ICF kodsystem inom hilso- och
sjukvardsomradet planerades vara klart 2016. Tyvirr sd lyckades forvaltningen
inte med att genomfora detta da det var brist pa sjukskoterskor och det inte
gick att avsitta tid.

Det som hittills hade genomférts, pa Region Dalarna, var en forstudie dér
kartligeningen visade behov i kommunerna av gemensamma
utbildningsinsatser, samordning och stdd samt start av nitverksgrupper for att
stodja en implementering av ICF ute bland kommunerna.

En satsning for bade hilso- och sjukvardsomradet samt socialtjansten for dldre
och personer med funktionsnedsattning skedde pa Region Dalarna. Bland annat
sa arrangerades utbildningsdagar f6r enhetschefer, bistindshandlidggare och
legitimerad personal. Ovrigt arbete aterstod. Det pagick dven ett arbete med att
ta fram web-utbildningar pa regional niva.

Socialstyrelsen beskriver att en gemensam informationsstruktur som bestar av
dels den nationella informationsstrukturen, dels av det nationella fackspraket,
ingar i satsningen pa Nationell e-Hilsa, som handlar om hur framtidens vard
och omsorg som helhet ska fungera och forbittras. Det ger forutsittningar till
en dndamalsenlig och strukturerad dokumentation och att ritt information kan
vara tillginglig till ritt person vid ritt tillfalle, utifran legala forutsattningar att
dela information.

Breddinforande av handlidggning och dokumentation enligt ICF, i stodet till dldre och personer med funktionsnedséttning
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For Ludvikas del innebar det nya helhetsgreppet att beslutet om att inféra ICF
som ett kodsystem inom hilso- och sjukvardsjournalen behévde utvidgas till att
implementera ICF som en tankemodell inom alla tre lagstiftningarna HSL, SoL.
och LSS. Ett breddinférande krivdes inom handliggning och dokumentation.
Aven en anpassning av verksamhetsstodet 1 Procapita maste genomforas.

Vird- och omsorgsnimnden beslutade 1 april 2016 att dteruppta det tidigare
paborjade arbetet med implementering av ICF att beréra bade socialtjanst och
den kommunala hilso- och sjukvarden och att rekrytera en projektledare under
ett ar,

Ett férslag pa vad som krivdes for att planera och implementera handliggning
och dokumentation enligt ICF sa skyndsamt som m&jligt arbetades fram av en
arbetsgrupp. Med forstirkning av en projektledare under en period var
grupperna overens om att forvaltningen skulle lyckas planera, implementera
och fa ett hallbart forandrat synsitt med stod av tankemodellen och det

gemensamma spraket 1 klassifikationen.

Forvaltningen hade sedan tidigare tva processledare utbildade inom
bistindshandliggarnas anvindarstéd ”Aldres behov i centrum -ABIC” som har
sin grund 1 ICF. Ytterligare medarbetare, bland annat tva enhetschefer,
planerades att genomga utbildningen. P4 nationell niva borjade ABIC férindras
till att tala om IBIC Individens behov i centrum” for att ticka bada
lagstiftningarna Sol och LSS. Det dr ocksa det begreppet forvaltningen viljer att

anvanda framover.

1.3 Projektets syfte

[Beskriv vilka effekter som projektresultatet forvéntas leda till. Ange nér och hur effekterna ska foljas upp och av
vem.]

Syftet med att inféra en internationellt klassificerad strukturerad dokumentation

ar att fa ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt genom att
e skapa ett gemensamt sprak och en gemensam ram kring dokumentation

e forindra strukturen 1 handliggning fOr en rittssikrare

behovsbedémning
e fa bittre underlag f6r planering och uppfdljning
e sitta tydligare mal med insatserna
e frimja delaktighet och inflytande f6r brukare

e fa vetenskapliga underlag till jimforelser av resultat internationellt,
nationellt och lokalt

1.4 Projektmal

[Ange projektets mal i termer av projektresultat, tid och kostnad.]

Breddinforande av handlidggning och dokumentation enligt ICF, i stodet till &dldre och personer med funktionsnedséttning
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Mialet dr att ge stod for kunskapsutvecklingen inom socialtjansten och halso-
och sjukvarden, 1 enlighet med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Projektet ska ocksa leda till praktiskt stod for kvalitetssakring och utveckling av
dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av SoL. och LSS (SOSFS
2014:5).

1.4.1 Kostnader
Projektet beridknas paga under 2016- 2017 till en kostnad pa ca 975 tkr, férdelat

pa tva ir.

anstallning av en projektledare under 12 manader 600 tkr
baspersonalens medverkan 1 arbetsgrupper pa ca 200 tim 90 tkr
konsultstod ca 16 tim for férandringar i Procapita 40 tkr
fortsatt utbildning fér processledare inom ABIC (IBIC) 20 tkr
utbildningskostnader vid implementering 225 tkr

Ovriga deltagares tid i styrgrupp och arbetsgrupper sker inom ramen for
respektive ordinarie tjanster men behGver prioriteras av nirmaste chefer.

1.4.2 Projektets delmal

Bistindshandliggning
Utveckla bistandshandldggningens anvindarstéd “Inidvidens behov i centrum ”
IBIC (som i grunden utgar frin ICF).

Socialtjanstlagen(SoL) och Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Utveckla arbetet med dokumentation av sociala omvirdnadsinsatser,
genomforandeplaner och medarbetarnas roll 1 det direkta motet med brukare.

Hilso- och sjukvard
Utveckla en patientsiker dokumentation vad giller begrepp och termer med
stod av kodsystem.

1.5 Omfattning

[Beskriv kortfattat krav och forvantningar pa projektresultatet samt eventuella avgransningar.]

Projektet bedrivs pa heltid av en projektledare.

Det krivs att samtliga deltagare 1 arbetsgrupper avsitter tid for att kunna
leverera inom projektets tidsramar, samt att processledarna for respektive
omrade far det utrymme vad giller tid och resurser for att kunna delta.

Breddinforande av handlidggning och dokumentation enligt ICF, i stodet till &ldre och personer med funktionsnedséttning
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Projektet skall ej leverera firdiga 16sningar eller implementera rutiner under
projekttiden november 2016 - oktober 2017. Detta beridknas ske under 2018.

2 Maluppfyllelse

2.1 Vad har projektet levererat och vad kvarstar

Projektet har inte lyckats leverera alla delmal. Fokuset under projekttiden

hamnade pa en kommunikationsresa med fa ett gemensamt synsatt, 6ka egna

kunskaper om ICF och kopplingen till bistindshandliggning,

genomforandeplaner och journalféring med individens behov 1 centrum (IBIC).

BISTANDSHANDLAGGNING

GENOMFORT

KVARSTAR

Arbeta fram en utredningsmall och
checklistor med utgangspunkt 1
ABIC/IBIC

Ingir i systemstodet Life Care
handliggare

Skriva ett forslag till
utbildningsplan f6r
bistandshandlaggare

Forslag finns

Behover revideras och
uppdateras

Utveckling av verksamhetsstodet

(BAS)

Ingir i systemstodet Life Care
handlidggare

Utveckling av anvandandet av
verksamhetsstodet (BAS) i
Procapita

Paborjat att lara sig systemet for
att kunna anvinda dator vid
utredningstillfillet (hembesoket)

Att anvinda dator vid
utredningstillfallet (hembesoket)

Introduktionsprogram fér nya
medarbetare

Ett framtaget material finns

Publiceras pa intranitet. Arligen
revideras.

Handledning/manualer till

Paborjat processkartliggning 1

Fortsatt arbete med att kartlagga

medarbetare IBIC processen processer och skriva ned
instruktioner
SOL / LSS GENOMFORT KVARSTAR

Arbeta fram genomférandeplaner
och nyckelord

Stédpedagogerna har tagit fram
en ny genomforandeplan-mall med
olika livsomraden och
omgivningsfaktorer.

Beslut om vilka som ska
anvindas och sedan gora
anpassningar 1 samband med
inférande av systemstodet Life
Care utforare

Rutiner f6r anvindande av
genomférandeplaner

Instruktioner

Breddinforande av handlidggning och dokumentation enligt ICF, i stodet till dldre och personer med funktionsnedséttning
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Fortydligande av
kontaktpersonalens roll och ansvar
tor genomférandeplaner och
dokumentation

Kontaktpersonalens uppdrag
har fortydligats i ett dokument

Utbildning beh6vs for uppdraget,
ev web, skriftligt material

Arbeta fram modell, rutiner och
littforstaeliga instruktioner for
social dokumentation

Modell, rutiner och lattforstaeliga
instruktioner for social
dokumentation

Skriva ett forslag till
utbildningsplan f6r
omvardnadspersonal i
dokumentation och
genomforandeplaner

Utbildningsplan

Introduktionsprogram fér nya

Web utbildning i réda triden-

Alla genomféra webutbildningen.

medarbetare fran beslut till verkstallighet, Fortsatt arbete med
snart klar for pilottest webutbildningsavsnitt
Handledning/manualer till Dokument
medarbetare
HSL GENOMFORT KVARSTAR
Arbeta fram en struktur f6r Paborjat uppdrag for Dokumentation i HSL journal

patientsiker dokumentation av

statistikinlimnande KVA

Ssk och usk kommunicera enl

hilso- och sjukvardsuppgifter i SBAR

form av s6kordstrad enligt ICF Frastexter

och KVA i Procapita

Bygga s6kordstridet 1 Procapita Paborjat forslag till stomme Genomféra KVA férst och sedan
ga vidare med ICF

Skriva ett forslag till Utbildningsplan

utbildningsplan f6r legitimerad

personal

Introduktion f6r nya medarbetare Instruktioner

Handledning/manualer f6r
medarbetare

Paborjat processflode IBIC for
hilso- och sjukvird

Kartlagga processer och skriva
ned instruktioner

2.2 Tid och kostnhader

Samtliga kostnader har projektet klarat inom ramen vad giller projektledarens

16n, inbjuden gistféreldsares arvode, samt litteratur for projektarbetet.

Breddinforande av handlidggning och dokumentation enligt ICF, i stodet till dldre och personer med funktionsnedséttning
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2.3 Forandring av krav och mal

[Beskriv eventuella forédndringar av krav pa projektet och dess konsekvenser for projektets mal.

Projektet ursprungliga inriktning var att genomféra en breddimplementering av
ICF 1ijournalféring, genomférandeplaner och social dokumentation. Nar
projektet sedan startade sa forandrades den till att omfatta det nya
processarbetet med individens behov i centrum, IBC som péaverkar ovriga
arbetssitt hur forvaltningen kan implementera ICF.

3 Projektforloppet

3.1 Genomfdrande och organisation

[Beskriv kortfattat hela projektforloppet fran borjan till slut och eventuella fordndringar i projektorganisationen.]

Projektet genomfordes under november 2016 till oktober 2017 under ledning
av en projektledare som anstilldes under samma period.

Projektet var organiserat enligt foljande;

’hbcrquupp " .
T

Processledare

Projektledare
Dokumentation

Styrgrupp

Styrgruppen gick igenom projektplanen, tillsammans med projektledaren och
méten inplanerades och bokades med styrgruppen, manadsvis, fram till
projektavslut hosten 2017.

Projektgruppen triffades tre ganger frin november 2016 till januari 2017 innan
styrgruppen beslutade att samtliga méten skulle sammanslas med styrgruppens
moten i fortsattningen. Anledningen var frimst att forkorta ledtiderna i
projektet och snabba pa processerna, fran forslag till beslut, men aven att hoja
kvaliteteten pd samtliga méten. Det hade férekommit
kommunikationssvarigheter vid nagra tillfallen och genom detta beslut
minskade risken for fortsatta missforstand 1 projektet.

Styrgruppen triffades vid 8 tillfillen under perioden. Vid tvi tillfillen triffade
styrgruppen en konsult som genomférde “workshops™ i ICF och koppling till
genomforandeplaner med individens behov 1 centrum (IBIC).

Breddinforande av handlidggning och dokumentation enligt ICF, i stodet til}] éi81dre och personer med funktionsnedséttning
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Tre arbetsgrupper hade formerats i projektuppdraget och processledarna
borjade arbeta med sina respektive grupper under januari 2017. 1
arbetsgrupperna deltog olika professioner och en utsedd processledare.
Arbetsgrupperna triffades ca 4-8 ganger. Respektive processledare skrev en
halvarsvisa sammanstallningar.

Projektledaren samordnade arbetsgrupperna och deras uppgifter, sag till att
tidplaner f6ljdes och bistod arbetsgrupperna och processledarna med stod och
ansvarade for aterrapportering till styrgruppen.

En kickoff var inplanerad i slutet av mars, med féreldsningar, workshop och
med en malsittning att alla deltagare i projektet skulle fa triffas for att lira
kinna varandra, men av flera olika orsaker avbokades triffen i tidigt skede.

Det var istillet av stor vikt f6r styrgruppens deltagare att 6ka den egna
kunskapen om ICF och kopplingen till genomférandeplaner med individens
behov i centrum (IBIC. En workshop genomférdes uppdelad pé tva halvdagar
under hosten 2017. En extern gistforelasare och forfattare av en handbok om
ICF, med lang erfarenhet inom varden anlitades.

Projektledaren avslutade projektet med en utvirdering tillsammans med
deltagare fran forvaltningens ledningsgrupp som ingatt i styrgruppen.

4 Erfarenheter

4.1 Organisation, roller och ansvar

[Gor en reflekterande beskrivning av hur organisationen, roller och ansvar har fungerat och hur det eventuellt skulle
kunna forbattras.]

Varje mote har dokumenterats och genomgaende syns att deltagarna har
fokuserat pa att forsoka hitta ett gemensamt synsitt kring IBIC/ICF och vad
som beh6vs 1 kunskap och férindringar i arbetssitt. Behovet av dessa samtal
har varit det virdefulla for deltagarna for att forvaltningen sedan ska kunna
implementera detta pa bred front ute i verksamheterna. Alla behévde komma
pa samma niva och tala samma sprak.

Minga ganger blev diskussionerna heta och det var ibland bitvis starka kinslor
om hur man skall se pa ICF-kodernas vara eller icke vara och det internationella
klassificeringssystemet. Samtalen har beh6vts, dd man har kunnat dissekera
omradet och fortydligat varfor man skall anvinda ICF i verksamheten.
Projektdeltagarna ir till stora delar Gverens om att det har behovts diskuterats
och pa sa sitt skapat storre gemensam forstaelse f6r bade ICF och IBIC, samt
réda traden fran bistindsbedémning till verkstallighet

Vad som var tydligt ar att det inte fungerar med att ha en heltidsanstalld
projektledare da 6vriga deltagare har arbetat med sina ordinarie arbetsuppgifter
och inte har samma utrymme i tid att avsitta.. Som projektledare dr man
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utanfor vardagliga arbetsuppgifter och emellanat har det varit en del tid 6ver f6r
andra uppgifter samtidigt som projektdeltagarna har haft f6r mycket annat att
gora. Projektledaren har vid ett flertal tillfallen under resans gang erbjudit sig att
utféra administrativa uppgifter at processledarna men de har avbojt.
Anledningen tycktes vara f6r mycket att gora — samtidigt som man ber om hjalp
har man tackat nej till den hjilp projektledaren har erbjudit.

Arbetsgrupperna kom olika langt i sina uppdrag 1 projektet. HSL-gruppen har
haft svért att fa till sina uppdrag, bl.a. pga sjukskoterskebrist, medan SOL/LSS
gruppen har kommit nigot lingre da de enligt egen uppgift har arbetat
strukturerat i flera ar.

For en extern projektledare tog det tid att komma in i organisationen, bade vad
giller forvaltningens verksamheter, olika riktlinjer/tillimpningar/rutiner inom
lagstiftningarna men dven att lira kinna alla projektdeltagare, deras
forutsittningar och kompetenser, férmagor och styrkor.

Viktig erfarenhet ér att ledningen innan ett projekt startar har en gemensam bild
av vad projektet ska leverera och dven kommunicerat ut detta. Det krivs ett
tydligt uppdrag for att fa engagemang hos alla som ska delta att prioritera och
avsitta tid.

4.2 Forslag till fortsatt arbete

Utsedda ansvariga chefer ansvarar for fortsatt arbete med breddinférande av
handldggning och dokumentation inom respektive omrade.

En malaktivitetsplan behover upprittas och tidsittas..

Bistaindshandliggning
Ansvarig dr enhetschef for bistindshandlaggare

- Revidera och uppdatera utbildningsplan for bistindshandliggare

- Utveckla datoranvindningen vid utredningstillfillet (hembesoket) for
att anvinda verksamhetsstddet BAS

- Publicera introduktionsprogram f6r nya medarbetare pa intranitet och
revidera arligen

- FPortsitta arbetet med att kartligga processer och skriva ned
instruktioner

Sol/LSS
Ansvarig dr respektive omradeschef f6r dldreomsorg och personer med
funktionsnedsittningar och personer med psykisk ohilsa

Arbeta fram genomférandeplaner och nyckelord Stédpedagogerna har
tagit fram en ny genomférandeplan-mall med olika livsomrdden och
omgivningsfaktorer. Beslut om vilka som ska anvindas och sedan gora
anpassningar i samband med inférande av systemstodet Life Care utforare

Rutiner f6r anvindande av genomférandeplaner
Instruktioner
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Fortydligande av kontaktpersonalens roll och ansvar f6r genomférandeplaner
och dokumentation Kontaktpersonalens uppdrag har fortydligats i ett
dokument  Utbildning behdvs f6r uppdraget, ev web, skriftligt material

Arbeta fram modell, rutiner och littférstaeliga instruktioner f6r social
dokumentation Modell, rutiner och littférstaeliga
instruktioner for social dokumentation

Skriva ett forslag till utbildningsplan f6r omvardnadspersonal 1 dokumentation

och genomférandeplaner Utbildningsplan
Introduktionsprogram f6r nya medarbetare Web utbildning i r6da
traden- fran beslut till verkstillighet, snart klar f6r pilottest Alla

genomfora webutbildningen. Fortsatt arbete med webutbildningsavsnitt

Handledning/manualer till medatrbetare Dokument

4.3 Utbildning i projektet

[Gor en reflekterande beskrivning av genomforda utbildningar inom projektorganisationen. ]

Projektdeltagarna har fatt ta del av en foreldsning kring den ”’réda traden” som
lyfter vikten av att f6lja olika lagar och forordningar.

Samtliga deltagare har fatt tillgang till litteratur och material kring Individens
behov i centrum (IBIC), dels handbok f6r ICF-CY, klassifikation frin
Socialstyrelsen i tryckt utgava, samt andra material for inldsning individuellt eller
1 den arbetsgrupp man tillhor.

Under tva tillfillen i augusti 2017, hade projektgruppen tillsammans med
styrgruppen tva halvdagars utbildning med en gistforelisare, Margareta
Adolfsson frin Jonkopings Universitet.

4.4 Dokumentation

[Redogor for hur all dokumentation har fungerat och hur den eventuellt skulle kunna forbéttras.]

Minnesanteckningar har forts vid varje méte och forvarats 1 en gemensam
mapp pa dators som alla deltagare haft tillgang till..

Det dr en stor skillnad 1 hantering av minnesanteckningar, dokumentation,
struktur och innehall mellan de olika arbetsgrupperna.

Ibland har det glomts bort att anvinda kommunens mallar, med korrekt layout
och det format som kommunen beslutat att man skall anvinda. Ibland saknas
agenda och aterkoppling till féregaende méte. Fragor stills pa ett mote som
skall besvaras till ndsta men si har inte skett.

4.5 Leverans och éverlamning

[Redogor for hur leveranser och dverlamning till intern forvaltande mottagare har fungerat och hur det eventuellt
skulle kunna forbittras.]
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Slutrapporten 6verlimnas efter projektavslut till vard och omsorgsnimnden.

4.6 Kommunikation och informationsspridning

[Redogor for hur kommunikationen/informationsspridningen har fungerat inom och utanfor projektet samt hur den
eventuellt skulle kunna forbattras. ]

Information har inhdmtats fran Socialstyrelsen, dels i form av tryckta
handbdcker, dels direkt fran hemsidan. Informationen har varit tillginglig f6r
samtliga deltagare 1 projektet.

Arbetsgrupperna har haft till uppgift att fordjupa sig i dessa olika dokument f6r
att kunna bidra aktivt med synpunkter och fragestillningar pa de olika méten
som inplanerats.

4.7 Ovrigt

Projektledaren vill avsluta med att framfGra sitt tack for fortroendet att fa leda
projektet under den hir perioden. Det har varit oerhort givande att fa delta i en
verksamhet som har hégt i tak och dir alla deltagarna bidrar pa sina personliga
satt till utvecklingen och processférindringarna.

Genom att anvinda sig av de erfarenheter och kunskaper som finns i
kommunen kan implementeringen av ICF bli enklare och IBIC-processen
forstas pa ett bittre sitt. Det finnsstddpedagoger vid vird och
omsorgsforvaltningen som bor utnyttjas i arbetet med detta.

Susan Karlkvist Vird- och omsorgsforvaltningen
Projektledare Uppdragsgivare
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Cecilia Vestergaard

Vard- och omsorgsndmnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2018

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner uppfoljning av plan f6r intern kontroll
2018, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade 20 november 2018.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2017 en plan f6r kommunévergripande
intern kontroll f6r 2018 med tvd gemensamma kontrollpunkter som alla
nimnder och helidgda bolag ska folja upp.

Vird- och omsorgsnimnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern kontroll
2018, med namndspecifika kontrollpunkter som ocksa ska foljas upp.

Senast 20 februari 2019 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2018 ars planer och kontrollpunkter.

Pa nagra kontrollpunkter visar vard- och omsorgsférvaltningens uppféljning att
det inte finns ndgra anmarkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa
brister. Exempelvis finns brister i det systematiska sdkerhetsarbetet gillande
risk- och sarbarhetsanalyser och nir det giller grafiska profilen 1 anvindandet av
e-postsignaturer och i arbetet med att sikerstilla att bistaindsbeslut forlings eller
avslutas 1 tid. . For de konstaterade bristerna har férvaltningen antingen redan
vidtagit forbattringsatgirder eller foreslar nu atgirder att vidta under 2019.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska gora vad
Enligt reglementet for intern kontroll (KFF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och Ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.
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Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststalla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska félja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berdrda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska féregis av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter 2018

Vid sitt sammantride 17 oktober 2017 § 202 antog kommunstyrelsen en plan

for kommunévergripande intern kontroll ar 2018, med tva

kommungemensamma kontrollpunkter som alla nimnder och heldgda bolag

ska folja upp:

1. Bedrivs det systematiska sikerbetsarbetet med risk- och sarbarbetsanalyser enligt
gallande styrdokument?

2. Filjs den grafiska profilen?

Véard- och omsorgsndgmndens sérskilda plan med ndmndspecifika kontrollpunkter
2018

Vid sitt sammantride 20 december 2017 § 116 antog vard- och
omsorgsnamnden en sirskild plan for intern kontroll 4r 2018, med 2
nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Saikerstiller bistindshandliggarna att beviljade bistind forlings/ avsiutas i tid, sa att

den enskilde inte blir utan insatser?

2. Ha vikarier anstillda >720 dagar fatt information om sin lagliga ritt till
tillsvidareanstillning?

Resultatet av ndimndens uppfoljning av 2018 ars kontrollpunkter

Senast 20 februari 2019 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppfoljning av 2018 ars kontrollpunkter.

Pa nagra kontrollpunkter visar vard- och omsorgsférvaltningens uppfoljning att
det inte finns ndgra anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa
brister.

For de konstaterade bristerna har férvaltningen antingen redan vidtagit
forbattringsatgirder eller foreslar nu atgéirder att vidta under 2019.

Uppfoljningen pekar pa féljande brister:
- Detsom star i riktlinjerna for siakerhetsarbetet géllande risk- och

sarbarhetsanalyser ér att "Siakerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och
omfatta risk och sarbarhetsanalyser”.

Forvaltningen har limnat uppdaterade uppgifter till den risk- och
sarbarhetsanalys som kommunen har genomfort daterad 2017-02-22.
Vird- och omsorgsnimndens verksamheter ér identifierade som
samhillsviktig verksamhet. Onskvirt ir att det ska framga tydligare i
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styrdokumenten hur och pa vilken niva ett arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser ska bedrivas och att det ska finna sett gemensamt
metodstéd.

Vird- och omsorgsforvaltningen har inte 1 Gvrigt arbetat med risk- och
sarbarhetsanalyser pa ndgon annan niva i1 organisationen. Det som
genomforts dr enstaka risk- och sirbarhetsanalys vid tex extrem
virmebolja och hot- och valdssituationer. I ovrigt finns inga
dokumenterade planer som ar kommunicerade utifrin den
kommunoévergripande analysen. Forvaltningen behdver genomféra en
egen risk- och sarbarhetsanalys och uppritta de rutiner som beh6vs f6r
att sikerstilla att det sker ett fungerande systematiskt sikerhetsarbete.

- Alla nya bilar har foérsetts med kommunens logotype. Nir det giller e-
postsignaturer enligt den grafiska profilen sa kan vard- och
omsorgstorvaltningen konstatera att det krivs ett arbete med att fa varje
medarbetare att infoga den nya grafiska profilen i sin e-postsignatur.
Stickprovsresultatet visar att en del anvinder den tidigare logotypen,
anvinder fel typsnitt och/eller firg, andra saknar helt eller gor egna e-
postsignaturer. Det skulle vara 6nskvirt om IT enheten pa nagot sitt
kunde automatisera detta till varje ny e-postanvindare.

- Resultatet fran kontrollen om bistindshandliggarna foérlinger eller
avslutar bistandsbeslut i tid visade sig inte vara sakerstilld. Har behover

det upprittas en atgirdsplan.

Margareta Karlsson Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Omrideschef

Bilagor

Bilaga 1 Vird- och omsorgsnimndens uppféljning av plan for intern

kontroll med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2018,
daterad 20 november 2018.

Bilaga 2 Vird- och omsorgsnimndens uppfoljning av sirskild plan for
intern kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter for 2018,
daterad 20 november 2018.

Beslut skickas till

Akt

Vird- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp
Kommunstyrelsen for kinnedom
Vetrksamhetscontrollern for kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom
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BILAGA 1
Datum

2018-11-20

Vard- och omsorgsnamndens uppféljning av plan for intern kontroll med kommungemensamma kontrollpunkter fér 2018

Kontrollpunkt

Kontroll

Resultat

Anmarkning

Vidtagna/foreslagna atgarder

Bedrivs det systematiska sakerhetsarbetet med risk- och sarbarhetsanalyser enligt gallande styrdokument?

Arbetas det kontinuerligt, minst &
rligen, med analyser for att sakers
talla att samhallsviktig verksamhe
t kan bedrivas dven vid olika type
r av kriser?

Saknas i styrdokument hur och pa
vilken niva ett arbete med risk- oc
h sarbarhetsanalyser ska bedrivas

Onskvéart med mer tydlighet i komunévergripan
de styrdokument och ett gemensamt metodsto
d.

Forvaltningen ska genomfdra en egen risk- och
sarbarhetsanalys och upprétta rutiner for ett sys
tematiskt sakerhetsarbete.

Finns det dokumenterade och ko
mmunicerade planer for att hant

era det som identifieras i analyser
na?

Finns enbart enstaka dokument i
samband med vissa handelser

Uppratta rutiner utifran forvaltningens
risk- och sarbarhetsanalys

Foljs den g

srafiska profilen?

For fordon. Avser logotype pa nyi
nkopta och/eller nyleasade fordo
n samt fordon som tidigare har f
Orsetts med logotype.

100% av 11 nya bilar jan-juni 2018
var forsedda med logotype

For e-postsignaturer

Stickprovskontroll jan—okt
2018. 42% av 69 personer hade
felaktiga eller saknade helt
en e-postsignatur enl grafisk
profil

Onskvéart med automatisering fran IT.
Forvaltningen padminner varje medarbetare
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‘%1 LUDVIKA BILAGA 2
KOMMUN patum

2018-11-20

Vard- och omsorgsnamndens uppfoéljning av sarskild plan fér intern kontroll med ndmndspecifika kontrollpunkter
for 2018

KonEI’O" Resultat

Kontrollpunkt Anmarkning Vidtagna/foreslagna atgarder

Sakerstaller bistandshandlaggar Ej férlangda/avslutade| Manadsvis lista tas ut ur syst
na att beviljade bistand forlangs LSS jan-okt, 9,2 % av 5] emet for uppfoljning.
Javslutas i tid, s& att den enskild X X 00 drenden Bistandshandlaggarna behov
e inte blir utan insatser? Sol jan-okt, 11,5% av | er uppratta en plan pa hurd
1000 Srandan at clea cilkarctillac
Kontroll april och sept
Har vikarier anstallda >720 daga 2018
r fatt information om sin lagliga | x X 100% av de 4 aktuella
ratt till tillsvidareanstallning? har fatt den informati
on de ska
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Datum Diarienummer
2018-11-26 VON 2018/105

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cecilia Vestergaard

Vard- och omsorgsndmnden

Faststallande av plan for intern kontroll 2019

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden faststiller plan for intern kontroll 2019, enligt
bilaga 1 och bilaga 2 daterade 26 november 2018.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsférvaltningen foreslar en plan for intern kontroll ar 2019.
Planen omfattar féljande nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Obligatoriska utbildningar. Deltar alla kallade medarbetare i de obligatoriska
utbildningarna?

2. Medicinsk delegering. Hur manga nyanstéllda vikarier klarar kraven for att fa en
medicinsk delegering?

Forslaget har foregitts av en riskanalys 1 forvaltningens ledningsgrupp, dar
risker och tinkbara kontrollpunkter har inventerats, kvantifierats och
prioriterats.

Planen anger ocksa hur de kommungemensamma kontrollpunkterna fran den
kommunovergripande planen ska f6ljas upp:

1. Leverantirstrobet. Kips varor och tidnster fran de leverantorer kommunen bar avtal med?
2. Redovisas representation enligt interna regler?

Intern kontroll ska ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten
sa att lagar, férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av
fullmiktige faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas. Intern kontroll
handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om att sakra att
det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Beskrivhing av arendet

Reglementet anger kommunens syn pé intern kontroll och vem som ska gora vad
Enligt reglementet f6r intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
térordningar och Ovriga foreskrifter £6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda mélen for verksamhet och ekonomi nis.
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Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
overgripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska 4rligen faststilla varsin

plan f6r intern kontroll, som ska baseras pa den kommunévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska foregas av en riskanalys.

Forslag till plan for intern kontroll 2019

Forvaltningen foreslar en plan for intern kontroll ar 2019, med féljande
nimndspecifika kontrollpunkter (bilaga 2):

1. Obligatoriska utbildningar. Deltar alla kallade medarbetare i de obligatoriska
utbildningarna?

2. Medicinsk delegering. Hur manga nyanstéllda vikarier klarar kraven for att fi en
medicinsk delegering?

Forvaltningen foreslar vidare hur de kommungemensamma kontrollpunkterna
fran den kommunévergripande planen ska foljas upp (bilaga 1). Vid sitt
sammantride 29 oktober 2018 § 181 antog kommunstyrelsen en plan f6r
kommunoévergripande intern kontroll ar 2019, med tva kommungemensamma
kontrollpunkter som alla nimnder och heligda bolag ska f6lja upp:

1. Leverantirstrobet. Kips varor och tidnster frin de leverantorer kommunen har avtal
med?

2. Redovisas representation enligt interna regler?

Forslaget baseras pa en riskanalys

Forslaget till nimndspecifika kontrollpunkter baseras pa en riskanalys, dér risker
och tinkbara kontrollpunkter har inventerats, kvantifierats och prioriterats.
Riskanalysen genomfordes i forvaltningens ledningsgrupp dar
forvaltningschefen, omradeschefer, kostchef, verksamhetsutvecklare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetschefer f6r bemanningsenheten
och bistandshandlidggning ingar (bilaga 3).

Margareta Karlsson Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Omrédeschef
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Bilagor
Bilaga 1

Bilaga 2

Bilaga 3

Datum Diarienummer

2018-11-26 VON 2018/105

Vird- och omsorgsnimndens plan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter 2019, daterad 26
november 2018.

Vird- och omsorgsnimndens sirskilda plan f6r intern kontroll
med namndspecifika kontrollpunkter f6r 2019, daterad 26
november 2018.

Intern kontroll 2019, riskanalys genomférd i vard- och
omsorgstorvaltningens ledningsgrupp 14 november 2018

Beslut skickas till

Forvaltningens ledningsgrupp

Kommunstyrelsen f6r kinnedom

Kommunstabens verksamhetscontroller for kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Akten
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Vard- och omsorgsforvaltnnigen

Bilaga 1

KOMMUNGEMENSAMMA INTERNKONTROLPUNKTER

Datum

2018-11-26

kommungemensamma kontrollpunkter for 2019

Vard- och omsorgsnamndens plan for intern kontroll med

Lag/
férordning : Uonfal Uppfoljning-
/ Ansvarig | Beraknad | PP en ska
Kontrollpunkt . _ L. ningen ska
foreskrift person |tidsatgang| ... uar | FEPPOTtEras
/ NS
styrdoku
" .| Lagen om
Leverantorstrohet. K&| offentlig
ps varor och tjanster “pp}zi“dh . .
fran de | t6 ng (LOU) |Fsrsta halva |Total- unde|Férvalt-ning
1 ran de leverantorer . ret r—st')kning schef/ VD 2019-08-15 | 2020-02-20
kommunen har avtal |Upphandlin
gspolicy,
med? 2014-03-12
Regler for r Representa-ti
edovisning vt stickprov a
Redovisas av represen v fakturor fré
representation tation i Lud |Forsta halva | n leveran-tér | Forvalt-ning o N
2 enligt interna vika kommu ret er dar repres | schef/ VD 2019-08-15 | 2020-02-20
regler? n, enta-tions-ko
2010-09- stnader kan f
10 6rekomma
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o LU DVI KA NAMNDSSPECIFIKA INTERNKONTROLPUNKTER

KOMMUN atum

2018-11-26

Vard- och omsorgsforvaltnnigen

Bilaga 2 Vard- och omsorgsnamndens plan for intern kontroll med
namndsspecifika kontrollpunkter for 2019

Lag /

férordnin : At Uppfélininge
g/ Ansvarig | Beraknad |UPPfoUninge | o

Kontrollpunkt foreskrift / | Tidsperiod D n ska vara
person | tidsatgang Klar rapporteras
styrdokume Il KS

nt etc

Deltar alla

1 kallade . Kompetens— Forsta halva ] Totalunder- A_““t"_ - so19-05-15 | 2020-02-20
mede.lrbeta'?e ide utvecklingsp ret sokning chc;esrsleIln 1m
obligatoriska lan
utbildningarna?
Hur manga nyanstall .
Delegering

da vikarier klarar inte | ;.o Hs. . |Férsta halva| Totalunder-s | MaJj~ Britt _
) . N ; S Bertholdss | 3 tim | 2019-08-15 | 2020-02-20
kraven for att fa en oc re okning

kunskapstest on
medicinsk delgering?
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%9 LUDVIKA RISKANALYS
A’ KOMMUN 2018

2018-11-14

Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 3 Intern kontroll 2019, riskanalys genomford i vard- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp

Underlag for tjanstemannaforslag till ndmndspecifika kontrollpunkter for 2019

System / |Lag / férordning / Bedomning av risken

Risk / negativ handelse

e s el el process / foreskrift / styr- | Tidsperiod Sannolikhet | Konsekvens | Riskpoang
P rutin dokument etc (1—4) (1—4) (1-16)
Alla anstallda deltar int | Personal K ¢
. . . . ompetens— )
e i obligatoriska utbiln [ och utvecklingsplan 4 4 16

dingar tex brand, forflyt| kompetens

Genomférande av skyd | Personal AML 5 4 —
dsronder och

Saknas tillsvidareanstall | Personal

och ! ' .
da ssk/dsk kompetens

Vikarier som inte far de| Halso- och

legation sjukvard 4 4 16

Saknas specikfik ssk for [ Hélso- och A A )

LSS och psykiatri sjukvard 0
Halso- och 4 4 16

Sent inkomna avvikelser|sjukvard
Palliativ vard fungerar int
e Halso- och 3 3 9

enligt evidensbaserat arb |sjukvard
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Mindre Sannol i Sannolikhet
sannoli 9 k

1

Osannolik

Sannolikheten poangsatts fran 1 till 4:

1. Osannolik risken &r praktiskt taget obefintlig for att handelsen ska intraffa
2. Mindre sannolik risken ar mycket liten for att handelsen ska intraffa

3. Mdjlig det finns en majlig risk for att handelsen ska intraffa

4. Sannolik det ar mycket troligt att handelsen ska intraffa
Konsekvensen poangsatts fran 1 till 4:

1. Forsumbar ar obetydlig for olika intressenter och kommunen

2. Lindrig uppfattas som liten av saval intressenter och kommunen

3. Kénnbar uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen
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4. Allvarlig ar sa stor att handelsen helt enkelt inte far intraffa

Vasentlighetsgrad: riskpoang = sannolikhet * konsekvens
1—4 Rutinen/processen/systemet behover inte kontrolleras.

6—9  Rutinen/processen/systemet kan kontrolleras.

- 12 —16 Rutinen/processen/systemet bor/ska kontrolleras.
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2018-10-25

Dnr 2018.164

Vard- och omsorgsndmnden

Kvarngatan, omvandlas fran ett sarskilt boende till ett
seniorboende i LudvikaHems regi

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att avsluta insatsen sérskilt boende
pa Kvarngatan under forsta kvartalet 2019 och f6r de som vill ha
fortsatt sirskilt boende erbjuda ett sirskilt boende pa nagon av
nimndens Ovriga sirskilda boenden.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att uppdra till f6rvaltningschefen
att genomfora en omprovning av beslut om sirskilt boende for de som
bor pa Kvarngatan.

3. Vird- och omsorgsnimnden beslutar att uppdra till forvaltningschefen
att hos LudvikaHem sdga upp avtalet om blockférhyrning senast 2018-
12-31.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden avslutar insatsen sirskilt boende pa Kvarngatan
och siger upp blockfoérhyrningen. Kvarngatan 6vergar till ett seniorboende i
LudvikaHems regi. Boende som vill ha sitt beslut om sirskilt boende kvar
erbjuds sarskilt boende i nagot av nimndens Ovriga sirskilda boenden. De som
sa onskar erbjuds att bo kvar i seniorboendet pa Kvarngatan.

Beskrivning av arendet

Fran olika politiska partier har sedan 2013 framf6rts i motioner ett fordndrat
boende. Fran sirskilt boende till trygghetsboende eller seniorboende.
Kommunfullmiktige har beslutat i "Bostadsforsorjningsplan 2017-20207 att
stilla sig positiv till fler senior- och trygghetsboenden i kommunen.

Kvarngatan ér ett sirskilt boende for dldre med sammanlagt 56 ligenheter
fordelade pa tre hus med en takad gang mellan husen. Ligenheterna ar pa 1-3
rum och kok. Boendet ir bistindsprovat och for att fa ett beslut om ratt till
boende krivs att behov av service och omvardnad finns och som inte kan
tillgodoses 1 det ordindra boendet.
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Ludvika kommun 2018-10-25 2(2)

Under det senaste aret har ca 10-15 lagenheter varit lediga. Fragan om
forindringar av Kvarngatan fran sirskilt boende till senior- eller
trygghetsboende har diskuterats i vard- och omsorgsnimnden under det senaste
aret. Vard- och omsorgsnimnden blockhyr hela Kvarngatan av LudvikaHem
och vird- och omsorgsférvaltningen fordelar alla ligenheter efter
bistandsbeslut. Vard- och omsorgsférvaltningen har under varen 2018
kontaktat LLudvikaHem om forindringar av hyresavtalet. LudvikaHem stiller sig
positiv till detta under vissa forutsittningar. LudvikaHem erbjuder de boende
seniorboende pa Kvarngatan.

Blockhyresavtalet giller till och med 2019-12-31 och ska sigas upp senast 2018-
12-31.

En forindring av Kvarngatan fran sirskilt boende till senior- eller
trygghetsboende kriver en omprovning av samtliga beslut av de som for
nirvarande bor pa Kvarngatan. Ca 40 beslut. En omprévning dr mojlig och da
med ett erbjudande om att bo kvar, men da i seniorboende Dir LudvikaHem
fordelar ligenheterna. For den som vill ha sitt beslut om sirskilt boende kvar
erbjuds detta pa niagot av nimndens 6vriga sirskilda boenden. Vard- och
omsorgsnamnden far da ta pa sig kostnader for flytt f6r de som 6nskar ett

sarskilt boende pa nigon av nimndens 6vriga boenden.

Margareta Karlsson
forvaltningschef

Beslut skickas till
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Motion till kommunfullméiktige i Ludvika:

Omvandla Kvarngatans séirskilda boende till
seniorboende.

Ludvika kommun &r i ett skriande behov av ldgenheter. I dagsliget
finns endast ett fatal lediga ldgenheter vilket motverkar en positiv
befolkningsutveckling, samt motverkar en omflyttning inom befintligt
bostadsbestand.

Boendet pa Kvarngatan i Ludvika inrymmer 56 l4genheter och bedrivs
idag som ett sdrskilt boende med personal dygnet runt. Boendet har i
dags datum 10 lediga ldgenheter och det finns dven lediga
lagenheter/platser pd andra av kommunens sdrskilda boende. Att gora
om Kvarngatan till ett seniorboende skulle frigora flertalet ligenheter
for de &dldre att hyra.

Med hénvisning till ovanstaende yrkar vi:

Att Kvarngatans sédrskilda boende gérs om till ett seniorboende.

Ludvika den 28 maj 2018

‘"-:“’ } %Aﬂ/ /§ o o~

Thorbj orn Tomﬂund (m) Johnny Karlsson (1)
e P e /"'/&/ /{fﬂ 5, C/p((fz(, e
Jan Kallsson ( C) Christin Anderber g bop )
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5 I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE iizii)
KOMMUN

2018-11-27

Dnr VON 2018.248

Vard- och omsorgsndmnden

Svar pa motion om Bidrag till korkort inom vard- och
omsorgsforvaltningen

Forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden féreslar kommunfullmiktige att forslaget
ar tillgodosett da det som foreslds 1 motionen idr utfort eller haller pa att

utforas.

Beskrivning av arendet

Lotta Wedman (MP) foreslar i motion daterad 2018-08-25 att kommunen infér
ett bidrag till de som har underskoterskeutbildning men saknar korkort och
som har vikariat inom vard- och omsorgstérvaltningen.

Personalenheten, Ludvika kommun har i f6rslag till "Handlingsplan for tidig
lokal omstillning TLO-KL” identifierat insatser f6r uppdragsutbildning till
korkort for underskoterskor. Se bilaga 1.

CSN, Centrala StudiestodsNamnden har fran juni 2018 gett méjlighet till
arbetslosa att s6ka lan for korkort. Fran 2019 foreslds utékade mojligheter att
lana till korkort.

Med dessa mojligheter far motionen anses tillgodosedd.

Margareta Karlsson
forvaltningschef

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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Ludvika kommun 2018-05-17 2(6)

1 Bakgrund

Sedan 1 januari 2017 finns medel att avropa fran Omstallningsfonden till
insatser for tidig omstillning dir medarbetare riskerar uppsiagning pa grund av
arbetsbrist.

Redan tidigare har det varit mojlighet att anséka om medel for
omstillningskostnader i samband med uppsigningar pa grund av arbetsbrist i
den kommunala sektorn via avtalet KOM-KL, som hanteras av
Omstillningsfonden. Men eftersom nyttjandet av dessa medel har varit ligre dn
vad som kommuner och landsting betalat in till omstillningsfonden, tecknades
ett kompletterande avtal inom ramen f6r KOM-KL som heter Tidig Lokal
Omstallning (TLO-KL). Syftet med TLO-KL ér att mojliggora insatser som
starker medarbetarnas stillning pa arbetsmarknaden.

1.1 Medel som Ludvika kommun kan avropa

Avtalet TLO-KL ir tidsbegrinsat och avsatta medel far nyttjas senast 31
december 2019. Ludvika kommun har 1 447 112 kr att nyttja inom ramen for
avtalet. Ansokningar kan goras fortlopande under perioden for varje aktuell
insats. Insatser, tillexempel kompetensvalidering och utbildning, kan vara savil
pa individ- som gruppniva.

Insatser inom ramen f6r TLO-KL, som medel kan beviljas till, giller
medarbetare som ar medlemmar av, eller som ir 1 ett yrke dir de normalt skulle
organiseras av, samtliga fackférbund utom OFRs forbundsomrade Lirarnas
Samverkansrad. Medel giller alltsa inte insatser fOr de bada lirarfacken, men det
gar att anvinda TLO-medel f6r utbildningar till yrken som normalt organiseras
av de bada lirarfacken.

2 Analys och kompetensbehov

Ludvika kommun star infér utmanande kompetensférsorjningsbehov.
Orsakerna ar dels forvintade rekryteringsbehov pa grund av en 6kad
efterfrigan av kommunala tjinster framover, dels den pagiende
professionaliseringen av yrkena i den offentliga sektorn. I den forra delen
handlar mycket av kompetensforsorjningsarbetet om att utveckla kommunen
som en attraktiv arbetsgivare, i den senare delen finns bade lagmassiga och
politiska beslut om vilka kompetenskrav som giller inom olika yrkesomraden.

Inom de pedagogiska verksamhetsomradena dr malsittningen att merparten av
medarbetarna inom barnomsorgen har forskollirarlegitimation och att
barnskétare har barnskotarutbildning. Inom vard- och omsorg dr
underskoterskeutbildning ett kvalifikationskrav for tillsvidareanstallning,
dessutom finns ett korkortskrav for att bli tillsvidareanstilld. Inom
kostorganisationen finns idag ett stort utbildningsbehov inom kockyrket.

Inom samtliga dessa yrkeskategorier har arbetsgivaren redan idag svirt att
rekrytera nya medarbetare med efterfraigad kompetens. I takt med att den
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forvintade efterfragan pa kompetens 6kar kommer det bli 4n svarare att
rekrytera i den omfattning som motsvarar behovet. Hir finns darfor ett
omgiende behov av att arbeta med kompetenshojande insatser f6r de
medarbetare som inte uppfyller 6nskad kompetens.

Inom verksamheten HVB foreligger en 6vertalighet och konstaterad arbetsbrist.
Ytterligare forandringar kan komma att krivas framover. Har foreligger behov
av insatser pa individniva for att stédja medarbetare i omstillningsprocessen.
Dessutom finns ett konstaterat utbildningsbehov f6r kompetens i
stodpedagogik inom kvarvarande verksamhet.

Inom verksamheten Social vilfird pagar en 6versyn av arbetsfordelningen
mellan bidragshandliggare och socialsekreterare dir en konsekvens som
diskuteras innebir arbetsbrist f6r berdrda bidragshandliggare. Hir foreligger i
sa fall behov av insatser pa individniva for att stodja medarbetare 1
omstillningsprocessen.

Foriandringar pagar stindigt 1 vira verksamheter vilka medfor forindrade eller
utokade kompetenskrav. Férindringar kommer av stindig utveckling av
metoder och teknik inom kommunens olika verksamhetsomraden. Dessa
torindringar paverkar arbetsuppgifter, kraven pa specialistkunskaper,
yrkesroller och karridrvigar. Kompetenshdjande insatser behovs dérfor bade pa
individniva, for att stirka den enskilde medarbetaren utifran dennes nulige, och
pa bred front, for att matcha berérda yrkesgrupper med férvantningarna pa
verksamheternas férmaga.

2.1 Nulage langtidssjukskrivna

I Ludvika kommun har vi medarbetare som pa grund av sjukdom och dirmed
konstaterad arbetsoférmaga i befintligt arbete, fir omplaceras till annat arbete
eller far avsluta sin anstillning 1 kommunen efter genomford
omplaceringsutredning. Fér medarbetare som redan ér i eller kommer hamna i
denna situation finns méjligheten att nyttja medel frain TLO-KL, med mdjlighet
att stodja medarbetare for dtergang i arbete hos befintlig eller annan
arbetsgivare.

3 Forutsattningar

Vid upplidgg och planering av utbildningsinsatser ar malsittningen att
torligeningen ska ske pa sadant sitt att inte verksamheten paverkas negativt.
Vidare ska de insatser som planeras vara kostnadseffektiva pa s sitt att anlitade
genomforare 1 mojligaste man dr en aktor kommunen redan idag samverkar
med.

4 Det partsgemensamma arbetet i Ludvika
kommun

Arbetsgruppens arbete med TLO-KL drivs utifran tre utgangspunkter:
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1. Partsgemensamt

TLO-KL betonar delaktighet frin fackligt hall vilket innebir att
handlingsplanen och arbetet med TLO-KL ir beroende av ett partsgemensamt
arbete. Forhallningssittet 4r da att den partsgemensamma arbetsgruppen
6verenskommer om vilka insatser som medel ska sékas till. Men innan
ansokningar gors ska forslagen forankras hos forvaltningschefsgruppen.

2. Fortlopande

Insatser kommer identifieras och foreslas allteftersom arbetsgruppen arbetar
med fragan. Arbetsgruppen har haft ett férsta moéte fOr att organisera sig och
sitta sig in 1 uppdraget. Insatser har diskuterats pa ett generellt plan och till traff
nr 2 ir tanken att gemensamt testa att foranmila en insats till
Omstillningsfonden och prata vidare om fler moijliga insatser.

3. Nyttogérande

Syftet med arbetsgruppens arbete dr att nyttogéra de pengar som Ludvika
kommun har till sitt férfogande och héja personernas anstillningsbarhet.

5 Insatser

Nedan sammanfattas de atgirder som identifierats i inledningsskedet.
Ytterligare malgrupper och insatser kan bli aktuella under perioden t.ex. insatser
som identifieras succesivt i rehabiliteringsprocessen.

Idag identifierade insatser:

Berord Beskrivning av insats Beskrivning kostnad

forvaltning

SoU Validering och utbildning (VBU, Genomsnitt 6-7tkr per
barnskotarutbildning) person inkl. litteratur,

material, kollektivtrafik.

Enligt Heroma finns det
idag 3 tillsv.anst
dagbarnvirdare och 2
visstidsanstallda
barnskotare outbildad.

Om utb giller alla
(35tkr)

SoU Validering och uppdragsutbildning | Enligt Heroma finns det
till forskollararkompetens idag 24 personer anst
som forskollarare

outbildad.

Om forskolldrarutb.
som uppdragsutbildning
(330tkr per utb.plats)
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SoU

Validering och uppdragsutbildning
till stédpedagog-
/socialpedagogkompetens

Genomsnitt 10tkr per
person inkl. litteratur,
material, kollektivtrafik.

Enligt SoU finns det 3
6vertaliga idag och 5
ytterligare som inte ar
Overtaliga men saknar
utbildning.

Om utb giller alla 8

personer
(80tkr*24r=160tkr)

SoU

Validering och uppdragsutbildning
till annan kompetens (t.ex.
socionom)

Enligt SoU finns det 3
overtaliga idag

Om socionomutb. som
uppdragsutbildning
(330tkr per utb.plats)

VoU

Validering och utbildning (VBU,
Vird- och omsorgscollege)

Genomsnitt 10tkr per
person inkl. litteratur,
material, kollektivtrafik.

Enligt Heroma finns det
idag 224 vardbitriden
inom VoO idag. Om
utb giller alla
(2240tkr*1,54r=3360tkr)

VoU

Uppdragsutbildning till kérkort f6r
underskoterskor

Enligt uppgift fran VoO
sa finns det 6
visstidsanst usk som
saknar korkort (120tkr)

Och 56 tillsv.anst usk
som saknar korkort
(1120tkr)

VoO

Kockutbildning, VBU (inkl.
validering)

Genomsnitt 10tkr per
person inkl. litteratur,
material, kollektivtrafik.

Enligt VoO finns det 20
outb kockar (200tkr
*2ar=400tkr)

Kommunen

Uppdragsutbildning till chefer om
samtalsmodeller i samband med
organisatoriska férandringar som
leder till arbetsbrist (t.ex.
Loésningsfokuserad samtalsmetodik)

Ett exempel frin
Omstillningsfonden ar
”Det svara samtalet”
(45tkr for 31 personer)

Handlingsplan for tidig lokal omstéillning TLO-KL
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6 Ekonomiska forutsattningar

Medel kan s6kas av TLO-KL f6r utbildningsinsatser dock inte for
l6nekostnader som uppkommer f6r deltagare pa utbildningar.

For 16nekostnader som kan uppsta vid utbildning av tillsvidareanstilld personal,
t.ex. vikariekostnader, hanteras kostnaderna av respektive férvaltning.
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LUDVIKA KOMMUN

ommunstyrelsen/Kansliet

2018 -08- 25

Diori;plonbeleckn.

Motion

Bidrag till korkort inom vard- och omsorgsforvaltningen

Ludvika kommun har idag brist pd sjukskoterskor. Denna brist kan delvis kompenseras av erfarna
underskéterskor och idag arbetar flera underskéterskor med utdkad delegation for att underlitta for
de sjukskéterskor som finns. For att fa en langsiktighet ar det viktigt att bade behalla den personal vi
redan har och att kunna rekrytera nya underskéterskor och sjukskéterskor.

For att fa fast anstéllning som underskéterska i kommunen méste den arbetssékande ha korkort.
Detta krav bygger pa ett behov av att kunna anpassa organisationen och personalen behéver vara
rorlig i hela kommunen. Utan kérkort kan man idag fa ett vikariat, men om man saknar kérkort kan
man som ldngst vikariera i 300 dagar (dven om man har en underskéterskeutbildning). Sedan kan
man inte langre fa jobb inom omsorgen. Detta riskerar att bidra till en onddig omsittning av
personal.

Falu kommun har nyligen genom Omstallningsfonden kunnat inféra ett stod for underskoterskor
som saknar korkort, och som ddrmed riskerar arbetsléshet. For att Ludvika ska stirka sin attraktivitet
som arbetsgivare och kunna behdlla medarbetare, och samtidigt skapa en béttre kvalitet i omsorgen,
tycker vi att Ludvika ska félja Faluns exempel.

Vi yrkar att

- kommunen infor ett bidrag till de som har underskéterskeutbildning men saknar kérkort och
som har vikariat inom vadrd- och omsorgsférvaltningen.

Lotta Wedman

Miljopartiet de gréna i Ludvika
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LUDVIKA KOMMUN

Vérd- och omsorgsforvaltningen

Handlingar skickas ut senare eller delas ut vid sammantnradet
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2018-11-22 VON 2018/59

Vard- och omsorgsforvaltningen
Margareta Karlsson

Vard- och omsorgsnamnden

Manadsrapport om sjukfranvaron for vard- och
omsorgsforvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden noterar redovisningen av sjukfranvaron
for oktober 2018.

Beskrivning av arendet

Redovisning av sjukfranvaron for personal pa vard- och omsorgsforvaltningen.
Sjukfranvaron dr redovisad genom procent av sjukfranvarotimmar av arbetad
tid.

Sjukfrinvaron redovisas fran personalsystemet efter avslutad manad.
Redovisningen jamfér med sjukfranvaron motsvarande manad foregaende ar.

Margareta Karlsson
Forvaltningschef

Bilagor
1. Diagram foér oktober

Beslut skickas till
Akt
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Sjukstatistik VoO 2017-2018
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Sjukfranvaro 2016 -2017 VoO
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LUDVIKA KOMMUN

Vérd- och omsorgsforvaltningen

Handlingar skickas ut senare eller delas ut vid sammantnradet
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Information fran forvaltningen

Ludvika kommun

Postadress

771 82 Ludvika

Hemsida
www.ludvika.se

Besoksadress
Biskopsvigen 10
771 51 Ludvika
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E-post

vard.omsorg@ludvika.se

Telefon Fax Bankgiro
0240-860 00 0240-868 99 467-5088

Organisationsnr

212000-2270

PlusGiro
12 45 30-7
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Information fran namndens ordforande

Ludvika kommun

Postadress

771 82 Ludvika

Hemsida
www.ludvika.se

Besoksadress
Biskopsvigen 10
771 51 Ludvika
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