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Datum Diarienummer

2021-01-18 KS 2021/6
Kommunstyrelsens forvaltning 00
Mikaela Nordling, 0240-861 32
mikaela.nordling@Iudvika.se

Fullmaktige

Antagande av upphandlingspolicy

Forvaltningens forslag till beslut
1. Fullmaktige antar upphandlingspolicy daterad den 22 december 2020.

2. Upphandlingspolicyn ersatter nuvarande upphandlingspolicy beslutad
av fullmiktige den 7 oktober 2019 § 131. Den nya upphandlingspolicyn
bérjar gilla da samtliga medlemskommuner har antagit den.

Sammanfattning

Gemensam niamnd for upphandlingssamverkan har den 17 november 2020 §
31 behandlat en ny upphandlingspolicy. Samverkande kommuner har fatt den
for yttrande hosten 2020 och kommunstyrelsens arbetsutskott yttrade sig 6ver
forslaget till upphandlingspolicy den 10 november 2020 § 136. Pa det stora hela
var arbetsutskottet positivt till upphandlingspolicyn, men utskottet sig vissa
fragetecken kring verkstilligheten av stycket som handlar om att varje ink6p
som medfor férbrukning av varor, material eller energi ska vara vil motiverat
och att alternativ alltid ska 6vervagas. Upphandlingspolicyn ska dock foljas upp
med tillimpningsanvisningar och de respektive kommunerna bor dven
komplettera policyn med styrande dokument. Fragan om verkstillighet och
tillimpning far hanteras i nagot av de styrdokumenten.

Beskrivning av arendet

Gemensam nimnd f6r upphandlingssamverkan har den 17 november 2020 §
31 behandlat en ny upphandlingspolicy. Namnden uppdrog da till chef
Upphandlingscenter att inhdmta slutgiltiga synpunkter frain nimndens
ledaméter samt darefter gora redaktionella férindringar i upphandlingspolicyn
infér antagande av samverkande kommuner. Nimnden besl6t dven sinda
upphandlingspolicyn till samverkande kommuners fullmiktigen for antagande.

Upphandlingspolicyn har remitterats till de samverkande kommunerna under
hésten 2020. Kommunstyrelsens arbetsutskott yttrade sig over férslaget till
upphandlingspolicy den 10 november 2020 § 136. Arbetsutskottet var generellt
positiv till férslaget men yttrade sig bland annat 6ver davarande stycke 3.3, som
1 denna version utgor stycke 5.1. Stycket lyder som féljande:

Varje inkép som medfér f6rbrukning av varor, material eller energi

ska vara vil motiverade. Alternativ som innebdr att inkdpet helt
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kan undvikas eller ersittas med kop av tjanster, aterbruk eller
atervunnet ska alltid 6vervigas. Offentliga medel anvinds fOr att
bidra till hillbar utveckling globalt och lokalt.

I yttrandet lyfte arbetsutskottet att stycket limnar en del fragetecken kring
verkstalligheten och efterlevnaden, och kan bli administrativt tungrott om varje
ink6p, aven konsumtionsvaror sa som kontorspapper och pennor, alltid ska
motiveras och alternativ ska 6vervigas. Arbetsutskottet féreslog en alternativ
lydelse dir alternativ ska 6vervigas vid storre inkép och vid kop utanfor avtal.
Upphandlingsnimnden har inte dndrat detta stycke.

Kommunstyrelsens forvaltning noterar dock att det av stycke 6 i
upphandlingspolicyn framgar att Gemensam nimnd f6r upphandling har i
uppdrag att ta fram riktlinjer som tillimpningsanvisningar till
upphandlingspolicyn och att upphandlingspolicyn bor, av respektive kommun,
kompletteras med specifika styrande dokument som till exempel ink&pspolicy.
Dirmed lir fraigan om verkstilligheten och tillimpningen av detta stycke
rimligen hanteras antingen i de gemensamma tillimpningsanvisningarna eller i
kommunens egna kompletterande styrande dokument.

Nagra skillnader jamfoért med nuvarande upphandlingspolicy
Kommunstyrelsens férvaltning redogér nedan for nagra skillnader mellan
gillande upphandlingspolicy och kommande. Nuvarande upphandlingspolicy
finns bifogad tjinsteskrivelsen ifall en fullstindig jimforelse 6nskas.

I f6rslaget till ny upphandlingspolicy betonas en tidig dialog med marknaden
infor upphandlingar, vilket resulterat 1 ett nytt stycke med rubriken ”Tidig
dialog med marknaden”. Stycket ”Hinsyn till smd och medelstora féretag” har
ut6kats och bland annat lyfter upphandlingspolicyn méjligheten att dela upp
kontrakt i mindre delar och teckna avtal med flera leverantorer, for att
mojliggora £0r fler leverantorer att limna anbud.

Stycket "Ramavtal och koptrohet — Avtal ska héllas” har utokats och inkluderar
numera aven ett stycke om uppféljning och vikten av god avtalsforvaltning i

kommunerna.

Stycket ”God hushallning med resurser” dr nytt och Agenda 2030 och de
nationella miljémalen dr utgangspunkter vid upphandling, vilket framgar i
stycket "Miljokrav som strategiskt verktyg”.

I stycket ”Sociala och etiska krav som strategiskt verktyg” star det att
kommunerna ska ta stort ansvar i fraigor om social hallbarhet och endast inga
avtal med de aktorer, som uppfyller stillda sociala krav. Sociala krav ska alltid
stillas och en bedomning ska goras gillande vilka sociala, etiska och
arbetsrittsliga faktorer som ir relevanta. I nuvarande policy sigs inget om vilka
aktorer kommunerna far inga avtal med, endast att kommunerna ska verka for
att relevanta sociala och etiska krav stills i varje upphandling.

Aven styckena “Tillimpningsanvisningar” och ”Uppféljning av policyn” ir nya.
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Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar sammantaget att fullmaktige antar det
torslag till upphandlingspolicy som den gemensamma nimnden for
upphandlingssamverkan sint de samverkande kommunerna f6r antagande.
Forvaltningen foreslar att den nya upphandlingspolicyn trider i kraft da
samtliga samverkande kommuner antagit upphandlingspolicyn och att den da
ersatter nuvarande upphandlingspolicy som fullmaktige antog den 7 oktober
2019 § 131.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunstyrelsens forvaltning har svart uttala sig om de ekonomiska
konsekvenserna som den nya upphandlingspolicyn kan innebira. Mojligen kan
hégre miljokrav leda till dyrare varor och tjanster.

Maria Skoglund Mikaela Nordling
Kommundirektor Utredare
Bilagor

1. Upphandlingspolicy daterad den 22 december 2020.

2. Missiv fran upphandlingscenter daterat den 12 januari 2021.

3. Gillande upphandlingspolicy beslutad av fullmiktige den 7 oktober
2019 § 131.

Beslut skickas till
Gemensam namnd fér upphandlingssamverkan
Chef Upphandlingscenter

Styrdokument
Akten



Upphandlingspolicy 2020-01-01
For Falun, Borldange, Gagnef, Hedemora, Ludvika, Siter och Avestas kommuner

Upphandlingspolicyn géller for kommunerna och innehéller riktlinjer som utéver lag
om offentlig upphandling ska tilldmpas vid upphandling av varor och tjanster samt
byggentreprenader.

Offentlig upphandling definieras som de dtgirder som vidtas av en upphandlande myndighet
(t ex kop, leasing, hyra eller hyrkop) 1 syfte att tilldela ett kontrakt eller ingé ett ramavtal
avseende varor, tjanster eller byggentreprenader. Policyn omfattar ocksa riktlinjer for
direktupphandling.

Syftet med policyn ar att

e ge vigledning till anstdllda inom kommunerna hur upphandlingar ska genomforas,

e {0r potentiella anbudsgivare beskriva vilka forhallningssédtt kommunerna tillimpar
som kdpare,

o sikerstilla att varor, tjanster och byggentreprenader kops med ratt kvalité till 1agsta
kostnad,

e langsiktigt medverka till en marknadssituation som préglas av uthallighet och vél
fungerande konkurrens samt

o sikerstilla att upphandling sker i enlighet med géllande lagstiftning.

Kommunerna dr upphandlande myndigheter utifran EU-direktivet fran 2014 om offentlig
upphandling (2014/24/EU). De unionsrittsliga principerna, som dr grunden for
upphandlingsdirektiven och Sveriges lagstiftning om offentlig upphandling, ska ddrmed vara
vigledande for kommunernas arbete. Principerna ér foljande:

e Icke diskriminering. Kommunerna ska i upphandlingsdokument inte inféra krav som
endast vissa foretag kan uppfylla.

¢ Likabehandling. Ingen leverantor fir favoriseras, utan alla ska behandlas lika. Det
innebdr bl.a. att tidigare leverantorsrelationer 1 den meningen inte far tillmétas nagot
vérde i kommande upphandlingar.

e Transparens och 6ppenhet. Med transparens avses framst skyldigheten for
kommunerna att Iimna information om upphandlingar och det praktiska
tillvigagangssittet vid dessa samt rittigheten for leverantorer att {2 tillgang till denna
information si att de 1 forvig kénner till vilka rittigheter och skyldigheter som
foreligger. Upphandlingsprocessen ska priaglas av forutsdgbarhet och Gppenhet.

e Proportionalitet. Kommunerna ska i upphandlingar inte stilla hogre krav pa
leverantor eller foremal for upphandling &n vad som erfordras och dr &ndamélsenligt.

e Omsesidigt erkinnande. Principen om 6msesidigt erkinnande innebér bl.a. att intyg
och certifikat som utfdrdats av berérda myndigheter 1 ndgot medlemsland maste godtas
1 6vriga medlemslénder.

Sammanfattningsvis ska kommunernas upphandlingar préglas av att affairsméassighet uppnas
genom att den konkurrens som finns pd marknaden utnyttjas. Kommunerna ska i sina



upphandlingar stilla relevanta krav, vara tydliga, behandla alla anbudsgivare/anbudssdkande
lika och gora upphandlingarna kénda pa marknaden. Det innebér bland annat att aktuella
upphandlingar (ej direktupphandlingar) annonseras dven pa hemsidorna.

God affirsetik

Kommunernas kontakter med leverantorer ska kidnnetecknas av god affarsetik, objektivitet
och likabehandling. Redovisning av beslut i upphandlingar ska, efter fattat tilldelningsbeslut,
vara 6ppen och tydlig.

Begreppet affarsetik innefattar savél affirsmassighet som att inte ta ovidkommande héinsyn,
men dven ett 1 ovrigt etiskt agerande. Anbudsgivare och leverantorer ar viktiga partners och
de ska kdnna trygghet 1 relationen. Nar det giller kénslig information ska saddan inte utlimnas
pa annat sitt 4n vad som dr tillatet eller tvingande enligt géllande lagstiftning.

Inga orimliga eller onddiga krav ska stéllas sd att ndgon anbudsgivare eller leverantdr gynnas
eller missgynnas.
e Anstillda i kommunerna ska inte ha personliga intressen hos anbudsgivare eller
leverantorer (jav) som kan pdverka handlédggningen av en upphandling eller ett avrop.
e Egna rese- och logikostnader vid besok hos, eller vid resor tillsammans med,
leverantorer eller anbudsgivare ska i normalfallet alltid betalas av kommunen
e Alla former av gévor och tjanster fran befintliga eller potentiella leverantorer ska
undvikas.
e Leverantorer eller anbudsgivare ska inte lovas nagot eller utnyttjas pa ett sadant sitt
som det inte finns befogenhet for eller laglig mojlighet att uppfylla.

Genom ett gott affarsetiskt agerande blir kommunerna trovirdiga aktorer vid dess
upphandlingar.

Hinsyn till sma och medelstora foretag

En tydlig ambition med kommunernas upphandling ska vara att sma och medelstora foretag
ska ha mojlighet att delta som anbudsgivare. Dessa foretag kan ha fordelar som kommunerna
i sitt arbete ska forsoka ta till vara, och detta kan ocksa innebéra att mindre foretag aktivt
initierar utdkade samarbetsformer.

Ramavtal och koptrohet
De ramavtal som kommunerna tecknat eller pa annat sitt dr avtalspart i ska nyttjas vid kop.

Direktupphandling

Vid s.k. 1agt virde i lag om offentlig upphandling kan direktupphandling tillimpas med
beaktande av “Riktlinjer for direktupphandling” enligt bilaga. I undantagsfall kan
direktupphandling dven tillimpas om synnerliga skil foreligger.

Miljokrav

Kommunerna ska verka for en uthéllig samhéllsutveckling genom att stélla relevanta
miljokrav, som ska vara kopplade till foremaélet, i varje upphandling.
Upphandlingsmyndighetens kriterier kan vara ett stod i arbetet med att ta fram kraven.
Krav som stills ska vara forenliga med unionsritten och anges i upphandlingsdokumentet.

Sociala och etiska krav



Kommunerna ska verka for att relevanta sociala och etiska krav stills i1 varje upphandling.
Om det vid marknadsanalysen framkommer att det finns en risk for brott mot de ménskliga
rittigheterna ska etiska krav alltid stdllas. Produkter och tjinster som levereras till
kommunerna ska vara framstillda under forhéllanden som &r forenliga med ILO:s
karnkonventioner nr 29, 87, 98, 200, 205, 111, 138 och 182, FN:s barnkonvention, artikel 32,
det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller 1 tillverkningslandet och den
arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilén och det socialforsidkringsskydd som géller 1
tillverkningslandet.

Krav som stills ska vara forenliga med unionsritten och anges i upphandlingsdokumentet
som s.k. sérskilda kontraktsvillkor.

Upphandlingcenter ska ta hinsyn och beakta varje kommuns specifika krav géllande miljo,
sociala och etiska krav.



Upphandlingscenter

c‘ FALUN BORLANGE REGIONEN
Handlaggare Dokumentdatum
Anders Karlin 2021-01-12

Diarienummer

Ny upphandlingspolicy for de samverkande kommunerna
i gemensam namnd for upphandlingssamverkan

1. Beskrivning av arendet

Gemensam niamnd for upphandlingssamverkan (GNU) beslutade i Namndplan 2020
att chef Upphandlingscenter ska redovisa forslag till ny upphandlingspolicy med ett
mera strategiskt anslag f6r de samverkande kommunerna.

Gemensam nimnd f6r upphandlingssamverkan (GNU) beslutade 17 november 2020 om
huvuddragen 1 en ny upphandlingsplan efter en remissomgang till samverkande kommuner.
Nimnden uppdrog samtidigt till chef Upphandlingscenter att inhdmta de sista synpunkterna och
komplettera underlaget.

Gemensamma nimnden f6r upphandlingssamverkan 6versinder upphandlingspolicy
till samverkande kommuner fér antagande av samverkande kommuners fullmaktige
senast den 31 mars 2021.

GNU onskar att kommunerna hanterar antagandet skyndsamt men har forstaelse f6r om
tidplanen inte kan hallas, men meddela girna nir ni kommer att anta upphandlingspolicyn till

anders.karlin@]ludvika.se.

2. Sammanfattning

Kommunfullmiktige 1 samverkande kommuner antog ar 2014 upphandlingspolicy f6r Falu,
Bortlinge, Gagnef, Hedemora, Ludvika och Siters kommuner. Vid anslutning av Avesta
kommun dr 2020 antogs upphandlingspolicy i Avestas kommunfullmiktige. Nuvarande
upphandlingspolicyn giller f6r samtliga sju samverkande kommuner som ingar i GNU.

Policyn dr ett styrinstrument vid genomférande av upphandlingar och ink6p. Policyn lyfter
upphandling som ett medel for att frimja regional tillvaxt och hallbar utveckling. Policyn
innehaller riktlinjer som utéver lag om offentlig upphandling (LOU) ska tillimpas vid
upphandling av varor och tjanster samt byggentreprenader. Policyn ska ocksa fortydliga hur
ett antal viktiga fragor och processer inom upphandlingsomradet ska hanteras i kommunerna
samt ge vagledning till anstillda i kommunerna hur upphandlingar ska genomforas.

Forslag till upphandlingspolicy ar tidigare kommunicerad pa strategisk dgardialog den 29 maj
2020 med samverkande kommuner. Direfter utskickat for synpunkter till samverkande
kommuner under sommaren 2020. Samverkande kommuners milj6-/hallbarhetsstrateger har
deltagit i framtagande av forslag till ny upphandlingspolicy.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida

771 82 Ludvika Folkets Hus 0240-860 00 vx uhc@Iudvika.se upphandlingscenterfbr.se
Carlavagen 24, van 4
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3. Remiss avseende upphandlingspolicy

Gemensam nimnd f6r upphandlingssamverkan beslutade den 14 september att remittera
forslag till ny upphandlingspolicy till samverkande kommuner och satte remisstiden till den
15 november. Respektive kommun avgjorde sjilv vilken politisk instans som skulle yttra sig.

Remiss har aven skett till branschorganisationerna Svenskt Niringsliv, Foretagarna och
Byggforetagen samt till Upphandlingsdialog Dalarna.

4. Beredning av synpunkter/remissyttranden

Upphandlingscenter (UhC) har berett samtliga inkomna synpunkter/remissyttranden.
Dokumentation har upprittats och redovisats for GNU avseende remissinstans, inkomna
synpunkter och remissyttranden, UhC:s torslag pa svar eller atgird samt dndringstorslag
(dndring 1 férhallande till ursprunglig version av upphandlingspolicy).

5. Sammanfattning av kommunernas overgripande synpunkter/remissyttranden

Samtliga kommuner har inkommit med yttrande. Samtliga av de samverkande kommunerna
stiller sig positiva till forslaget till ny upphandlingspolicy. Exempel pa respons fran kommunerna:

Falu kommun

"Det blir tydligare och littare for kommmunerna och UHC att forballa sig till hallbarbetsdimensionerna i den
nya policyn. Policyn signalerar tydligt att kommunerna ska jobba strategiskt med upphandling som verkt)g
[for att bidra till den onskade sambdillsutvecklingen.”

Ludvika kommun

[, Jsyftet med policyn stodjer det kommmnivergripande mdilet “en miljivinlig kommmun’, och den kan dven
stodja malet “en tillvixctkommun” da upphandlingspolicyn byfter upphandling som ett medel for att framja
regional tillvaxt.”

Hedemora kommun

"Policyn lagger sin vikt vid kvalitet i upphandlingen och samhilleliga effekter. |...] Exempel pa viktiga
omraden som tas upp dr tidig dialog med leverantirer, hansyn till mindre foretag, miljokrav, och sociala och
etiska krav. Policyn dr enkel, tydlig, och vilskriven.”

Siaters kommun

"Det dr ett bra strategiskt dokument som dr val anpassad till dagens sitnation och nya kunskaper inom
upphandlingsomradet.”

Borlinge kommun och Avesta kommun

Borléiinge kommun och Avesta kommun har inga synpunkter utan tillstyrker forslaget i sin helbet.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida

771 82 Ludvika Folkets Hus 0240-860 00 vx uhc@Iudvika.se upphandlingscenterfbr.se
Carlavagen 24, van 4
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GNU och samverkande kommuner

e T allminhet ett mycket positivt mottagande.
e Enklare att forhalla sig till hallbarhetsdimensionerna.
e Stodjer flera av de kommunovergripande malen f6r samverkande kommuner.

e Langsiktigt, kvalitativt och samhallsekonomiskt férhéllningssitt till upphandlingsfragan.

6. Sammanfattning av externa 6vergripande synpunkter/remissyttranden

I allmidnhet mycket positiv respons till f6rslaget till ny upphandlingspolicy.
Exempel pa respons fran branschforetridande organisationer:

Upphandlingsdialog Dalarna

"Upphandlingsdialog Dalarna sympatiserar med forslaget och glids over att den innehaller ett
langsiktigt, kvalitativt och sambdllsekonomiskt forhallningssitt till npphandlingsfragan.”

Byggforetagen

"Byggfiretagen stller sig positiva till forslaget till ny upphandlingspolicy. Kapitel 4 lyfts som séirskilt
bra och att tidig dialog med marknaden forordas.”

Foretagarna

"Foretagarna instimmer att sociala krav ska uppmuntras vid upphandling men byfter dven vikten av
att beakta SME-perspektivet.”

GNU och branschféretridande organisationer

e T allminhet ett mycket positivt mottagande.
e Enklare att forhalla sig till hallbarhetsdimensionerna.
e Sma och medelstora féretags behov bor tydligare adresseras 1 policyn
o Mer tidig dialog med marknaden
o Hallbarhetskrav ska utformas varsamt och enbart stillas om det 4r relevant,
rimligt och nédvindigt
o Dela upp kontrakt
o0 Teckna avtal med flera leverantorer
o Undvik onédig och komplicerad formalia

7. Slutgiltig beredning av synpunkter och remissyttranden

Synpunkter fran samverkande kommuner och branschféretridande organisationer har
inhidmtats, presenterats och redaktionella indringar med beaktande av remissyttranden
har genomférts av upphandlingspolicy vid GNU:s sammantriade den 17 november.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida
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GNU gav chef Upphandlingscenter uppdraget att senast den 10 december inhimta
slutgiltiga synpunkter fran nimndens ledaméter samt att direfter gora redaktionella
torindringar 1 upphandlingspolicyn infér antagande av samverkande kommuner.

8. Antagande av samverkande kommuner

Gemensamma nimnden f6r upphandlingssamverkan 6versinder upphandlingspolicy
till samverkande kommuner f6r antagande av samverkande kommuners fullmiktige
senast den 31 mars 2021.

9. Vad ar en bra policy?

En bra policy synliggér och utgor en del av kommunernas och verksamheternas "DNA”.

e Den formuleras av de styrande och den stottar alltid de 6vergripande verksamhetsmalen
e Den ger en tydlig vigledning och riktning och ar litt att forstd av alla

¢ Den hojer pulsen

10.Vagledande principer for en bra upphandlingspolicy

e Tydliggor syfte och mél med upphandlings- och inképsverksamheten
e Tink "vigledning” och ”riktning” — inte rutiner och procedurer

e Fastna inte i upphandlingsmomentet och glém inte marknad och leverantdrsrelationen

Anders Karlin
Chef Upphandlingscenter

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida

771 82 Ludvika Folkets Hus 0240-860 00 vx uhc@Iudvika.se upphandlingscenterfbr.se
Carlavagen 24, van 4

43


mailto:uhc@ludvika.se

Upphandlingscenter

ﬁ FALUN BORLANGE REGIONEN

Sida

14

Dokumentdatum

2020-12-22
Upphandlingspolicy

For Falu, Borlange, Avesta, Gagnef, Hedemora, Ludvika och Saters
kommuner

1. Omfattning

Upphandlingspolicyn giller f6r kommunerna och innehaller riktlinjer som utover lag om offentlig
upphandling ska tillimpas vid upphandling av varor och tjanster samt byggentreprenader.

2. Syftet

Policyn ir ett styrinstrument vid genomférande av upphandlingar och inkép.

% Policyn lyfter upphandling som ett medel for att fraimja regional tillvixt och hallbar
utveckling.

Policyn ska ocksa:

e

%

vigleda kommunernas anstillda kring hur upphandlingar ska genomféras,

X/
o®

L)

for leverantorer/anbudsgivare beskriva vart forhillningssitt som kopare,

53

AS

bidra till att varor, tjdnster och byggentreprenader képs med ratt kvalitet till ligsta
kostnad,

X/
X4

% langsiktigt frimja en marknadssituation praglad av uthéllighet och vil fungerande
konkurrens samt

¢ sikerstalla att upphandling sker enligt gillande ritt.

3. Strategiska och effektiva inkop

Upphandling dr ett viktigt strategiskt verktyg som ska skapa goda affirer. Den viger samman
verksamhetens behov av kvalitet, service och totalkostnad med miljomassigt och socialt héllbar
utveckling.

Hallbarhetskrav (ekonomiska, miljomassiga, sociala, arbetsrittsliga) stills dar sa dr behovligt,
mojligt och rimligt. Diar hallbarhetsvinster kan uppnas och de ekonomiska konsekvenserna ar
mojliga att ta, ska sadana produkter efterfragas i upphandlingarna.

Vid upphandling ska dven informationssakerhet beaktas. Detta genom att viga in och agera
tor att skydda individens fri- och rittigheter, kommunens verksamhet och samhillet i stort.
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3.1. De gemenskapsrattsliga principerna och affarsmassighet
Kommunerna ir upphandlande myndigheter utifrin EU-direktivet (2014/24/EU) om
offentlig upphandling. De unionsrittsliga principerna om icke diskriminering, likabehandling,
transparens och 6ppenhet, proportionalitet samt 6msesidigt erkdnnande dr grunden f6r
svensk upphandlingslagstiftning och ska styra kommunernas arbete.

Kommunernas upphandlingar ska priglas av affirsmissighet genom att nyttja marknadens
konkurrens, féra tidig dialog med marknaden, genom att stélla relevanta och rimliga krav,
ha tydliga utvirderingsmodeller, anvinda beprovade allméinna bestimmelser/standardavtal,
behandla alla anbudsgivare lika och gbra upphandlingarna kinda.

3.2. God affarsetik

Vira leverantorskontakter ska kinnetecknas av god affirsetik, objektivitet och likabehandling.
Leverantorerna ér viktiga och ska kinna trygghet i relationen med kommunerna.

Affirsetik innefattar affirsmassighet, att inte ta ovidkommande hidnsyn, samt ett etiskt agerande.

¢ Anstillda i kommunerna ska inte ha personliga intressen hos anbudsgivare eller
leverantorer (jav) som kan paverka handliggningen av en upphandling eller ett avrop.

*¢ Inga orimliga eller onédiga krav ska stillas, som gynnar eller missgynnar nagon
anbudsgivare/leverantor.

% Redovisning av beslut i upphandlingar ska, efter fattat tilldelningsbeslut, vara 6ppna
och tydliga.

+* Kinslig information ska inte utlimnas pd annat sitt an vad som dr tillatet eller tvingande
enligt gillande lagstiftning.

*¢ Rese- och logikostnader for anstillda i kommunerna ska alltid bekostas av kommunen
vid bes6k hos, eller resor med, leverantorer eller anbudsgivare.

% Gavor och tjanster fran tidigare, befintliga eller potentiella leverantorer fir inte mottas.

% Leverantorer eller anbudsgivare ska inte lovas nagot eller utnyttjas pa ett sitt som det

saknas befogenhet for eller laglig méjlighet att uppfylla.

Ett gott affirsetiskt agerande gér kommunerna till trovirdiga aktérer i upphandlingarna.
4. Marknad och konkurrens

4.1. Tidig dialog med marknaden
Vi tillimpar dialog med marknaden, genom tidig dialog infér upphandlingar. Dialogen fors
med potentiella leverantorer och marknadens aktorer for att frimja goda affirer och starka
vart anseende som avtalspart.
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4.2.  Hansyn till sma och medelstora foretag
Kommunerna stravar efter en varierad leverantorsbas dir dven mindre foretag ingar.
For att framja tillvaxt och sysselsittningsokning bor sma och medelstora foretags perspektiv
beaktas sd att de kan och vill delta i vara upphandlingar, dir sa dr ekonomiskt och lagligt
mojligt. Ambitionen édr att sma och medelstora féretag ges mojlighet att delta. Dessa kan ha
fordelar som vi ska forsoka tillvarata, vilket kan innebéra att mindre foretag aktivt soker
samarbete eller kontakt for att presentera sitt forslag. Niringslivet och idéburen sektor ska
uppleva kommunerna som en attraktiv partner for framtida afférer.

Genom att mojliggéra uppdelning av kontrakt i mindre delar, teckna avtal med flera
leverantérer samt undvika formalia som upplevs 6verflodig frimjas méjligheten for fler
leverantorer att limna anbud i upphandlingar.

Vid planeringen av upphandling och inkép ska hinsyn tas till mindre foretags behov av
information och framforhallning. Detta kan ske genom tidig dialog med leverantorerna,
sasom informations- eller dialogmoten, Request For Information (RFI) eller extern remiss
samt genom att informera om kommande upphandlingar pa hemsidor.

4.3. Ramavtal och koptrohet - Avtal ska hallas
Det ar viktigt att bade leverantérerna och kommunerna uppfyller ingangna avtal vid samtliga
ink6p. De ramavtal eller dynamiska inkopssystem som kommunerna tecknat eller pa annat
satt ar avtalspart 1 ska nyttjas.

Uppfoljning av leverantorer och avtal ska ske regelbundet och pa ett systematiskt satt. Stillda
krav ska vara mojliga att folja upp.

Genom god avtalsforvaltning ser kommunerna till att bade vi och leverantérerna uppmuntras
att vara konstruktiva och att parterna utvecklar samarbetet dven under pagiende avtalsperioder.

4.4, Direktupphandling
Vid s.k. lagt virde i lag om offentlig upphandling kan direktupphandling anvindas med
beaktande av “Riktlinjer for direktupphandling” enligt tillimpningsanvisningar.
I undantagsfall kan direktupphandling dven tillimpas om synnerliga skil foreligger.

5. Sambhalleliga mal/Hallbarhetsmal

5.1. God hushallning med resurser
Varje ink6p som medfor f6rbrukning av varor, material eller energi ska vara vil motiverade.
Alternativ som innebir att inképet helt kan undvikas eller ersittas med kép av tjanster,
aterbruk eller atervunnet ska alltid 6vervigas. Offentliga medel anvinds for att bidra
till hallbar utveckling globalt och lokalt.
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5.2 Miljokrav som strategiskt verktyg
Agenda 2030 och de nationella miljomalen ar utgangspunkter vid upphandling.
Sarskild vikt liggs vid malet om netto noll utslipp av vaxthusgaser ar 2045. Miljokrav
som ska minska belastning pa miljén stills i alla upphandlingar. Drivande milj6krav
stills 1 upphandlingar av varor och tjanster som innebir betydande miljopaverkan
och som omfattar stora volymer. Vid kravstillande pa material vid upphandling av
byggentreprenader ska miljépaverkan och klimatavtryck alltid tas 1 beaktande.

5.3. Sociala och etiska krav som strategiskt verktyg
Kommunerna ska ta stort ansvar i fraigor om social hallbarhet och endast inga avtal med de
aktorer, som uppfyller stillda sociala krav. Sociala krav ska alltid stillas och en bedémning
ska goras gillande vilka sociala, etiska och arbetsrittsliga faktorer som ér relevanta.

Sociala villkor kan exempelvis vara 6kad moijlighet till sysselsittning, reserverad upphandling,
etiska krav, jimstilldhetskrav, antidiskriminering och arbetsrittsliga villkor.

Vid risk f6r brott mot minskliga rittigheter eller for oskaliga villkor ska etiska krav och krav
pa arbetsrittsliga villkor stéllas.

Inkopta produkter och tjdnster ska vara framstillda under forhallanden som ér forenliga

med ILO:s kirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182, FN:s barnkonvention,
artikel 32, det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som giller i tillverkningslandet och
den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilén och det socialférsikringsskydd som

giller i tillverkningslandet.

Kraven ska vara forenliga med unionsritten och anges i upphandlingsdokumentet som
s.k. sirskilda kontraktsvillkor.

6. Tillampningsanvisningar

Gemensam nimnd f6r upphandling har i uppdrag att ta fram riktlinjer som tillimpnings-
anvisningar till denna Upphandlingspolicy. Upphandlingspolicyn bor av respektive
kommun kompletteras med specifika styrande dokument som till exempel ink6pspolicy.

7. Uppfoljning av policyn
En 6versyn av upphandlingspolicyn och dess efterlevnad presenteras arligen for
Gemensam nimnd f6r upphandlingssamverkan och kommunstyrelsen i kommunerna.
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Kommunstyrelsens forvaltning 04
Elin L6fas, 0240-861 30
elin.lofas@ludvika.se Ert datum Er referens

Kommunstyrelsen

Yttrande over foljsamhet till tecknade ramavtal for
inkop

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar yttrandet daterat den 22 januari 2021 som sitt eget och
limnar 6ver detta som svar till revisorerna.

Beskrivning av arendet

PwC har pd uppdrag av Ludvika kommuns revisorer genomfort en granskning
av foljsamhet till tecknade ramavtal vid inkép. Syftet med granskningen dr att
bedéma om forvaltningarna inom kommunen har en intern kontroll som
sikerstiller att gjorda inkép Gverensstimmer med tecknade ramavtal.

Efter genomférd granskning har PwC gjort bedémningen att kommunstyrelsen,
samhaillsbyggnadsnimnden, social- och utbildningsnimnden samt vard- och
omsorgsnamnden inte har en intern kontroll som sikerstiller att gjorda inkép
Overensstimmer med tecknade ramavtal.

Foljande fyra fragor har granskats, samt bedomning fran PwC.

1. Finns rutiner som sikerstiller att gjorda inkop 6verensstimmer
med tecknade avtal?
Bedoms uppfyllt.

2. Ar dessa rutiner kiinda av medarbetare som attesterar fakturorna?
Bedoms delvis uppfyllt.

3. Finns en god foljsambhet till rutinerna?
Bedoms ej uppfyllt.

4. Ingéar omrddet ink6p i enlighet med ramavtal i nimndernas
riskbedémningar avseende intern kontroll?
Bedoms delvis uppfyllt.

Kommunstyrelsen har inhdmtat yttranden 6ver ovanstaende fragor samt hur de
avser att atgirda patalade brister. Namnderna har beslutat om yttranden enlig
foljande: vard- och omsorgsnimnden den 16 december 2020, § 97, social- och
utbildningsnimnden den 9 december 2020, § 176 samt
samhillsbyggnadsnimnden den 16 december, § 119.
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Kommunstyrelsen har sammanstillt yttrandet som limnas till revisorerna samt
limnat svar pa ovanstdende fragor.

Vird- och omsorgsnimnden samt samhallsbyggnadsnimnden bedomer
revisionsfraga 1-4 som atgirdade.

Social- och utbildningsnimnden bedémer revisionsfraga 1-3 som atgirdade,
samt revisionsfraga 4 som delvis atgirdad. Revisionsfraga 4 kommer att
sakerstillas framat eftersom punkten har riskbedomts infér 2021 och ingar i
niamndens internkontroll for 2021.

Kommunstyrelsen anser revisionsfraga 1-4 som atgirdade.

Parallellt med granskningen av féljsamhet till tecknade ramavtal vid ink&p har
kommunstyrelsen ett annat drende gillande aterrapportering av hur
ink6psriktlinjerna efterféljs som antogs 21 januari 2020, § 9. I det drendet
rapporteras efterlevnaden av de nya inkGpsriktlinjerna samt vilka effekter det
nya arbetssittet har gett. En av de atgirder som har genomforts dr att samtliga
medarbetare inom kommunen som har behdrighet att attestera fakturor eller ar
utsedda bestallare har fitt ga en utbildning. Utbildningen ska 6ka
medarbetarnas inképskompetens och medvetenhet om de nya
ink6psriktlinjerna. Utbildningen kommer fortsittningsvis att genomforas fyra

ginger per ar.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Maria Skoglund Elin Lofas
Kommundirektor Verksamhetsutvecklare/handliggare
Bilagor

1. Yttrande 6ver granskningsrapport till tecknade ramavtal f6r inkép daterad
den 22 januari 2021

2. Revisionsrapport Granskning av féljsamhet till tecknade ramavtal,
inkommit den 5 november 2020

Beslut inklusive yttrande skickas till
Akten

Revisorerna

Nimnderna for kinnedom
Kommunfullmiktige for kinnedom
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Kommunstyrelsens forvaltning

Elin Lofas

elin.lofas@ludvika.se

Revisorerna

Yttrande over granskningsrapport till tecknade
ramavtal for inkop

Beskrivning av arendet

Efter genomférd granskning har PwC gjort bedémningen att kommunstyrelsen,
samhaillsbyggnadsnimnden, social- och utbildningsnimnden samt vard- och
omsorgsnamnden inte har en intern kontroll som sakerstiller att gjorda ink6p
overensstimmer med tecknade ramavtal.

Foljande fyra fragor har granskats. Bedomningen frain PwC star under
respektive fraga.

1. Finns rutiner som sikerstiller att gjorda inkop 6verensstimmer
med tecknade avtal?
Bedoms uppfyllt.

2. Ar dessa rutiner kiinda av medarbetare som attesterar fakturorna?
Bedoms delvis uppfyllt.

3. Finns en god f6ljsambhet till rutinerna?
Bedoms ej uppfyllt.

4. Ingar omradet inkdp i enlighet med ramavtal i ndmnderna
riskbedémningar avseende intern kontroll?
Bedoms delvis uppfyllt.

Kommunstyrelsen har inhdmtat yttranden 6ver ovanstiende fragor samt hur de
avser att atgirda patalade brister. Namnderna har beslutat om yttranden enlig
foljande: Vard- och omsorgsnimnden den 16 december 2020, § 97, Social- och
utbildningsnimnden den 9 december 2020, § 176 samt
Sambhillsbyggnadsnimnden den 16 december, § 119. Kommunstyrelsen har
sammanstillt yttrandet som limnas till revisorerna samt limnat svar pa
ovanstaende fragor.

Vird- och omsorgsnimnden samt samhillsbyggnadsnimnden bedomer
revisionsfraga 1-4 som atgirdade.

LUDVIKA YTTRANDE 1)
KOMM U N Datum Diarienummer
2021-01-22 KS 2020/357-04

Ludvika kommun
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771 82 Ludvika
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Social- och utbildningsnimnden bedémer revisionsfraga 1-3 som atgirdade,
samt revisionsfraga 4 som delvis atgirdat och sikerstills framat eftersom
punkten riskbedémts inf6ér 2021 och ingar i nimndens internkontroll f6r 2021.

Kommunstyrelsen anser revisionsfraga 1-4 som atgirdade.

Specifika synpunkter

Utbildningsinsatser kopplat till inkopsrutiner

Enligt riktlinjen f6r ink6p 1 Ludvika kommun star det att ”Bestallaren ska ha
kunskap om kommunens inkopsriktlinje och inképsrutin.” Det har resulterat i
en utbildning som samtliga utsedda bestillare inom kommunen maste
genomfora for att fa vara bestillare. Ekonomienheten genomférde under
hosten 2020 en digital utbildning for alla utsedda bestillare inom kommunen.
Utbildningen kommer i fortsittningen att genomforas fyra ganger per dr. De
som inte kunde delta har fatt tillgang till en inspelad film som har kompletterats
med en avstimning av inképssamordnaren. Syftet med utbildningen ar att 6ka
kunskapen hos de utsedda bestillarna, 6ka kinnedomen om ink6psriktlinjerna
samt skapa en medvetenhet om konsekvenserna som kan uppstd om lagen om
offentlig upphandling inte foljs. Deltagarna fick dven veta att samtliga aktuella

avtal nds via avtalsdatabasen.

Revisionsfraga 1: Finns rutiner som sakerstaller att gjorda inkop
overensstammer med tecknade ramavtal?
Svar: En utbildning genomférdes under hésten 2020.

Information om rutinen och dess innehall har nu tagits upp pa utbildningen f6r
de av kommunen utsedda bestillare. P utbildningen har man visat vilken vig
man ska ga for att gora inkop pé tecknade avtal. Detta for att sikerstilla att man

anvander sig av ritt leverantor.

Revisionsfraga 2: Ar dessa rutiner kinda for medarbetare som
attesterar fakturorna?

Svar: Nir denna rapport skrevs sa hade inte tinkta utbildningar genomférts,
men behoriga bestillare har nu erhallit en 6vergripande utbildning i lagen om
offentlig upphandling samt vad som ligger i deras uppdrag som bestillare i dess
verksamheter fOr att kunna fullfdlja sitt uppdrag. Utbildningarna kommer
fortsattningsvis att finnas med i kommunens utbildningskatalog, och det
kommer vara krav pd genomfdrd utbildningen for att fa bli bestillare.
Kommunens reglemente f6r kontroll av ekonomiska transaktioner kommer att
revideras under kvartal 4 2021.

I samband med implementering av e-handelssystemet som planeras under 2021
kommer kontinuerliga utbildningstillfdllen att hallas.

Revisionsfraga 3: Finns en god foljsamhet till rutinerna?
Svar: Upphandling av e-handelssystem ér i dagarna klart och planeras vara i
bruk for hela kommunen kvartal 3 eller 4 2021. Diremot sa har en bittre

uppfoljning av leverantorstroheten skett da systemstod nu finns i Hypergene.
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For att sakerstilla att rétt leverantérer anvinds finns nu en rutin att varje manad
gora 10 stickprov fran fyra av de storsta leverantorerna, totalt 40 stickprov.
Detta for att kontrollera att avtalspriset ar ratt, att inga tilligg finns samt att
attesteringen ar korrekt.

Underlag for avrop och bestillning ar nu delegerat till enheternas bestillare som
ska bifoga underlagen till fakturorna i ekonomisystemet. Alternativt att samtliga
dokument sparas ner digitalt sa att man litt kan fa tag pa dessa nir de
efterfragas.

Revisionsfraga 4: Ingar omradet inkop i enlighet med ramavtal i
namndernas riskbedomningar avseende intern kontroll?

Social- och utbildningsnimnden

Social- och utbildningsforvaltningen foreslar i drende 2020/91, till
sammantridet for social- och utbildningsnamnden per 2020-12-09, en plan for
intern kontroll ar 2021. Planen omfattar foljande nimndspecifika kontrollpunkt:

1. Leverantirstrobet; kips varor och tianster frin de leverantirer kommmunen och
forvaltningen har avtal med?

Forslaget har foregatts av en riskanalys 1 forvaltningens ledningsgrupp, dar
risker och tinkbara kontrollpunkter har inventerats, kvantifierats och
prioriterats. Férvaltningen konstaterade att full f6ljsamhet inte funnits under
2020 och bedomer dirfor att det 4r nédvandigt att sakerstilla att
verksamheterna foljer tecknade ramavtal och de riktlinjer f6r ink6p som
antagits.

Planen f6r internkontrollen 2021 faststilldes den 9 december 2020, § 174 av
Social- och utbildningsnimnden.

Vird- och omsorgsnimnden

Under 2019 fanns en kommungemensam kontrollpunkt med kring
leverantorstrohet i internkontrollplanen. Namndens kop av varor och tjianster
skedde till 86 % fran avtalsleverantorer. Kommunovergripande atgirder har
skett fOr att stirka och kvalitetssakra inkopsprocessen.

Vird- och omsorgsforvaltningen kommer infér 2022 ars internkontrollplan att
identifiera mojliga risker pa granskningsomradet “Inkop 1 enlighet med
ramavtal” och 6verviga som forslag till kontrollpunkt under aret.

Samhillsbyggnadsnimnden

Sambhillsbyggnadsnamndens Plan for intern kontroll ar 2019, beslutad av
nimnden 2018-12-17 § 149, omfattar en kontrollpunkt kopplat till
granskningsomradet.

Kontrollpunkten 4r: “Finns det rutiner for bestallningar och fakturering (med
underlag) internt?” Samhillsbygenadsnimnden bedémer denna kontrollpunkt
som uppfylld med hinvisning till svar pa revisionsfragorna 1-3.
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Sambhillsbyggnadsnimndens Plan for intern kontroll ar 2020, beslutad av
nimnden 2019-12-16 § 135, omfattar en kontrollpunkt kopplat till
granskningsomradet.

Kontrollpunkten dr: ”Har forvaltningen infért och implementerat gillande
inkSpsrutiner i sin organisation?” Samhillsbyggnadsnimnden bedémer dven
denna kontrollpunkt som uppfylld med hinvisning till svar pa revisionsfragorna
1-3.

Kommunstyrelsen

De brister som uppticktes i internkontrollen 2019 medférde en rad atgarder
som har atgirdats under 2020 och togs dirfor inte upp 1 interkontrollen f6r
2020 igen.

Tidsfordréjningen som internkontrollen medfor gor att det inte dr lampligt att
arligen ta upp detta, utan pavisade risker bor f6ljas upp genom manadsvis
kontroll.

Kommunens reglemente har foljts och en riskanalys har gjorts. Andra punkter
bedémdes som mer angeligna att ta med i internkontrollen, och da den hir
punkten fanns med 1 interkontrollen 2019 och dtgirder har genomforts si togs
den inte upp igen.

Leif Pettersson Maria Skoglund
Ordférande kommunstyrelsen Kommundirektér
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Missiv
Revisorerna
1 Ludvika kommun

Kommunfullméktige (fér kinnedom)
Kommunstyrelsen
Samhillshyggnadsnamnden

Social- och utbildningsnidmnden
Vard- och omsorgsnimnden

Granskning folisamhet till tecknade ramavtal vid inkop

PwC har pa uppdrag av Ludvika kommuns revisorer genomfort en granskning av féljsamhet till
tecknade ramavtal vid inkop. Syftet med granskningen ir att bedéma om kommunstyrelsen,
samhillsbyggnadsnimnden, social- och utbildningsnimnden samt vird- och omsorgsnimnden har en
intern kontroll som sikerstiller att gjorda inkop verensstaimmer med tecknade ramavtal.

Efter genomford granskning beddmer vi att kommunstyrelsen, samhillsbyggnadsndmnden, social-och
utbildningsnimnden samt vird-och omsorgsndmnden inte har en intern kontroll som siikerstaller att
gjorda inkdp dverensstimmer med tecknade ramavtal.

I var samlade revisionella bedémning viger den tredje revisionsfrigan tungt, att foljsamheten mot
riktlinjerna ir s dilig. Vi ser dock positivt pd att organisationen har utvecklats och att nya rutiner
tagits fram. Dessa har dock dnnu inte implementerats fullt ut i organisationen.

Bedomningen baseras pa foljande kontrollmal:

Revisionsfriga 1: Finns rutiner som siikerstiller att gjorda inkép dverensstimmer med
teclmnade avtal?
Beddms uppfyllt.

Revisionsfraga 2: Ar dessa rutiner kiinda av medarbetarna som attesterar fakturorna?
Bedoms delvis uppfyllt,

Revisionsfriga 3: Finns en god foljsamhet till rutinerna?
Bedoms e uppiyllt.

Revisionsfraga 4: Ingar omradet inkdp i enlighet med ramavtal i nimndernas riskbedémningar
avseende intern kontroll?
Bedoms delvis uppfyllt.

Utifran granskningen limnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen,
samhiillsbyggnadsnimnden, social- och uthildningsnimmnden samt vard- och omsorgsnamnden:

o Tillse att framtagen inkdpsprocess, formulerad i inkopsriktlinjer och inkopsrutin, implementeras fullt
utinom kommunen, inklusive inbyggda kontrollrutiner.

o  Sikerstilla att centrala styr- och stoddokument avseende inkdp och attestering av inkop ér kiinda.

o Tillse att berdrd personal deltar i utbildningar i kommunens nya inkopsriktlinjer och inképsrutin,

o Tortsitta verka for att ett indamalsenligt systemstdd for bestillning och uppfélining av avtalstrohet
upphandlas och implementeras.
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vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o  Verka for att uppféljning av avtalstrohet ska bli méjlig och att rutin for detta implementeras
motsvarande den fér leverantorstrohet.

Revisorerna énskar svar firén kommunstyrelsen, samhdllsbyggnadsniamnden, social- och
utbildningsnimnden saint vérd- och omsorgsnimnden pa hur de avser att atgarda de
forbittringsomraden/brister som patalas i revisionsrapporten, senast 2021-03-01.

Ludvika den 24 september 2020

-

Torbjérn Aker
Ordforande
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Revisorernas Niamnden/styrelsens Nar atgéard Ansvarig
rekommendationer for reflektion och beslut planeras vara for imple-
samitliga namnder: om atgird omférd mentering

Tillse att framtagen
inképsprocess, formulerad i
inkopsrikilinjer och inképsrutin,
implementeras fullt ut inom
kommunen, inklusive inbyggda
kontrollrutiner,

Sikerstilla att centrala styr- och
stoddokument avseende inkop
och attestering av inkop &r kinda.

Tillse att berord personal deltar i
utbildningar i kommunens nya
inképsriktlinjer och inkdpsrutin.

Fortsitta verka for att ett
andamalsenligt systemstod for
bestillning och uppfdljning av
avtalstrohet upphandlas och
implementeras.

Revisorernas rekommendation enbart avseende kommunstyrelsen:

Att verka for att uppféljning av
avlalstrohet ska bli mgjlig och att
rutin for detta implementeras
motsvarande den for
leverantorstrohet.
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Sammanfattning

-Inledning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och revisionskriterier

Metod

lakttagelser och bedémningar

Rutiner for att sakerstilla att inkdp dverensstimmer med tecknade ramavial
lakttagelser

Beddmning

Ar rutiner kiinda av medarbetare som attesterar fakturor
lakttagelser

Beddmning

Foljsamheten till rutiner

lakitagelser

Beddmning

Inkdp enligt ramavtal i nimndernas riskbedémningar avseende intern kontroll
lakttagelser

Beddmning

Revisionell beddmning

Rekommendationer

Bilagor

Bilaga 1 - Processchema inkdpsgang

Bilaga 2 - Resultat fran stickprovskontroll
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Under 2019 granskade revisorerna inkdpsprocessen och konstaterade att det fanns
brister i den interna kontrollen. Utifrn revisorernas riskanalys fér 2020 har revisorerna
beslutat att, som ett led i den arliga granskningen, genomftra en granskning av hur
kommunen kontrollerar félisamheten till tecknade ramavtal vid inkdp.

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och utbildningsndmnden och vard- och
omsorgsndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att gjorda inkép
sverensstimmer med tecknade ramavtal. Efter genomford granskning bedomer vi att
kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden, social- och utbildningsndmnden och
vard- och omsorgsnamnden inte har en intern kontroll som sékerstéller att gjorda inkdp

dverensstammer med tecknade ramavtal.

| var samlade revisionella bedémning véger revisionsfraga 3 tungt, att féljsamheten mot
riktlinjerna 4r sa délig. Vi ser dock positivt pa att organisationen har utvecklats och att
nya rutiner tagits fram. Dessa har dock &nnu inte implementerats fullt ut i
organisationen.

| tabellen nedan redovisas var bedémning av de fyra revisionsfragor som besvarats
inom ramen for granskningen. Motiveringar till bedémning av respektive revisionsfraga

framgar fortldpande i rapporten.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 - Uppfyllt
Finns rutiner som

sikerstéller att gjorda

inkodp

dverensstammer med

tecknade ramavtal?

@00

Revisionsfraga 2 - Ar Delvis uppfylit
dessa rutiner kanda

av medarbetarna

som attesterar

fakturorna?

OO0

pwc
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Revisionsfraga 3 - Ej uppfyllt
Finns det en god

foljsamhet till

rutinerna?

CO@®

Revisionsfraga 4 - Delvis uppfyllt
Ingar omradet inkop i

enlighet med

ramavtal i

namndernas

riskbedémningar

avseende intern

kontroll?

000

skommendationer

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och utbildningsnamnden och vard- och

omsorgsnamnd att:

o Tillse att framtagen inkdpsprocess, formulerad i inkdpsriktlinjer och inkdpsrutin,
implementeras fullt ut inom kommunen, inklusive inbyggda kontrollrutiner.
o Sikerstalla att centrala styr- och stoddokument avseende inkop och attestering av

inkép ar kanda.
o Tillse att berord personal deltar i utbildningar i kommunens nya inkopsriktlinjer och

inkdpsrutin.
o Fortsitta verka for att ett andamalsenligt systemstad for bestallining och uppféljning

av avtalstrohet upphandlas och implementeras.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Verka for att uppfolining av avtalstrohet ska bli majligt och att rutin for detta
implementeras motsvarande den for leverantorstrohet.

pwe
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lnkc’jpékostnader utgor en vasentlig del av kommunens/regionens externa kostnader.
Risker finns férknippade med inkép och hantering av leverantorsfakturor. Da ansvaret
for inkop, attest och kontering av leverantérsfakturor &r decentraliserat finns en okad risk
for att kontroll av inkop och utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstéllande
folisamhet till tecknade avtal. Det kan &ven vara svart att i alla delar uppréatthalla
kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Under 2019 granskade revisorerna inkdpsprocessen och konstaterade att det fanns
brister i den interna kontrollen. Utifran revisorernas riskanalys for 2020 har revisorerna
beslutat att, som ett led i den arliga granskningen, genomféra en granskning av hur
kommunen kontrollerar foljsamheten till tecknade ramavtal vid inkdp.

ngftet-med granskninéén ar att bedéma om kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och utbildningsndmnden och vard- och
omsorgsnamnden har en intern kontroll som séakerstéller att gjorda inkop

sverensstimmer med tecknade ramavtal. Féljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Finns rutiner som sakerstiller att gjorda inkdp dverensstammer med tecknade
ramavtal?

2. Ardessa rutiner kdnda av medarbetarna som attesterar fakturorna?

Finns det en god foljsamhet till rutinerna?

4. Ingar omradet inkép i enlighet med ramavtal i ndmndernas riskbeddmningar
avseende intern kontroll?

o

Revisionskriterierna utgdrs av upphandlingslagarna, lag om kommunal bokftring och
redovisning samt kommunens egna rutiner och riktlinjer. Granskningen omfattar
leverantorsbhetalningar gjorda mellan 1:a april 2019 och 31:a mars 2020.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av rutiner och styrdokument, en
enkat till anstillda med attestbehdrighet i ekonomisystemet samt stickprov pa
genomforda inképs félisamhet mot gallande ramavtal har genomférts. Intervjuer har
hallits med foljande funktioner®:

Ekonomichef vid kommunstyrelsens férvalining
Inképssamordnare vid kommunstyrelsens forvaltning
Redovisningschef vid kommunstyrelsens férvaltning
Enhetschef vid Upphandlingscenter

e Strategisk upphandlare vid Upphandlingscenter

' Rapporten har varit fsremal fér sakgranskning av samtliga som intervjuats i granskningen.
= 4
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Revisionsfraga 1: Finns rutiner som sékerstéller att gjorda inkop dverensstammer med
tecknade ramavtal?

laKttagelser

Styra\ﬁde dokument

Inkapsriktlinjer for Ludvika kommun, antagna av kommunstyrelsen 2020-01-21 § 9, &r
kommunens centrala styrdokument avseende inkép. Riktlinjerna syftar fill att sékerstalla
att kommunen vid inkop féljer Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145) samt att
varor, tjanster och entreprenader kops fran rétt leverantdr, med ratt kvalitet och till ratt
kostnad. Riktlinjerna anger den huvudsakliga ansvarsférdelningen inom kommunens
forvaltningar avseende inkdp. Inkopsriktlinjerna riktar sig i férsta hand till bestallare och
direktupphandlar men dven andra yrkesgrupper inom kommunen som deltar i
inkdpsprocessen, t ex chefer, inképssamordnare och ekonomer, herdrs av riktlinjerna.

Inkopsriktlinjerna kompletteras av Inképsrutin, faststalld av kommunchef 2019-12-10,
vilken omfattar kemmunens samtliga férvaltningar. Inkdpsrutinen beskriver mer
detaljerat hur kommunens inképsprocess ser ut samt hur ansvar och roller fordelas inom
denna process. | inkdpsrutinen finns ett processchema fér kommunens inkdpsprocess,
se bilaga 1. Inképsrutinen ar framst ett stod till de medarbetare och enheter som
fungerar som bestéllare eller har en annan roll kopplad till inkdp. Ink&psrutinen galler
dock for alla anstéllda i kommunen.

Inkbpssamordnare
Inkdpssamordnare tillsattes i kommunen under november 2018, mot bakgrund av att

kommunen historiskt haft utmaningar avseende att tillse att inkop sker enligt avtal.
Inképssamordnaren &r placerad pa kommunens ekonomiavdelning ska svara for
samordning av férvaltningarnas inkép. Inképssamordnaren har lett arbetet med att ta
fram inkopsriktlinjer och kompletterande rutin. Vidare ska inképssamordnaren bland
annat vara ett stod till bestéllare och chefer inom forvaltningarna, vara en lank till
upphandlingscenter, planera och genomféra utbildningar till forvaltningarna samt inga i
lokal upphandlingsgrupp inom kommunen. Inkdpssamordnaren ska enligt inkdpsriktlinjer
och rutin ansvara for foljande omraden avseende uppfélining och utvérdering av inkdp i

kommunen:

e Med hjalp av systemstdd regelbundet félja upp att verksamheterna handlar rétt varor

fran ratt avtal.
e Kontrollera leverantorstrohet/avtalstrohet.
e Ultféra stickprov pa inkomna leverantorsfakturor.
e Arligen utvardera effekterna av inképsrutinen och inkdpsriktlinjer.

pwe
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Kompletterande ovan kontrollpunkter anges i inképsriktlinjerna att budgetansvarig chef
med hjélp av stodsystem sjélv ska kunna kontrollera avtalstrohet inom sin verksamhet.
Detta 4r annu inte vara mojligt i kommunen. | intervju beskrivs dock att ett systemstéd

haller pa att upphandlas och implementeras, med malet att méjliggora kontroll av

avtalstrohet ner pa artikelniva.

Avrop fran befintligt avtal/ramavtal

Inkép kan goras genom avrop fran befintligt avtal eller som direktupphandling. |
riktlinjerna anges att det &r respektive verksamhet som ansvarar for att géllande
lagstiftning och kommunens riktlinjer och rutiner foljs samt att inkdp sker fran
upphandlade avtal/ramavtal nar sadana finns. Relaterat till detta &r det respektive
budgetansvarig chef som ansvarar fér att nédvéandig inkdpskompetens uppratthalls

genom att utse behorig bestéllare.

Varje enhet ska ha en till tva behériga bestéllare vilka 1aggs upp | kommunens
ekonomisystem av inképssamordnare. Behorighetsblankett for att bli upplagd i
ekonomisystemet finns framtagen och ska fyllas i infér uppléggning av beharighet i
ekonomisystemet. Blanketten ska godké&nnas av forvaltningschef/enhetschef. Endast
behdriga bestallare ska kunna gora inkép for kommunens rékning. Behdriga bestallare
ska ha kunskap om géllande riktlinjer och rutin fér inkép och ska ha som huvudsaklig
uppgift att bestalla varor och tjnster fran avtal/ramavtal enligt faststéllda rutiner.
Information om utsedd bestéllare skall delges inképssamordnare, i vars roll ingar att
tillse att bestallare far ratt utbildning for sitt uppdrag.

Behérig bestallare genomfor bestaliningar/inkép fran avtal/ramavtal, varje inkép ska
dock godkannas av budgetansvarig chef innan bestallining/inkdp gors. | inképsriktlinjer
finns ett antal stodjande fragor som ansvarig chef ska stalla sig vid utvérdering av en
féreslagen bestallning/inkdp. | inkopsrutin anges att det i behdrig bestéllare
arbetsuppgifter dven ingar att kontrollera att levererad vara och tjanst motsvarar
bestallning/avrop avseende kvalitet, pris och antal. Detta &r dock i regel inte majligt vid
tid for granskning, se revisionsfraga 3 nedan.

Direktupphandling
Vid planerade inkop av varor, tjdnster och entreprenader fér vilka ett befintligt avtal eller

ramavtal inte finns kan det krdvas att inkép goérs genom direktupphandling.
Direktupphandling upp till tva prisbasbelopp skall genomftras av utsedda
direktupphandlare vilka ska ha gatt en utbildning om direktupphandling, avtal och
avtalstrohet. Direktupphandling far av denna funktion genomfras enligt ovan samt efter
godkannande fran férvaltningschef och i samrad med inképssamordnare.
Férvaltningschef skall 6verséanda skriftlig information om vem/vilka medarbetare som har
ratt att genomfora direktupphandlingar inom dennes férvaltning fill ink&pssamardnare.
Gransvarden for olika forfarande avseende direktupphandling &r enligt nedan:

e Om inkdpet understiger 30 000 kronor behdver inte forfragan for direktupphandling
goras.
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e Vid upphandlingar éverstigande 30 000 kronor och upp till tva prisbasbelopp ska en
sa kallad dokumenterad direktupphandling géras.

o Direktupphandlingar éver tva prisbasbelopp? ska géras av Upphandlingscenter.
Dessa upphandlingar ska goras enligt géllande upphandlingspolicy hos
upphandlingscenter.

| inképsriktlinjerna anges att det ar respektive férvaltning som ansvarar for
direktupphandling av enskilda behov inom sitt verksamhetsomrade. Direktupphandlingar
skall dock géras i samrad med kommunens inkdpssamordnare. Vidare anges att varje
forvaltning baér ha minst en person med erforderlig kompetens som har behdorighet att
utféra direktupphandlingar upp till tva prisbasbelopp. Den/dessa personer utses av
forvaltningschef tillsammans med verksamhetschef.

Upphandling

L.udvika kommuns upphandlingar éver tva prisbasbelopp skall genomféras av
Upphandlingscenter. Upphandlingscenter bildades ar 2013 och omfattade da fem
kommuner, varav Ludvika var en. |dag omfattar organisationen sju kommuner.®
Upphandlingscenter beskrivs i intervju pa arsbasis hantera 200-250
upphandlingsférfaranden, exklusive direktupphandling och byggentreprenader.
Upphandlingscenter har vid tid for intervju (april 2020) 23 anstéllda, varav 20 &r
strategiska upphandlare. De strategiska upphandlarna beskrivs ha olika fokusomraden
samt ha delats upp sa att de ansvarar sérskilt fér en kommun. Upphandlingscenter
beskrivs forvalta i snitt mellan 300-500 ramavtal per kommun genom den avtalsdatabas -

som administreras av upphandlingscenter.

Det centrala styrdokument som reglerar Upphandlingscenters verksamhet ar
Upphandlingspolicy, daterad 2014-03-12. Upphandlingspolicyn har ej reviderats sedan
dess framtagande ar 2013, men beskrivs i intervju som i huvudsak dndamalsenlig. En
revidering av upphandlingspolicyn &r pagaende vid tid for granskningen och i intervju
beskrivs bland annat att text relaterad uppféljning av avtalstrohet kommer att férstarkas i
den reviderade versionen.

Nar nya avtal eller ramavtal har upphandlats laggs information om detta upp pa
Upphandlingscenters hemsida. Vidare beskrivs i intervju att information om nya avtal
delas via kommunens intranét (insidan) samt i lokal upphandlingsgrupp i vilken samtliga

forvaltningar ingar.

Samtliga upphandlade avtal l4ggs éven upp i en avtalsdatabas som har funnits i tre ar. |
avtalsdatabasen anges vilka artiklar fran upphandlad leverantér som aktuellt avtal géller
for. Medarbetare vid kommunen kan sedan sdka i avtalsdatabasen fér att kontrollera om
avtal finns da behov av inkop av vara eller tjanst uppstar.

pwc

2 Ett prisbasbelopp uppgar for ar 2020 till 47 300 kronor.
3 De sju kommunerna ar: Falun, Borldnge, Avesta, Gagnef, Hedemora, Ludvika och Sater.

34




Kommunen saknar vid tid for granskningen ett sa kallat e-handelssystem. Detta beskrivs
dock i intervju att bestalining av upphandling av ett sadant system ar inlamnad fill
upphandlingscentrum och att upphandling ar pagaende vid tid fér granskning.

Privata inkodp

Med privata inkép avses inkop som en anstalld gor antingen med egna medel eller med
kontokort/inképskort. Inkdpsriktlinjer anger dvergripande regler for privata kép samt
inkop via kontokort/inkdpskort i kommunen. Privata inkép far inte goras for eget bruk
eller av privatperson. Vidare anges att om kop gjorts genom privata utlagg sa ersétts de
ej, om det inte avser en personalférman eller bilaggs en reserdkning.

Inkép med kontokort/inkdpskort ska goras fran upphandlade avtal/ramavtal eller i
enlighet med regler fér direktupphandling, angivna nedan. Anvéndning av
kontokort/inkdpskort regleras vidare i Regler for anvandande av kontokort/inképskort
inom Ludvika kommun, antagna av kommunstyrelsen 2017-09-12 § 175. | dokumentet
anges mer detaljerade regler for under vilka forutsattningar kontokort/inkopskort far
anvindas samt vilka underlag som krévs och vilka kontroller som ska genomforas
relaterat denna typ av inkép. En ansvarsférbindelseblankett vilken ska signeras av den
som erhaller ett first card (inkdpskort) vid utkvittering av kortet ar framtagen. Pa
blanketten anges den utkvitterandes personuppgifter, beloppsgrans per inkop och
manad samt ansvarig chef. Vidare anges pa blanketten de regler som géller vid
anvandande av inkdpskort.

Attestregler
| Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner, antaget av kommunfullméktige

2009-10-22 § 175, regleras ansvarsférdelningen avseende attestering av ekonomiska
transaktioner inom kommunen. | reglementet anges att det ar respektive namnd som
ansvarar for att den interna kontrollen avseende attestering féljs och att tillampliga
attestmoment utférs. Reglementet omfattar regler for attestering av kostnader vilka berdr
ordinarie beslutsattestant. Det ar da dennes narmaste chef som ska attestera
kostnaden. Kommunchefen attesterar férvaltningschefens kostnader och
kommunstyrelsens ordférande attesterar kommunchefs kostnader. Aven regler fér hur
attestering av politikers kostnader ska goras anges i reglemente.

| reglementet anges ej explicit att kommunen tillampar den sa kallad tvdhandsprincipen,
vilket innebér att mottagningsattest och beslutsattest ej ska/kan géras av samma
medarbetare. | intervju anges att detta forfarande ar implementerat och reglerat i
kommunens ekonomisystem, genom vilket kostnader attesteras.
Mottagnings-/granskningsattestant ansvarar for kontroll att bestallning har skett, att
leverans har skett eller att prestationen har utforts, att priset och dvriga uppgifter pa
fakturan &r ratt samt att utgiften inte ar verksamhetsframmande. Beslutsattestants
kontroll omfattar bland annat kontering, kontroll att korrekta och nédvéndiga formella
beslut fattats, att erforderliga kontrollatgarder vidtagits samt att det ej finns dvriga hinder
for betalning. Beslutsattestant ar i normalfallet budget-/kundansvarig medarbetare.
Transaktioner ska attesteras innan de utfors.
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Det #r forvaltningschef, pa uppdrag av ndmnd, som utser de befattningar och eller
funktioner som har ratt att attestera, samt deras ersattare. Ovan beskriven
behdrighetsblankett for att bli upplagd i ekonomisystemet beskrivs i intervju &ven
anvindas vid upplaggning av medarbetare med attestratt i ekonomisystemet. FFor att
kontrollera att medarbetare som inte langre ska ha attestbehdrighet de facto inte langre
har det beskrivs att listor 8ver personer med attestbehdrighet tas ut och skickas till
respektive forvaltningschef med fraga om de fortsatt ar aktuella en gang per ar.
Underlag for sadan kontroll har dock endast erhallits for vard - och
omsorgsférvaltningen.

Regler for kontroll av verifikationer, antaget av ekonomichef och daterad 2010-09-09,
anger de regler som galler for samtliga kommunens verifikationer och ska féljas upp i
intern kontrollplan fér kommungemensamma punkter. Av internkontrollplaner for

kommungemensamma risker ar 2019 respektive ar 2020 framgar att kontroll av detta

inte ingar i nagon av dem.

edomning

Vi bedt‘)méf revisionsfragan om huruvida det finns rutiner som sékerstéller att gjorda
inkop dverensstammer med tecknade ramavtal som uppfylid.

Bedémningen baseras i huvudsak pa fdljande:

o Inkopsriktlinjer samt kompletterande inkdpsrutin anger regler for inkép i kommunen. |
inkapsrutin finns processbeskrivning avseende kommunens inkOpsprocess.
Dokumenten omfattar vidare en beskrivning av nyckelfunktioner och deras
kontrollansvar inom ink&psprocessen.

o Sarskild blankett finns framtagen och ska fyllas i och undertecknas av ansvarig chef
infor att medarbetare ldggs upp som attestbehdrig i kommunens ekonomisystem.

e Regler for inkdp via kontokort/inkdpskort regleras i separat styrdokument samt
regleras genom blankett for utkvittering av inkdpskort.

e Styrdokument &r framtagna vilka anger regler for attestering av kostnader. System
for dubbelattestering ar implementerat i kommun.

FaKUror

Revisionsfraga 2: Ar dessa rutiner kénda av medarbetarna som attesterar fakturorna?

Inkdpstriktlinjer och inkdpsrutin beskrivna under revisionsfraga 1 ovan har tagits fram
under 2019 och utbildning relaterat dessa dokumenten var planerad att hallas med
samtliga beslutsattestanter i kommunen under april 2020. Utbildningarna planerades att
hallas av inkdpssamordnare tillsammans med strategisk upphandlare med ansvar mot
Ludvika kommun vid upphandlingscenter. Dessa utbildningstillfallen har fatt skjutas upp
pa grund av situationen med corona/covid-19.
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Overlag beskrivs att kommunen historiskt haft utmaningar avseende att tillse att inkép
sker enligt avtal och att detta var en av huvudanledningarna till att rollen
inképssamordnare inférdes i kommunen. Inképssamordnare félide under januari-juni ar
2019, som del av kommungemensam kontrollpunkt inom ramen for intern kontroll &r
2019, upp hur varje namnds- och heldgda bolags inkép forhall sig relaterat
leverantérstrohet. Av uppfdljning av genomfard kontroll, godkand av kommunstyrelsen
2020-03-24 § 54, framgar att leverantérstroheten i ndmnder och heldgda bolag uppgick
till i genomsnitt 86 procent under perioden. | intervju beskrivs att leverantorstroheten vid
maétning for slutet av 2018 uppgick till cirka 70 procent. Den positiva utvecklingen for
uppmatt leverantérstrohet beskrivs i huvudsak ha astadkommits pa tva satt:

e Inkdpssamordnare skriver [6pande till ansvarig chef nar denne noterar att det finns
brister inom ansvarig chefs organisation géllande inkép enligt avtal.

e Fragan om inkép enligt avtal har [5pande tagits upp i kommunens
ledningsgruppsmaten, vid vilken inképssamordnare har rapporterat |dpande resultat
for leverantérstrohet per forvaltning. Pa detta satt har betonats vikten av att inkdp
sker enligt avtal samt tydliggjorts for kommunens ledningsgrupp var brister mot
gallande regelverk finns.

e Under andra halvaret 2019 har resultaten for inkopssamordnares kontroll av
leverantdrstrohet dven tagits upp pa maten med férvaltningsledningsgruppen en
gang i manaden. | férvaltningsledninggruppen ingar bland annat verksamhetschefer
och ekonomer ute pa kommunens olika férvaltningar.

Enkatundersokning
Som del av denna granskning har en enkét skickats ut till samtliga medarbetare inom de

forvaltningar som omfattas av granskningen och som har attestbehdrighet i kommunens
ekonomisystem. Totalt skickades enkéten ut till 362 medarbetare vid kommunen. Av
dessa har 193 medarbetare svarat pa enkéten, vilket ger en svarsfrekvens om 53,3
procent. Ytterligare 14 medarbetare har svarat pa en del av enkéten. Fordelning av
antalet svar per férvaltning &r enligt diagram 1 nedan:

Kemmunsiytesen farsaltrung (o elter k) [NNIINNERS 3
|

Saintidlisbysenagafomainingen Teknisid) _ 41

] ”

Sarial 2ok stbddningsidrvainingen (SOU) 59
N

5% 35 754 106

Vit aoh omgam el

Av respondenter har 82 procent mottagningsattestsbehdrighet, 44 procent
beslutsattestbehdrighet och 66 procent anger att de &r utsedda bestallare inom sin

enhet/verksamhet.

Enkiten omfattade ett antal fragor som framférallt berér kannedom om, tillgénglighet till
samt utbildning relaterat kommunens inkopsriktlinjer och inkdpsrutin samt ocksé
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kannedom om kommunens reglemente for attest av ekonomiska transaktioner. Resultat
av genomford enkatundersokning redovisas nedan.

Kannedom

Sammantaget anser 68 procent av respondenterna att de dverlag har god eller
fullstandig kdnnedom om kommunens riktlinjer och regler vi inkdp. 25 procent beddmer
vidare att de har delvis god kannedom om riktlinjer och regler for inkép. Endast sex
procent beddmer att de har liten kédnnedom och en procent anger att det inte har nagon
kannedom om kommunens riktlinjer och regler vid inkop.

For de centrala styrdokumenten avseende inkdp, Inkopsriktlinjer och Ink&psrutin,
bedémer 96 procent att de antingen har delvis god eller god kannedom om dokumenten.
Endast 4 procent anger att de inte har nagon kénnedom om dokumenten. Vidare anger
90 procent av respondenterna att dokumenten ger en god végledning for hur inkop ska
hanteras for dem i sin roll och 83 procent att dokumenten ger en god végledning for hur
inképsprocessen som helhet ska hanteras.

Avseende Reglemente fér kontroll av ekonomiska transaktioner anger déaremot 41
procent att de inte har nagon kannedom om dokumentet. Endast 13 procent anger
vidare att de har god kénnedom om dokumentet.

En stor del av respondenterna, 92 procent, uppger att de vet vilken person de ska vanda
sig till om de har fragor om kommunens riktlinjer och regler vid inkép. En dversiktlig '
genomgang av inkomna svar pa fragan om vilken funktion de vander sig till med fragor
om inkdpsprocessen noteras i huvudsak fyra olika svar: narmaste chef,
ekonomiavdelning, inképssamordnare samt upphandlingscenter.

Tillganglighet

P4 fragan om var medarbetaren kan ta del av inképstiktlinjer och inkdpsrutin svarar en
majoritet av respondenterna att dokumenten ar tillgangliga pa kommunens intranat.
Endast 6- respektive 7 procent av respondenter uppger att de inte vet var de kan ta del
av dokumenten. Ytterligare 7- respektive 6 procent av respondenter anger att de gj har
behovt ta del av dokumentet.

Avseende Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner svarar 35 procent av
respondenterna att de inte vet var de kan ta del av dokumentet. Vidare svarar 14
procent att de aldrig har behovt ta del av det. Aven for detta styrdokument ar
kommunens intranat den vanligaste platsen att ta del av dokumentet, 44 procent anger
att de tar del av dokumentet dér.

| diagram 2 nedan redovisas andelen respondenter som anser att det finns
brister/utvecklingsmajligheter for att forbattra tillgangligheten till information om
kommunens riktlinjer vid inkdp.
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Responsisnier
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En dversiktlig genomgang av inkomna forslag pa atgérder for att forbattra
tillgangligheten for information om kommunens riktlinjer vid inkdp fran de respondenter
som svarat ja pa ovan fraga ger nedan férslag (utan inbérdes ordning):

e Tydligare introduktion till befintliga styrdokument till chefer och fran ndrmaste chef till
medarbetare. :

e Dokumenten bor bli lattare att hitta pa intranatet, t ex genom att férenkla sékvagar.

o Uthildningsinsatser behdvs for att 6ka min kunskap om dokumentet.

Utbildning
| diagram 3 nedan redovisas respondenternas svar pa fragan om de deltagit i en
utbildningsinsats avseende kommunens riktlinjer och rutin for inkdp.

Hzspondanter
|
e )] [

0% 5% 50% 15% 1CG%

Respondenter som svarat nej pa ovan fraga har sedan inte besvarat ytterligare fragor.
Av de som svarat ja pa fragan om de gatt en utbildning, totalt 27 respondenter, anger en
majoritet att de deltagit i en utbildningsinsats pa4 omradet inom den senaste 12
manadersperioden. Vidare anger cirka tva tredjedelar av de som deltagit i en
utbildningsinsats avseende riktlinjer och regler for inkdp att denna har varit tillracklig for
att de kanner sig bekvama med vilka riktlinjer och regler som géller vid inkdp i
kommunen. 33 procent av respondenterna som genomfort en utbildning pa omradet
inkop, 9 personer, gor dock inte det.

Beddmning

Vi beddmer revisionsfragan ar dessa rutiner kdnda av medarbetarna som attesterar
fakturorna delvis uppfylid.

Beddémningen baseras i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Genomforda kontroller av leverantérstrohet beskrivs ha bidragit till battre kédnnedom
och féljsamhet till géllande regelverk for inkop.

e Genomford enkatundersékning visar att 68 procent av respondenterna anser att de
overlag har god eller fullstandig kdnnedom om kommunens riktlinjer och regler vid
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inkdp. Vidare anger 96 procent av respondenterna att de har delvis eller god
kannedom om inképsriktlinjer och inkdpsrutin. 90 procent av respondenterna anger
att de vet vem de ska/kan vanda sig till vid fragor relaterade inkdp.

e Dock noteras i enkatundersokning att 41 procent av respondenterna inte har nagon
kannedom om reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner.

o Genomford enkatundersokning visar pa ett behov att genomfora ytterligare
utbildningar avseende kommunens regler och process fér inkép. Endast 14 procent
av respondenterna har deltagit i en utbildningsinsats avseende kommunens riktlinjer
och rutin fér inkdp.

e Genomfdrd enkitundersskning indikerar att en del medarbetare vid kommunen har
svart att lokalisera relevanta styr- och stéddokument avseende inkdp pé
kommunens intranét.

Revisionsfraga 3: Finns det en god foljsamhet till rutinerna?

loslrtfnralcar

Som beskrivits under kontrollmal 1 ovan &r det vid tid for granskning inte méjligt att
kontrollera avtalstrohet inom kommunens férvaltningar, eftersom dndamalsenligt
systemstdd for detta &nnu inte finns.

Kommunens controllers dr organisatoriskt placerade inom central ekonomiavdelning.
Olika controllers svarar dock i forsta hand for en specifik forvaltning. I intervju beskrivs
att det i dessa controllers arbetsuppgifter inte ingar att stickprovsméssigt kontrollera
folisamhet till kommunens regler och rutiner vid inkdp och relaterat detta attestering av
fakturor.

Som beskrivits under revisionsfraga 1 och 2 ovan har inképssamordnare under 2019
genomfort kontroller av leverantdrstrohet, vilka har omfattat samtliga namnder och
heldgd kommunala bolag. Resultat for dessa kontroller har manadsvis delgetts vid
kommunens ledningsgrupp och relaterat detta beskrivs ovan atgarder vilka anses
bidragit till en 6kad féljsamhet till gallande rutiner och regelverk avseende inkdp i
kommunen. | intervju beskrivs dock att varken inképssamordnare eller annan
medarbetare inom kommunen genomfor systematiska stickprovskontroller avseende
inkop enligt avtal och korrekt attestering av fakturor relaterade inkép i kommunen.

Under verksamhetsaret 2020 har dock uppfélining gjorts av inkdp fran leverantorer vilka
kommunen saknar avtal med vid inkopstillfallet och for vilka inkdpen 6verstiger 30 000 kr
eller inképen éverskrider direktupphandlingsgrans. Overstiger inkép 30 000 kr fran en
leverantdr ska det enligt inképsriktlinjer ga ut forfragningar till minst tre leverantérer.
Direktupphandlingsgrans uppgar till 615 312 kr enligt erhallet underlag for genomfdrd

uppfdljning.

Stickprovskontroll leverantérsfakturor

Som del av granskningen har transaktionslistor omfattande
kommunstyrelseférvaliningens, samhallsbyggnadsforvaltningens, social- och
utbildningsforvaltningens samt vard- och omsorgsférvaltningens samtliga
leverantérsfakturor under perioden april 2019 - mars 2020 erhéllits. Utifran dessa har ett
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stickprovsurval om fem leverantorsfakturor per forvaltning, totalt 20 stycken, valts ut
slumpmassigt.

Av tabell 1 nedan framgar resultat fér de fem stickprov som avser kommunstyrelsen.
Motsvarande tabeller for samhallsbyggnadsnéamnden, social- och utbildningsndmnden
och vard- och omsorgsnamnden aterfinns i bilaga 2. Beddmning per fragestélining i
tabell 1 noteras med fargerna gront, rott eller gratt. Gront betyder att stickprovet for
aktuell fragestallning bedoms godkant. R6tt betyder ej godként. Gratt betyder att
stickprovet inte kan bedémas for aktuell fragestallning.

Tabell 1 - Stickprovskontroll kommunstyrelsen, 5 stickprov, perioden april 2019 - mars
2020

fran leverantéren?

2 - Har avrop (kép av
vara/tjanst) skett pa ratt satt i
forhallande till befintligt avtal?

3 - Ar det fakturerade inkdpet
i enlighet med avtal?

4 - Ar det fakturerade priset
(produkten/tjanstens
styckpris) i enlighet med
avtalet?

5 - Arinképet
verksamhetsnéra?

6 - Ar fakturan tillrackligt
specificerad avseende vad
som kdps? Finns det
bilagor/bestallningsunderlag
for inképet?

7 - Uppfyller fakturan
hokféringslagens krav pa en
faktura?

8 - Har mottagsattest/
godkannande utforts av ratt
person?*®

9 - Har beslutsattest utférts
av behdrig person?

* Befogenheter att mottagsattestera registreras i kommunens system baserat pa arbetsgrupp
snarare dn ansvar. Behoriga mottagsattestanter i en arbetsgrupp far mottagsattestera samtliga
fakturor som inkommer till den gruppen. En lista har erhéllits for vilken/vilka arbetsgrupper
mottagsattestbehdriga i kommunen &r registrerade for. Av erhéllen lista kan rimlighetsbedémning
géras avseende om arbetsgruppen tillhdr samma férvaltning som aktuellt stickprov. Det &r pa
denna niva som kontroll av mottagsattestant har gjorts. Kontroll baserad pa ansvar har gj varit
maijlig.
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Av tabell 1 ovan framgar att noterade brister i efterfragade underlag och hantering av
attest rérande de fem stickproven i huvudsak berdr fragestaliningar 2-4 i tabell 1 ovan.
For stickprov 4 saknas avtal. Eftersom avtal saknas gar det ej heller att bedéma
fragestallningar 3 och 4 fér stickprovet. Att fragestélining 4 for stickprov 3 beddms gra
beror pa att det av erhallet avtal inte gar att stamma av pris per vara/tjanst. For stickprov
1 och 5 har aktuellt avtal erhallits samt nu gallande prishilaga. Angivna priser i dessa
bilagor stammer inte med pris pa fakturan. Detta anges bero pa att priser relaterat
avtalen forandrats. Processen att ga tillbaka i prishistoriken anges tidskrévande och
komplicerad. Vidare beskrivs i intervju att kontroll av inkomna fakturor mot
avrop/bestallning generellt inte kan géras med nuvarande system eftersom
avrop/bestallningar inte registreras i kommunens ekonomisystem och avrop/bestéllning
respektive mottagningssattest av fakturor generellt inte gors av samma
avdelningar/enheter. Om avrop/bestéllningar sparas gors det enligt intervju endast lokalt
p4 bestallande enhet/avdelning och da analogt i t ex en parm. Denna brist beskrivs vara
i process att atgardas genom inférandet av e-handelssystem samt inforande av
bestillarfunktionen enligt Inképsriktlinje och Inkdpsrutin.

Samtliga stickprov avseende kommunstyrelsens forvaltning har attesterats av
beslutsattestant med behdrighet.

Genomford stickprovskontroll for samhéllsbyggnadsforvaltningens, social- och
utbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen visar pa liknande resultat
som de fér kommunstyrelsen avseende avtal, avrop, majlighet att stamma av pris och
omfattning mellan faktura, avtal och avrop. Att notera &r att avtal e] finns eller g] har
kunnat erhallas for 4 av 5 stickprov fér social- och utbildningsférvaltningen. For
samhaéllsbyggnadsférvaltningen har prisbilagor erhéllits avseende tva stickprov. For ett
av dessa har pris och omfattning kunnat stammas av mot faktura. For det andra
stickprovet saknas inképt vara i prishilaga. Fér stickprov relaterade vard- och
omsorgsforvaltningen noteras att det inte i nagot fall da prisbilaga till avtal har erhallits &r
mojligt att tillfredsstéllande stamma av pris och enhet enligt prishilaga mot faktura.

Samtliga fem stickprov avseende samhallsbyggnadsforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen och social- och utbildningsforvaltningen har beslutsattesterats

korrekt.

Revisionsfragan finns det en god foljsamhet till rutinerna bedéms ef uppfylit for
kommunstyrelsen och samtliga granskade ndmnder.

Beddmningen baseras i huvudsak pa féljande iakttagelser:

o Kontroll av leverantorstrohet har genomforts och uppféljining har delgetts
kommunens ledningsgrupp pa manadsbasis. Kontrollen beskrivs ha lett fill Okad
leverantorstrohet inom kommun. Det saknas dock vid tid fér granskning systemstod
for att pa ett systematiskt satt kontrollera avtalstrohet relaterat kommunens inkdp.

e Inga systematiska stickprovskontroller avseende inkop enligt avtal och korrekt
attestering av fakturor relaterade inkép gérs i kommunen.

e Underlag for avrop/bestalining har ej erhallits for nagot stickprov. Om underlag finns
forvaras de analogt och lokalt pa bestallande enhet/avdelning. Att mottagningsattest
inte med nédvandighet gors av samma enhet/avdelning som gjort bestéllningen
medfor att kontroll av att erhallen vara/tjanst enligt faktura motsvarar
avropad/bestalld varaltjénst forsvaras eller inte ar mojlig.
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e Fran genomfard stickprovskontroll noteras dven féljande brister:
o Det arinte méjligt att till fullo stamma av mottagningsattest.

o Prislistor har erhallits fér majoriteten men inte samtliga stickprov for vilka
aktuellt avtal finns. Av erhéllna prislistor gar det dock endast i ett fall att
tillfredsstallande stamma av att inkdpta varor/tjanst omfattas av avtal samt att
pris for inkdpt vara/tjanst matchar faktura.

Revisionsfraga 4: Ingar omradet inkép i enlighet med ramavtal i ndmndernas
riskbedémningar avseende intern kontroll?

Komﬁiunstyrelsen och kommungemensamma risker

Kommunstyrelsen faststéllde vid sammantrade 2018-10-29 § 181 Kommunstyrelsens
plan fér intern kontroll med kommungemensamma kontrollpunkter for 2019. Dessa
kommungemensamma kontrollpunkter géller for kommunens alla ndmnder och alla
helagda bolag. Detta géller dven for motsvarande plan avseende verksamhetsaret 2020,
beskriven nedan. Framtagandet av de kommungemensamma kontrollpunkterna féregas
av en riskanalys genomférd i kommunens férvaltningschefsgrupp. Riskanalysen
beskrivs ha omfattat inventering av tankbara kontrollpunkter samt prioritering och
hantering av dessa. Totalt omfattar dokumenterad riskanalys fem risker, varav tva
inkluderats i de beslutade kommungemensamma kontrollpunkterna 2019. Ingen av de
tre risker som ej inkluderats i de kommungemensamma riskerna 2019 beddms ha
baring pa granskningsomradet. De tvd kommungemensamma kontrollpunkterna for

2019 ar:

1. Leveranttrstrohet. Képs varor och tjdnster fran de leverantérer kommunen har avtal
med?
2. Redovisas representation enligt interna regler?

Det ar framférallt kontrollpunkt 1 vilken har direkt béring pa denna granskning. Kontroll
av samhéllsbyggnadsnamndens, social- och utbildningsndmndens och véard- och
omsorgsndmndens planer for intern kontroll ar 2019 respektive ar 2020 visar att
beslutade kommungemensamma kontrollpunkter ar 2019 respektive ar 2020 ingar |
namndernas internkontrollplaner respektive ar.

Kommunstyrelsens namndspecifika kontrollpunkter for 2019 omfattar ingen
kontrollpunkt med tydlig direkt koppling till granskningsomradet. Dessa risker har tagits
fram baserat pa genomford riskanalys. Inte heller i dokumenterat underlag fér denna
noteras nagon risk med béaring pa granskningsomradet.

| av kommunstyrelsen beslutad, 2019-10-22 § 198, Plan fér kommundévergripande
intern kontroll fér ar 2020 noteras ingen kontrollpunkt med baring pa
granskningsomradet. | dokumenterad riskanalys fér kommungemensamma
riskomraden genomférd av kommunchefens ledningsgrupp, dér bland andra
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kommunens forvaltningschefer ingar, noteras en risk vilken har baring pa
granskningsomradet. Denna risk &r: Foljs rutiner for hantering av inkép med FirstCard.
Risken bedéms ha en riskpodng om 6 baserat pa COSO-modellens system for
bedomning av risk- och vasentlighet®. Enligt bilaga 2 till beslut om
kommunévergripande kontrollpunkter 2019 framgar att en riskpoang om 6 innebar att
risken kan kontrolleras.

Kommunstyrelsens niamndspecifika kontrollpunkter fér 2020 omfattar ingen
kontrollpunkt med tydlig direkt koppling till granskningsomradet. Dessa risker har tagits
fram baserat pa genomford riskanalys. Av dokumenterat underlag for denna noteras en
risk med baring pa granskningsomradet. Risken &r: Att vi beslutsattesterar egna
kostnader. Risken har baserat pa sannolikhets- och konsekvensbedémning utifran
COSO-modellen beddmts ha en riskpoédng uppgaende ill 12. Enligt bilaga 2 till beslut
om kommunévergripande kontrollpunkter 2019 framgér att en riskpoang om 12 beddms
som allvarlig och att kontroll av denna rutin/process/system bor/ska kontrolleras. Risken
att beslutsattestering av egna kostnader har trots detta gj inkluderats i
kommunstyrelsens ndmndspecifika kontrollpunkterna for 2020.

Samhillsbyggnadsndmnden

Samhallsbyggnadsndmndens Plan for intern kontroll ar 2019, beslutad av ndmnden
2018-12-17 § 149, omfattar en kontrollpunkt med baring pa granskningsomradet.
Kontrollpunkten &r: Finns det rutiner for bestaliningar och fakturering (med underlag)
intent? Kontrollpunkten har varit foremal fér riskanalys genomfdrd av
samhallshyggnadsférvaltningens arbetsgrupp for internkontroll och bedémdes i
samband med detta ha ett riskvérde om 12, enligt ovan beskriven COSO-modell. Ingen
dvrig risk dokumenterad i genomford riskanalys beddms ha baring pa
granskningomradet.

Samhallsbyggnadsnamndens Plan for intern kontroll ar 2020, beslutad av ndmnden
2019-12-16 § 135, omfattar en kontrollpunkt med béring pa granskningsomradet.
Kontrollpunkten &r: Har férvaltningen infért och implementerat géllande inkdpsrutiner i
sin organisation? | tjansteskrivelse relaterat arendet anges att riskanalys relaterat
namndens specifika kontrollpunkter ingatt som del av den riskanalys som genomforts i
kommunchefens ledningsgrupp, refererad ovan. Av dokumenterad riskanalys genomférd
i kommunchefens ledningsgrupp avseende ar 2020 framgar dock ej att denna
risk/kontrollpunkt har behandlats.

Social- och uthildningsnamnden
Social- och utbildningsnamndens Plan for intern kontroll ar 2019, beslutad av ndmnden

2018-12-12 § 174, omfattar ingen kontrollpunkt med béring pa granskningsomradet. Inte
heller av dokumenterad riskanalys genomfdrd i social- och uthildningsforvaltningens
ledningsgrupp aterfinns nagon risk vilken bedéms ha baring pa granskningsomradet.

4 Risker varderas baserat pa sannolikhet och konsekvens genom att de anges en poang mellan 1-4 for
bada. Poingen for sannolikhet och konsekvens multipliseras sedan med varandra sé att ett tal mellan 1-16
genereras. Ju hagre talet ar desto mer angeléget &r det att en risk inkluderas i internkontrollplan.
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Social- och utbildningsnamndens Plan fér intern kontroll ar 2020, beslutad av namnden
2019-12-11 § 164, omfattar ingen kontrollpunkt med béring pa granskningsomradet.

Inte heller av dokumenterad riskanalys genomfard i social- och utbildningsférvaltningens
ledningsgrupp aterfinns nagon risk vilken bedéms ha béring pa granskningsomradet.

Overlag noteras att det i bilagda dokumenterade riskanalyser relaterade namndernas
internkontrollplaner &r 2019 och 2020 endast aterfinns tva risker, vilka & desamma som
de vilka inkluderats i namndens internkontrollplan respektive ar.

Vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsndmndens Plan fér intern kontroll ar 2019, beslutad av ndamnden

2018-12-19 § 88, omfattar ingen kontrollpunkt med béring pa granskningsomradet. Inte
heller av dokumenterad riskanalys genomférd i vard- och omsorgsférvaltningens
ledningsgrupp aterfinns nagon risk vilken bedéms ha béaring pa granskningsomradet.

Vard- och omsorgsnamndens Plan for intern kontroll ar 2020, beslutad av némnden
2019-12-18 § 103, omfattar ingen kontroilpunkt med béring pa granskningsomradet.
Inte heller av dokumenterad riskanalys genomford i vard- och omsorgsforvaltningens
ledningsgrupp aterfinns nagon risk vilken bedéms ha baring pa granskningsomradet.

Bedoémning
Vi beddmer revisionsfragan ingar omradet inkop i enlighet med ramavtal i ndmndernas
riskbedomningar avseende intern kontroll delvis uppfylid.

Bedémningen baseras i huvudsak pa féljande:

e Risk med direkt baring pa granskningsomradet &r inkluderad i de
kommungemensamma riskerna avseende intern kontroll ar 2019. Aven avseende ar
2020 noteras ett kommungemensamt kontrollmoment med béring pa
granskningsomradet. Riskerna har behandlat inom ramen for riskanalys.

o Namndspecifika risker noteras i internkontrollplaner for kommunstyrelsen ar 2019
samt samhallsbyggnadsnamnden ar 2019 och 2020. Avseende kommunstyrelsen ar
2019 samt samhallsbyggnadsnamnden ar 2019 noteras att dessa risker ven
behandlats i dokumenterad riskanalys. Detta har inte kunnat verifieras for risk
inkluderad i samhallsbyggnadsnamndens plan for intern kontroll &r 2020.

e En namndspecifik risk med béring pa granskningsomradet behandlas i riskanalys till
kommunstyrelsens namndspecifika risker ar 2020 och bedéms ha ett riskvarde vilket
anger att risken bér/ska inkluderas i plan fér intern kontroll. Risken har trots detta
inte inkluderats i kommunstyrelsens plan for intern kontroll ar 2020.

e Avseende social- och utbildningsndmnden samt vard- och omsorgsnamnden
noteras inga risker med béring pa granskningsomradet i dokumenterade

riskanalyser.
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Efter genomférd granskning beddmer vi att kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och utbildningsndmnden och vard- och
omsargsnamnden har en intern kontroll som inte séakerstaller att gjorda inkdp
dverensstammer med tecknade ramavtal.

| var samlade revisionella bedémning vager revisionsfraga 3 tungt, att foljsamheten mot
riktlinjerna &r sa dalig. Vi ser dock positivt pa att organisationen har utvecklats och att
nya rutiner tagits fram. Dessa har dock annu inte implementerats fullt ut i
organisationen.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, social- och utbildningsnamnden och vard- och
omsorgsndmnd att:

e Tillse att framtagen inképsprocess, formulerad i inképsriktlinjer och inképsrutin,
implementeras fullt ut inom kommunen, inklusive inbyggda kontrollrutiner.

o Sakerstilla att centrala styr- och stéddokument avseende inkép och attestering av
inkop &r kanda.

e Tillse att berérd personal deltar i utbildningar i kommunens nya inkdpsriktlinjer och
inkopsrutin.

e Fortsitta verka for att ett &@ndamalsenligt systemstad for bestallning och uppféljning
av avtalstrohet upphandlas och implementeras.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

pwc

o \Verka for att uppfolining av avtalstrohet ska bli méjligt och att rutin for detta
implementeras motsvarande den for leverantorstrohet.
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a 1 - Processchema inkdpsgang
Processchema inképsgang for Ludvika kommun:

Inkdpsgang

Behov av vara/ tjinst
uppstar. Koatakta behérig

bestillare.

Behénig hestillare kollar med

budgetﬁnsvﬂﬁg chef om inkép far

pwe

gD[ﬂS =

Behorie hestillare
115

kollar om avial

finns.
Svar Ja Swar Nej I
. . i ... Ly ! 2 "
Genomfér bestallnmng/ Upphan dling ska gbras
aveop fran ramavtal enfigt 10U
i ‘\\
4 N\ ( o e
Uppskattat vicds Uppskattat viirde Gver 2 \

upp till 2 prisbashelopp £6¢ hela
kommunen under avtalsperioden:
direktupphandling av direktupphandlare
ute i verksamheten. Dokumentationen
ska diariefdras.

\_ J
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pashasbelopp: bestillning av
upphandling ska goras ull
Upphandlingscenter (UHC). Avzop
pa ramavial ska wa SKL och
tammarkollegiet ska alltid goras via
UHC.

i
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Bilaga 2 - Resultat fran stickprovskontroll

Beddmning per fragestallning i tabell 2-4 nedan noteras med férgerna gront, rott eller
gratt. Gront betyder att stickprovet for aktuell fragestalining bedéms godkant. Rott
betyder ej godként. Gréatt betyder att stickprovet inte kan bedémas for aktuell

fr'_égestéllning.

Tabell 2 - Samhéllsbyggnadsndmnden, 5 stickprov, perioden april 2019 - mars 2020

&‘uﬁbﬁm)ﬁ:ﬂ;&
1 - Finns giltigt avtal vid inkop
fran leverantéren?

2 - Har avrop (kép av
vara/tjanst) skett pa ratt satt i
forhallande till befintligt avtal?

3 - Ar det fakturerade inképet
i enlighet med avtal?

4 - Ar det fakturerade priset
(produkten/tjanstens
styckpris) i enlighet med
avtalet?

5 - Ar inkdpet
verksamhetsnéra?

6 - Ar fakturan tillrackligt
specificerad avseende vad
som kops? Finns det
bilagot/bestallningsunderlag
for inkopet?

7 - Uppfyller fakturan
hokféringslagens krav pa en
faktura?

8 - Har mottagsattest/
godkénnande utforts av ratt
person?*

9 - Har beslutsattest utforts
av behdrig person?

e R i

1 - Finns giltigt avtal vid inkép
fran leverantéren?

2 - Har avrop (kép av
vara/tjanst) skett pa ratt satt i

. .
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7 - Uppfyller fakturan
bhokfaringslagens krav pa en
faktura?

8 - Har mottagsattest/
godkannande utforts av ratt
person?*

9 - Har beslutsattest utforts
av behérig person?

pwc
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férhallande till befintligt avtal?

3 - Ar det fakturerade inkdpet
i enlighet med avtal?

4 - Ar det fakturerade priset
(produkten/tjanstens
styckpris) i enlighet med
avtalet?

5 - Ar inktpet
verksamhetsnara?

6 - Ar fakturan tillrackligt
specificerad avseende vad
som kaps? Finns det
bilagor/bestéliningsunderlag
for inkdpet?

7 - Uppfyller fakturan
bokforingslagens krav pa en
faktura?

8 - Har mottagsattest/
godkénnande utforts av ratt
person?*

9 - Har beslutsattest utforts
av behérig person?

1 - Finns giltigt avtal vid inkép |
fran leverantoren?

2 - Har avrop (kép av
vara/tjanst) skett pa ratt satt i
farhallande till befintligt avtal?

i enlighet med avtal?

4 - Ar det fakturerade priset
(produkten/tjanstens
styckpris) i enlighet med
avtalet?

5 - Ar inkdpet
verksamhetsnara?

6 - Ar fakturan tillrackligt
specificerad avseende vad
som kops? Finns det
bilagor/bestéliningsunderlag
for inkopet?

- :

pwc
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2020-09-24

Uppdragsledare Projektledare

| var SkrtiiGa rapporienng tndste aiftid ingd en heskiviing av uppdraget samt information om vem ailer
villcs personer som ska fia ralt air fBriita sig pa innehalist | rapporien. Uppdalera fexten nedan med
Kiantens namn samt datum for projekivlan. Radera darefter denna ruta.

Denna rapport har uppréttats av Onrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Ludvika kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgéar av
projektplan fran den 2020-02-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och

farlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc
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Kommunstyrelsens forvaltning 04

Laila Dufstréom,

laila.dufstrom@ludvika.se Ertdatum Er referens

Kommunstyrelsen

Internt bokslut kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkinner det interna bokslutet for ar 2021 f6r

kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsens férvaltning har upprattat ett bokslut f6r kommunstyrelsens
verksamhet ar 2021 avseende drift och investeringar.

For hela Kommunstyrelsens forvaltning redovisas en positiv avvikelse om
6 209 tkr.

Negativa avvikelser hirror framst till kostnader for reglerat underskott hos I'T-
center f6r Kommunstaben, hogre l16nekostnader under en period hos
Ekonomienheten samt 6kade kostnader £6r Riddningstjansten.

De positiva avvikelserna hirror frimst till ligre l6nekostnader hos Chef Stéd o
styrning, AMI och Personalenheten, ligre kostnader f6r kurs o konferens hos
samtliga enheter, ligre kostnad f6r arvoden till fortroendevalda hos
Administration och Service, ligre kostnader dr budgeterat f6r Rakel-telefoni hos
Sikerhetsansvarig samt dterbetalt medlemsbidrag fran VBU.

Upphandlingscenter och IT-center redovisar bada ett nollresultat efter gjorda
justeringar.

Statliga bidrag till AMI projekt har uppgatt till 3 881 tkr.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte ndgra kostnader.

Maria Skoglund Laila Dufstrom
Kommundirektér Stéd- och styrningschef
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LUDVIKA s
KOMMUN

2021-02-02

Kommunstyrelsens forvaltning

Verksamhet

Kommunstyrelsens forvaltning bestar dels av kommunstyrelsens stab och dels
av verksamheten st6d- och styrning. Kommunstyrelsens stab leds av
kommundirektéren som ocksa dr chef 6ver forvaltningscheferna samt chef for
stod- och styrning. Under 2021 planeras en férindring i forvaltningens
organisation.

Kommunstabens uppdrag dr 6vergripande styrning av forvaltningarna utifran
ett helhetsperspektiv. Inom staben samordnas och utvecklas kommunens
styrning, som utgar fran kommunfullmaktiges vision och kommunovergripande
mal. Vidare har staben en samordnande roll f6r arbetet med intern kontroll och
ansvarar infor kommunstyrelsen for att arbetet sker enligt fastlagt reglemente.
Inom staben samordnas ocksa fragor som har att géra med kommunens
langsiktiga samhillsutveckling och planering. Staben verkar dven for att stirka
samarbetet inom olika externa organisationer dir kommunen deltar samt med
privata niringslivet.

Niringslivsfragor inom omradena tillvaxt, finansiering samt lokal- och
kompetensforsorining ligger ocksa inom stabens ansvarsomrade.
Niringslivsfragorna bedrivs langsiktigt och med malet att forverkliga
niringslivsprogrammet. Staben verkar for att bidra till en positiv utveckling av
kommunens befintliga féretagande och f6r att frimja nyféretagande.

Stéd- och styrning leds av en chef som har centrala resurser inom omradena
ekonomi, personal, I'T, upphandling, arbetsmarknad- och integration, sikerhet,
administration- och service samt kommunikation.

Ekonomienheten ansvarar f6r kommunens 6vergripande ekonomiska processer
for budget, uppfoljning och bokslutsarbete med verksamhetsanpassat
ekonomistod till namnder och styrelser. Ekonomienheten ansvarar dven foér
kommunkoncernens finanstorvaltning.

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Bescksadress Telefon Fax Bankgiro

Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

77131 Ludvika
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Personalenheten levererar ett kvalificerat och effektivt stod som bidrar till att
kommunen och dess férvaltningar kan uppnd sina mal. Enheten ska medverka
till att kommunen far ritt personalstruktur och en 6nskvird organisationskultur

IT-center styrs av den gemensamma servicenimnden och ansvarar for drift och
utveckling av medlemskommunernas I'T-infrastruktur och telefoni. IT-center
ska dven medverka till att effektivisera kommunernas verksamhet med hjilp av
IT, ta initiativ som leder till en 6kad grad av konsolidering och standardisering,
samt vara stod 1 verksamheternas digitala utveckling.

Upphandlingscenter finns sedan 2013 for att astadkomma kostnadseffektiva
och smarta upphandlingar med hog kvalitet. De édr ofta samordnade for flera
kommuner, s att vara skattepengar anvinds pa bista mojliga satt. Politiskt leds
verksamheten av en gemensam nimnd f6r upphandlingssamverkan (GNU).

Arbetsmarknad- och integrationsenheten har tydliga mal med att skapa
forutsittningar till sysselsattning for den som stir utanfor den reguljira
arbetsmarknaden. Enheten ska dven verka for en positiv attityd till integration
och mangfald genom en rad olika insatser, bland annat olika projektsatsningar.

Sakerhet ansvarar f6r det Overgripande sikerhetsarbetet och samordningen av
sakerhetsfrigor 1 kommunen. Négra av de omriaden som omfattas ar
krisberedskapsfragor, sikerhetsskydd, systematiskt sikerhetsarbete, risk- och
sarbarhetsanalyser, Tjinsteperson i beredskap (TiB), informationssikerhet och
arbete med den lokala ligesbilden i samverkan. Funktionen samverkar med en
rad aktorer, dr kontaktyta mot Polisen och Forsvarsmakten. Sikerhet stodjer
kommunens verksamheter i deras sikerhetsarbete.

Administration- och service har som huvuduppgift att arbeta med
nimndadministration till kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Kommunikationsgruppen skapar delaktighet hos bland annat allmanhet och
anstallda genom att informera om verksamheten. Kommunikationen ska skapa
attraktionskraft bide hos kommunen som organisation och som plats, samt
beritta om hur kommunen arbetar mot de politiskt beslutade malen.

Handelser av betydelse

Forvaltningsovergripande
Forvaltningen har arbetat intensivt med aktiviteter kopplat till Covid-19, se
exempel pa aktiviteter under respektive enhet.

Stab

I mars gick projektkoordinatorn in som stabschef for att arbeta med Covid-19
och leda den stabsgrupp som tillsattes. Arbetet har pagatt hela 2020 och
fortsatter aven 2021.

Projektkoordinatorn leder arbetet med att inféra en kommundvergripande
fordonsorganisation och fordonspool.
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Administration och service

Gruppen har under aret arbetat med att anpassa nimndssammantriden fran
fysiska méten till sammantraden pa distans. Anpassningar har gjorts bade
tekniskt och praktiskt. Arbete fortgar kontinuerligt och kommer att paga in
under 2021.

Arbetsuppgifter har flyttats 6ver fran personalenheten till gruppen och tva
rekryteringar har gjorts efter en oversyn av gruppens arbetsuppgifter.

Fortroendemannasystemet Troman har uppgraderats och inférdes under
hosten 2020.

Sikerhet
Sikerhetsfunktionen har férutom det omfattande arbetet med Covid-19
pandemin drivit och deltagit i nedanstaende aktiviteter:

Tagit fram forslag till styrdokument inom sikerhet, krisledning och
informationssiakerhetsomradena.

Deltagit och varit lokal 6vningsledare for totalférsvarsovning 2020
Deltagit i andra férvaltningars arbete med risk- och sirbarhetsanalys
Tillsammans med berérda myndigheter startat upp den kommunala
signalskyddsorganisationen.

Startat upp projekt “Bussvirdar” i samverkan med Dalatrafik, Bjorks buss och

Arbetsmarknads- och integrationsenheten.

Arbetat med brottsforebyggande arbete i Fredriksberg tillsammans med
lokalbefolkningen och Polismyndigheten.

Initierat arbete med krigsplacering av kommunens personal.

Uppbyggnad av sikerhetsskyddsarbete inom kommunstyrelsens forvaltning
Genomfort sikerhetsprovningar som stod till kommunens férvaltningar och

bolag.

Genomfért tillsammans med delar av kommunledningen utbildning i
stabsmetodik genom Polismyndigheten och Lansstyrelsen Dalarna.

Pa grund av den radande pandemin har nagra stérre projekt som till exempel
STYREL blivit framflyttade till kommande ar.

Kommunikation

Mycket av det kommunikativa arbetet har kretsat covid-19-relaterad
information till allmanhet och anstillda inom kommunen, samt inte minst
uppmuntrande budskap och exempel pa goda initiativ. Vi har under hela aret
deltagit i stabsarbetet och varit bollplank inom alla fragor av kommunikativ art.
Utoéver det har det varit ett stort fokus pa att granska och dtgirda problem med
tillgidnglighet pa vara webbplatser for att kunna uppfylla de lagstadgade
tillginglighetskraven
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Ekonomienheten

Arbete med de kommundévergripande ekonomiska processerna har 16pt pa
under dret och en ny uppfoljningsprocess ér framtagen och implementerad
under 2020.

Ekonomienheten har tillsammans med kommundirektorens stab tagit fram
torslag pa riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning samt nya finansiella mal
vilka beslutades av fullmiktige i december 2020.

Systemstodet budget och prognos web ar infort gallande budget och delvis
gillande prognos.

Leverantors- och avtalstrohet har dven 2020 varit en prioriterad fraga for

kommunen.

Kommunen har hallit utbildning f6r alla behoriga bestillare for att dessa ska
kunna fullf6lja sina uppdrag. I och med utbildningen f6r bestillare sd
implementerades riktlinjen for inkép ute i verksamheterna under hosten 2020.
Resultat av denna riktlinje kan vi redan nu se f6r 2020.

En inkdpsanalysmodul dr implementerad 1 beslutsstédsystemet Hypergene dir
vi kan folja leverantorstroheten varje manad vilket har frigjort mycket tid f6r
arbetet gillande uppféljning av leverantorstrohet. LeverantOrstroheten har 6kat
fran 89 % 2019 till 94 % 2020.

Underaret har kommunstyrelsens finansutskott och en tjanstemannaberedning i
form av finansgrupp bildats. Under aret har dven styrdokument upprittats
sasom bolagspolicy, finanspolicy samt dgardirektiv och i samarbete med
kommunens dotterbolag har koncernens finanshantering setts over.

Kommunkoncernen har dven bildat Wessman Vatten och atervinning AB dar
kommunens huvudmannaskap for vatten och atervinning gar 6ver till det
nybildade bolaget.

Personalenheten
Personalchefen slutade under augusti och enheten har haft en tillf6rordnad
personalchef under hosten.

Under hosten har en genomlysning gjorts i syfte att tydliggbra personalenhetens
uppdrag och se 6ver vilken typ av chef som behovs f6r enheten.
Genomlysningen ledde ocksa fram till att man behéver tillsitta en chef 6ver HR
generalisterna sa att personalchefen kan arbeta mer strategiskt.

Behov finns att tydliggbra vem som gor vad, ta fram processer och rutiner och
utse kontaktpersoner till férvaltningarna.

Ett stort arbete med att ta fram en kravspecifikation for personalsystem har
genomforts for att kunna ga in i en upphandling under 2021.

Arbetsmarknad och integration

I samband med omorganisation har sektionen f6r teoretisk verksamhet och
integration rekryterat medarbetare till verksamheterna AMI Arbete och AMI
Studier, den senare ar forlagd till Brunnsvik och arbetar med gruppverksamhet.
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Béada dessa verksamheter har behovt anpassa sin verksamhet efter utvecklingen
av covid-19, och den har péaverkat savil intag som forsvarat
arbetsgivarkontakter och praktikmdjligheter.

Daglig invandrarservice har getts med flersprakig personal i Frindskapshuset,
bl.a. med information om coronaviruset pa olika sprak. Av budgetskail lades
verksamheten ner vid arsskiftet. Samhillsorientering (inkl. f6r Smedjebackens
kommun) har genomforts pa olika sprak.

Olika linsstyrelsefinansierade projekt har genomforts och avslutats: utbildning
for samhaillsinformatorer 1 Dalarna och ett kvinnoprojekt i samarbete med
Studieférbundet Vuxenskolan f6r hemmavarande kvinnor med sma barn. En
grupp med asyls6kande kvinnor och min pagar fram till halvarsskiftet. Ett
tvadrigt samverkansprojekt om utférande av samhaillsorientering i linet
paborjades under hosten.

Feriearbete: Milet for gillande feriearbete for 2020, var stallt till 160 platser
(90tim under 3v). Pa grund av Corona pandemin si tappade vi c:a 90 platser
inom kommunal verksamhet (solstralar) och hos nagra féreningar. Pd grund av
detta sd utfordes ett intensivt arbete for att hitta andra alternativa platser internt
och externt. Malet naddes med god marginal, vi erbjéd 226 ungdomar
feriearbete under 2020.

I februari 2020 startade AMI upp ett nytt jobbspar med fastighetsskotar-
inriktning. Upplagget arbetades fram i samarbete med Arbetsférmedlingen,
VBU, LudvikaHem och Brunnsviks Folkhogskola. Under varen studerade 14
deltagare en férberedande utbildning pa Brunnsviks Folkhogskola. 8 av 14
erbjods sedan sommarjobb hos LudvikaHem. 13 av 14 bérjade 1 augusti att
studera pa VBU:s fastighetsskétarutbildning.

Med hjilp av medel fran Linsstyrelsen kunde AMI i augusti starta en podcast
som formedlar samhillsinformation och lokala nyheter. Podcasten sinds pa sex
olika sprak: litt svenska, engelska, arabiska, tigrinja, persiska/dati och
somaliska. Projektet pagar till och med augusti 2021 och syftet dr att nyanldnda
kommunmedborgare ska kinna sig mer delaktiga i samhaillet och kunna
tillgodogora sig viktig samhallsinformation.

IT-center

Under aret har I'T-center fokuserat pa att etablera den nya organisationen och
dess processer. En ny finansieringsmodell har tagits fram som syftar till att
skapa mojlighet till kontroll 6ver vilka I'T-kostnader respektive verksamhet har,
och dirigenom har méjlighet till en nyttovardering. Arbetet inkluderar
framtagandet av en Tjanstekatalog som kommer att presenteras i mars 2021.

IT-infrastrukturen har genomlysts och en karta pa utvecklingsomriaden har
tagits fram. Ett sadant omrade dr hantering av den digitala identiteten, vilken ar
primir for en siker och effektiv digitalisering. Ett forslag till en gemensam
siaker identitetsplattform har darfor tagits fram och beslutats.
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Upphandlingscenter (UhC)

UhC har fokuserat pa att genomféra ca 200 samordnade upphandlingar och att
forvalta 6ver 1000 slutna avtal. Dirmed sikerstills viktig forsérjning av varor
och tjanster till sju samverkande kommuner till ett arligt affarsvirde pa 2-3
miljarder kronor. Det har under aret skett omfattande omprioriteringar 1
verksamhet kopplat till coronapandemi for att sidkerstilla tex verksamhetskritisk
skyddsutrustning och livsmedelsforsorjning. Upphandlingsakuten tillskapades
for att stodja lokala foretag, utéver ordinarie leverantorstriffar och tidig dialog
med foretagare infér upphandling.

Exempel pa genomférda uppdrag/aktiviteter: Ny upphandlingspolicy for
samverkande kommuner. Utbildningsinsatser inom direktupphandling, rollen
som sakkunnig och avtalstrohet. Organisationséversyn har paborjats och en
kompetenskartliggning har genomférts. Robust andel upphandlingar med bade
social och miljomassig hallbarhet. Fortsatt hog efterfragan pa UhC:s tjanster ar
en sammanfattning.

Ekonomisk analys

Driftredovisning

Kommunstyrelsen (tkr) Nettokostnad Intékt Kostnad Nettokostnad|Awikelse

Enhet Budget 2020 2020 2020 Bokslut 2020|mot budget
Kommunstab 34045 1982 36 762 34780 735
Adm.serv, komm, sakerhet 23 356 3731 23794 20063 3293
Chef stdd o styrning 3870 64 3066 3002 868
IT-enheten 10032 56 755 66 787 10032 0
Ekonomienheten 10 105 630 10972 10 342 237
Personalenheten 18 600 1595 18780 17 185 1415
AMI 12 839 17 492 28 632 11139 1700
UHC 0 19674 19674 0 0
Avgifter VBU 183 800 0 181697 181697 2103
Avgifter RDM 33935 0 36 134 36 134 2199
Drift 330 582 101 924 426 295| 324 373 6 209

For hela Kommunstyrelsens forvaltning redovisas en positiv avvikelse om

6 209 tkr.

De positiva avvikelserna hirror frimst till ligre l6nekostnader hos Chef Stéd o

styrning, AMI och Personalenheten, ligre kostnader f6r kurs o konferens hos

samtliga enheter, ligre kostnad f6r arvoden till Fértroendevalda hos

Administration och Service, ligre kostnader dr budgeterat f6r Rakel-telefoni hos

Sakerhetsansvarig samt dterbetalt medlemsbidrag fran VBU.

Negativa avvikelser hirror framst till kostnader for reglerat underskott hos I'T-

center f6r Kommunstaben, hégre l1onekostnader under en period hos

Ekonomienheten samt 6kade kostnader f6r Riddningstjansten.

Upphandlingscenter och IT-center redovisar bada ett nollresultat efter gjorda

justeringar.

Statliga bidrag till AMI projekt har uppgatt till 3 881 tkr.
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IT-center

IT-center redovisade en negativ avvikelse pa 3 056 tkr innan avvikelsen
justerades till O:-. Underskottet fordelades till IT-centers medlemmar
(kommuner, kommunalférbund och bolag), Ludvikas Kommuns interna
forvaltningars andel av underskottet var 1 240 tkr déir 6kade kostnader f6r
Microsoftlicenser, forstirkning av servicedesk och generella kostnadsékningar
utgjorde de storsta posterna.

UHC

Upphandlingscenter redovisade en positiv avvikelse med 700 tkr fore
justering/dterbetalning av 6verskottet till medlemskommunerna enligt
samarbetsavtalet. Ludvika kommuns andel av 6verskottet blev 92 tkr.
Overskottet beror i huvudsak pa hogre externa intikter med 400 tkr pa grund
av mer utforda tjanster for direktupphandling och annonsering samt statsbidrag
for sjuklonekostnader pa grund av Covid 19. Verksamheten har dven haft ligre
lonekostnader med 2 600 tkr pa grund av vakanta tjanster, langtidssjukskrivning
och férildraledigheter. Externt konsultstod har dirfor kopts in som medfort
hégre Gvriga kostnader med 2 400 tkr.

Antalet tillsvidareanstallda arsarbetare var den 31 december 131,8

personer.

Tillsvidare anstillda och Ldnekostnad 31/12

Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelss

Antal Antal Antal

Arsarbetare och |Lone- Arsarbetare och  [Lone- Arsarbetare och  |Léne-
Enhet Lonekostnad kostnad Lonekostnad kostnad Linekostnad kostrad
Kommunstab 6,00 5 696 6,00 5 268 0,00 -428
Admin,serv, kommunik, s&kerh 13,00 8702 14,00 8 669 1,00 -33
Farvaltningschef S&5 2,00 1850 1,00 1375 -1,00 475
IT-enheten 26,00 15135 30,00 16 675 400 1540
Ekanomi 14,00 8052 14,00 9222 0,00 270
Personalenheten 21,60 12815 20,00 11772 -1,60 -1043
Arbetsmarknad och Intgrationsenhet 2515 10707 19,80 10650 -5,35 -57
Ludvikamodellen interna projekt 4,00 2007 4,00 2007
UHC 25,00 17 136 23,00 14 505 -2,00 -2 631
Personal 132,75 80 993 131,80 80 143 -0,95 -850
Investeringsredovisning

Total Totala

Foérvaltning KSF budget anslag Bokslut Awvikelse
It-stod fsk o fritids 0 0 31 -31
Fiberstam karnnatverk 1400 1400 579 821
Uppgradering ekonomisyst 300 300 41 259
E-fakt 500 500 0 500
Utbyggnad tradlost nat 1125 1125 1121 4
E-tjanst skolskjutsar 0 0 24 -24
Bredband 8000 8000 7475 525
E-halsa 2800 2 800 95 2705
Sakerhet (GDPR) 1500 1500 0 1500
Generellt KS 3000 3000 0 3000
Andring HR system 300 300 367 -67
Beslutsstod 1000 1000 165 835
Investeringar 19 925 19 925 9 898( 10027
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Datum Sida
Ludvika kommun 2021-02-02 8(8)

For investeringar inom Kommunstyrelsens forvaltning redovisas en positiv
avvikelse med 10 027 tkr. 9 898 tkr har redovisats av den totala budgeten om
19 925 tkr. Projektmedel avsatta for E-faktura, Sikerhet och Generellt KS har

ej anvants under aret.

Framtiden

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med strukturplanen under 2021, vilket
innebir fortsatt arbete med bemanningsoptimering, lokalkostnadsoptimering
och avtals- och leverantorstrohet. Som ett led 1 det arbetet har ett e-
handelssystem upphandlas for att annu enklare kunna handla pa avtal och
uppni en bittre avtalstrohet samt ekonomisk styrning. E-handelssystemet
kommer att implementeras under 2021. Vidare behéver forvaltningen fortsitta
se Over arbetssitt och processer for att effektivisera och hitta
samordningsvinster inom koncernen. Genom ett mer planerat
kommunikationsarbete tillsammans med férvaltningarna och bolagen ska
kommunikationen med medarbetare och medborgare bli effektivare.

Nyckeltal/verksamhetsmatt

AMI

Antal feriearbetare: 226st (65 pojkar och 161 flickor)
Antal feriearbetare pa externa platser: 151st

Antal feriearbetare pa interna platser: 75st (Varav 30st inom AMI:s egna
verksambheter)

Vidare till arbete med subvention 8

Vidare till arbete utan subvention 14

Studier med CSN 10

Studier utan CSN 2

Ludvikamodellens deltagare 61 dessa har gatt ut i arbete eller
studier

Uppféljning Arbetsmarknad 9

Avslutade med aktivitetsstod 41

Flyttat frin kommunen 9

Aterremiss IFO 8

Antal deltagare ut i praktik 78

(inklusive 25 ut i praktik pa skola/forskola samt ungdomar ut i praktik 11)
Mottagna nyanlinda enligt ersittningstorordningen 2020, totalt 19 personer.
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Tjansteskrivelser kommer senare
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Muntlig information
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