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IT-center
Anna Kallsved, 0240-866 21
anna.kallsved@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensamma servicenimnden godkinner uppfoljning av plan f6r intern
kontroll 2022, enligt bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 5 december 2022.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen faststillde i oktober 2021 en plan f6r kommunovergripande
intern kontroll f6r 2022 med tva gemensamma kontrollpunkter som alla
nimnder och heldgda bolag ska f&lja upp:

1. Folis lagens krav och den praxis som finns for utldmning av allméinna handlingar?
2. Efterlevs delegationsordningar ndr besiut fattas?

Gemensamma servicendmnden har ocksa faststillt en egen plan f6r intern
kontroll 2022, med en nimndspecifik kontrollpunkt som ocksa ska féljas upp:

1. Foljs medarbetarnas kompetensutvecklingsplan enligt medarbetarsamtal 1, avseende
saval aktiviteter i arbetet som kurser, litteratur etcetera?

Senast den 31 januari 2023 ska nimnderna och bolagen till kommunstyrelsen
rapportera sina uppfoljningar av 2022 irs planer och kontrollpunkter.

I flertalet fall visar I'T-centers uppfoljning att det inte finns ndgra anmarkningar.
Men i ett fall finns en brist: alla delegationsbeslut anmiils inte till nimnden.
Informations- och utbildningsinsatser for handliaggare foreslds som
torbiattringsatgard under 2023.

Beskrivning av arendet
Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska

gora vad

Enligt reglementet f6r intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa s att de av fullmiktige
faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stédja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.
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Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen adrligen faststilla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska féregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2022

Vid sitt ssmmantride den 5 oktober 2021 § 178 faststillde kommunstyrelsen en
plan f6r kommunovergripande intern kontroll ar 2022, med tva
kommungemensam kontrollpunkt som alla nimnder och heldgda bolag ska
folja upp:

1. Folis lagens krav och den praxis som finns for utldmning av allméinna handlingar?
2. Efterlevs delegationsordningar ndr besiut fattas?
Nimnden sirskilda plan med en nimndspecifik kontrollpunkt 2022

Vid sitt ssmmantrade den 8 februari 2022 § 3 faststillde gemensamma
servicenamnden ocksa en sdrskild plan for intern kontroll ar 2022, med en
nimndspecifik kontrollpunkt:

1. Foljs medarbetarnas kompetensutvecklingsplan enligt medarbetarsamtal 1, avseende

savdl aktiviteter i arbetet som kurser, litteratur etcetera?
Resultatet av nimndens uppf6ljning av 2022 ars kontrollpunkter

Senast den 31 januari 2023 ska nimnden rapportera sin uppfoljning av 2022 ars
kontrollpunkter.

I flertalet fall visar I'T-centers utférda kontroll att det inte finns ndgra
anmirkningar. Men i ett fall finns en brist: alla delegationsbeslut anmiils inte till
nimnden. Informations- och utbildningsinsatser for handlaggare féreslas som
torbiattringsatgard under 2023.

Ekonomiska konsekvenser

IT-centers forslag till beslut medfér inte nagra kostnader.

Anna Kallsved
IT-chef
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Bilagor
1. Uppfdljning av gemensamma servicenimndens plan for intern kontroll
med kommungemensamma kontrollpunkter f6r 2022, daterad den 5
december 2022
2. Uppfoljning av gemensamma nimnden f6r upphandlings sirskilda plan
for intern kontroll med nimndspecifika kontrollpunkter f6r 2022,
daterad den 5 december 2022

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstyrelsens férvaltnings koncernstrateg f6r kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Akten

XXX
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IT-center
Anna Kallsved

Bilaga 1 Uppfoljning av gemensamma servicenamndensplan for intern kontroll med
kommungemensamma kontrollpunkter for 2022

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

utford Anmarkning

Kontrollpunkt o
: forbattringsatgarder

Foljs lagens krav och den praxis som finns for
utldamning av allménna handlingar?

. . .. Alla delegationsbeslut anmals inte Informations- och
2 Efterlevs delegationsordningar nar beslut fattas? | X X gations’ e ) .
till ndmnden utbildningsinsatser for handlaggare

Sida l1av1 1K22-uppfoljning-av-GSN-plan-bilagal
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IT-center
Anna Kallsved

Bilaga 2 Uppfoljning av gemensamma namnden for upphandlingssamverkans sarskilda plan for intern
kontroll med namndspecifika kontrollpunkter for 2022

Kontroll . ..
Resultat Vidtagna/foreslagna

utford Anmarkning

Kontrollpunkt o
A forbattringsatgarder

Foljs medarbetarnas kompetensutvecklingsplan
1 enligt medarbetarsamtal 1, avseende saval X X —
aktiviteter i arbetet som kurser, litteratur etc?

Sida l1av1 IK22-uppfoljning-av-GSN-plan-bilaga2
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IT-center

Anna Kallsved Ert datum Er referens
)

anna.kallsved@ludvika.se

Gemensam servicenamnd

Antagande av plan for intern kontroll ar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensamma Servicenimnden faststiller plan £6r intern kontroll 2023, enligt

tjansteskrivelsens bilaga 1 och bilaga 2 daterade den 7 november 2022.

Sammanfattning
Forvaltningen foreslar kommunstyrelsens plan for interna kontroll ar 2023.
Planen omfattar féljande nimndspecifika kontrollpunkter.

- Det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Anmils riskobservationer och
tillbud 1 KIA-systemet?

Forslaget har foregatts av en riskanalys 1 forvaltningens ledningsgrupp, dar
risker och tinkbara kontrollpunkter har inventerats, kvantifierats och
prioriterats.

Planen anger ocksa hur de kommungemensamma kontrollpunkterna frin den
kommunovergripande planen ska foljas upp:

- Foljs checklistan vid introduktion av nyanstéllda?
- Foljs koncernens projektmodell?

Intern kontroll ska ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten
sa att lagar, férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av
fullmaktige faststdllda malen f6r verksamhet och ekonomi nas. Intern kontroll
handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om att sikra att
det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Beskrivning av arendet
Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska gora
vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
férordningar och 6vriga foreskrifter f6ljs, men ocksa s att de av fullmiktige
faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.
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Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och
6vriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
6vergripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas
av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin

plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer
ska féregas av en riskanalys.

Foérslag till plan for intern kontroll 2023

Forvaltningen foreslar en plan f6r intern kontroll ar 2023, med féljande

namndspecifika kontrollpunkter (bilaga 2):

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Anmals riskobservationer och tillbud i
KIA-systemet? Det systematiska arbetsmiljéarbetet ska sidkerstilla att vi har en
bra arbetsmiljé dar alla bibehaller hilsa. En del ir att chefer och medarbetare
rapporterar alla riskobservationer och tillbud som uppstitt i arbetet eller till och
fran arbetet. Rapporteringen sker i det webbaserade KIA-systemet, som star f6r
kommunernas informationssystem om arbetsmiljo. Efter utredning ska det
genomforas de atgirder som behévs for att forebygga olyckor, skador,
sjukdomar och liknande. Det finns en oro for att alla riskobservationer och
tillbud pa forvaltningen inte anmals som de borde. Under 2022 har darfor
forvaltningsledningen pa olika satt uppmarksammat fragan och bland annat
uppmanat chefer och medarbetare att anmila. Kontrollpunkten handlar om att
f6lja upp om antalet anmilda riskobservationer och tillbud nu har 6kat 6ver tid.

Forvaltningen foreslar vidare hur de kommungemensamma kontrollpunkterna
fran den kommundévergripande planen ska f6ljas upp (bilaga 1). Vid sitt
sammantride den 1 november 2022 § 126 faststillde kommunstyrelsen en plan
tor kommunévergripande intern kontroll ar 2023, med tva
kommungemensamma kontrollpunkter som alla nimnder och heldgda bolag
ska folja upp:

- Foljs checklistan vid introduktion av nyanstéllda?
- Foljs koncernens projektmodell?
Forslaget baseras pé en riskanalys

Forslaget till nimndspecifika kontrollpunkter har foregatts av en riskanalys 1
torvaltningens ledningsgrupp, dar risker och tinkbara kontrollpunkter har

inventerats, kvantifierats och prioriterats (bilaga 3).
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Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Anna Killsved

IT-Chef

Bilagor

Bilaga 1 IK23-GSN plan for intern kontroll med kommungemensamma
kontrollpunkter 2023, daterad den 7 november 2022.

Bilaga 2 IK23-GSN sirskilda plan for intern kontroll med nimndspecifika
kontrollpunkter f6r 2023, daterad den 7 november 2022.

Bilaga 3 IK23-Intern kontroll 2023, riskanalys genomford i KS

forvaltnings ledningsgrupp den 3 november 2022.

Beslut skickas till

Forvaltningsledning

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kommunstyrelsens férvaltnings koncernstrateg f6r kinnedom
Revisorerna f6r kinnedom

Akten



LUDVIKA KOMMUN
Kommunstyrelsens forvaltning
Anna Kallsved

2022-11-07

Bilaga 1 Gemensamma Servicenamndens plan for intern kontroll med kommungemensamma

kontrollpunkter for 2023

Kontrollpunkt

Lag / forordning /
foreskrift /
styrdokument etc

Rutin och checklista:

Tids-
period

Metod

Ansvarig
funktion

Uppfolj-
ningen pa
tjanste-
mannaniva
ska senast
vara klar

Namndens
uppfoljning
ska senast
rapporteras
till KS

VD

Introduktion av Tot?liur?der-
nyanstallda >0 l[nng Forvalt
Foljs checklistan vid introduktion av (namnderna) Forsta erer rorvatt
<llda? ) . | halvaret stickprov, [ningschef/ 2023-08-31 | 2024-01-31
nyanstallda’ Rutin och checkll'sta. beroende VD
Intrc.).duk'tlon vid pa antalet
nyanstallning (LKFAB nyanstilld
och LudvikaHem)
Projektmodellen pa Forsta [Totalunder- Forvalt-
2 Foljs koncernens projektmodell? royeRe - P . o ningschef/ 2023-08-31 | 2024-01-31
intranatet Insidan halvaret | sokning




LUDVIKA KOMMUN 2022-11-07
Kommmunstyrelsens forvaltning
Anna Kallsved

Bilaga 2 Gemensamma Servicenamndens sarskilda plan for intern kontroll med namndspecifika
kontrollpunkter for 2023

Uppfolj- "
o) ATorordningy: e Namndens
a orordnin . . _ | Beraknad Slini
g g Tids- Ansvarig | . .| tianste “ﬁpm”"'"‘f
idsatgan mannaniva ska senas
rapporteras
till KS

Kontrollpunkt foreskrift / period Metod funktion

styrdokument etc g ska senast
vara klar

Har alla verksamheter aktivitetsplaner for Vér virdegrund rorsta rotatunderd Farvatt.
1 att aktivt forverkliga vardegrunden Lagandan pa hatvaret | sskning | nineschef 2023-08-31 | 2024-01-31
Lagandan? intranatet Insidan 8 g

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Anmdlan om tilbud, ) )
olyckor, skador, Forsta [Totalunder-| Forvalt-

2 Anmals riskobservationer och tillbud i KIA- . . . L .
sjukdomar pa halvaret | sokning | ningschef
systemet? intranatet Insidan

2023-08-31 | 2024-01-31

Sida 1 av 1



LUDVIKA KOMMUN 2022-11-07
Kommunstyrelsens forvaltning
Anna Kallsved

Bilaga 2 Intern kontroll 2023, riskanalys genomford i forvaltningens ledningsgrupp den 3 november 2022.
Underlag for tjanstemannaforslag till namndspecifika kontrollpunkt for 2023

Lag / Bedomning av risken
. . férordning /
Risk / negativ handelse
.. / neg / System / process / rutin | foreskrift / | Tidsperiod Sanno-
tankbar kontrollpunkt styrdokument likhet
etc
(1-4)
Var
" vérdegrund
Var.d.egrunden Lagandan. Framtagande av Vrdegrund L agandan pa 3 3
aktivitetsplaner intranatet
Insidan
Informationssakerhet 4 3 12
Anvander vi mdbelbanken som tankt? 3 2

ATITTIArarT OrT
tillbud,
Arbetsmiljd. Anmals tillbud/riskobservationer | Det systematiskt olyckor, 4 3 12
i KIA? arbetsmiljoarbetet skador,
sjukdomar pa

intranatat




Riskmatris for intern kontroll

Konse-
kvens

4. Allvarlig

3. Kannbar

2.Lindrig

1. Forsum-
bar

1. 2. Mindre Sanno-

Osannolik | sannolik | S Moilig | 4. Sannolik| .

Sannolikheten poangsatts fran 1 till 4:

1. Osannolik risken &r praktiskt taget obefintlig for att handelsen ska intraffa
2. Mindre sannolik risken &r mycket liten for att handelsen ska intraffa

3. Mgjlig det finns en majlig risk for att handelsen ska intraffa

4. Sannolik det &r mycket troligt att hédndelsen ska intraffa

Konsekvensen poangsatts fran 1 till 4:

1. Férsumbar ar obetydlig for olika intressenter och kommunen

2. Lindrig uppfattas som liten av saval intressenter och kommunen
3. Kénnbar uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen
4. Allvarlig ar s stor att handelsen helt enkelt inte far intraffa

Vasentlighetsgrad: riskpoang = sannolikhet * konsekvens
1-4 Rutinen/processen/systemet behdver inte kontrollera
6-9 Rutinen/processen/systemet kan kontrolleras.

12 -16  Rutinen/processen/systemet bdr/ska kontrolleras.

2022-12-06 Riskmatris och riskanalys 2(2) Mikael Mller, verksamhetscontroller KS stab, Ludvika kommun
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2022-12-06 GSN 2022/31-00

IT-center
Malin Ekholm, Ert datum Er referens
malin.ekholm@ludvika.se

Gemensam servicenamnd

Beslut gallande verksamhetsplan for IT-Center 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensam servicendmnd faststiller verksamhetsplan f6r IT-Center ar 2023.

Beskrivning av arendet

IT-Center har arbetat fram en verksamhetsplan f6r ar 2023. Den utgar fran
riktlinjerna for den gemensamma servicenimnden och belyser vilka
prioriteringar och inriktningsmal verksamheten har. Varje enhet beskriver kort

sin verksambhet.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Anna Kallsved Malin Ekholm
IT-chef E-tjanstesamordnare
Bilagor

Verksamhetsplan daterad 14 november 2022

Beslut skickas till
Akten
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% LUDVIKA s
KOMMUN

2022-11-14

Verksamhetsplan 2023 - IT-center

Verksamhetsplanen utgar fran Riktlinjerna f6r Gemensamma Servicenaimnden

1. Koppling till medarbetarsamtal,
uppdragsbeskrivning och lonekriterier

Utifran verksamhetsplanen ska enheten sitta lonekriteriet som ska vara

gemensamma f6r medarbetarna.

Varje medarbetare har en uppdragsbeskrivning som arligen ska ses 6ver 1
samband med medarbetarsamtal om inte behov uppstar under aret.

Medarbetaravstimningar genomfors var 6-8 vecka - vid det f6rsta samtalet sitts
malen i férhallande till enhetens arbetsuppgifter och érets verksamhetsplan. Vid
efterfoljande samtal f6ljs dessa mal upp, samt hur medarbetaren uppnar
l6nekriterierna

2. Mal och prioriteringar
Foljande avsnitt ar himtade fran de beslutade riktlinjerna och ska ligga till

grund for enheternas verksamhetsplaneringar samt individuella mal f6r varje
medarbetare.

2.1 Prioriteringar
Prioriterat for verksamheten 2023 ir:

- Att implementera Digitaliseringsportféljen, vilket dr den beslutade I'T-
styrningsmodellen f6r Gemensamma Servicenimnden

- att rusta upp IT-infrastrukturen sa att den uppnar de krav och behov
som nimndens verksamheter har.

- Att ta fram f6rslag till Digitaliseringsstrategi

- Att ta fram de styrdokument som behovs for att uppritthalla en stabil
och uppdaterad IT-miljo.

2.2 Inriktningsmal 2022-2025

e Vierbjuder en stabil och god service till verksamheten och kommunens
medborgare

e Vi stottar kommunernas verksamheter 1 digitaliseringsutvecklingen

e Vistrivar efter att nyttja de digitala resurserna optimalt med avseende
pa kostnad och kapacitet

e Vi arbetar for en klimatneutral verksamhet

Riktlinje for Gemensamma Servicendmnden
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Inriktningsmal Beskrivning Indikatorer
Vi erbjuder en stabil och god \Vart uppdrag formas av kundens [Matvarde i arlig enkat
service till verksamheten och nuvarande och framtida behov. Vi
kommunens medborgare erbjuder moderna och

flexibla plattformar for att
sakerstalla god och effektiv
service bade nu och i framtiden.

Vi stottar kommunernas Vi haller oss i framkant Anvindande av e-tjdnster

verksamheter i inom digitalisering. Genom detta [Mitvirde i arlig enkit

digitaliseringsutvecklingen verkar vi for att 6ka den digitala  [Matvarde Digital Mognad
kompetensen

for anstallda och beslutsfattare

Vi samarbetar med
verksamheterna i

deras digitaliseringsprojekt och
stottar verksamheterna i att
erbjuda medborgare en attraktiv
digital service

Vi stravar efter att nyttja de Vi bidrar till effektivisering och Antal

digitala resurserna optimalt med |kvalitetshojning i konsolideringsprojekt
avseende pa kostnad och verksamheterna Antal samverkansprojekt
kapacitet.

Genom samverkan, konsolidering
och standardisering nyttjar vi
resurserna optimalt

Vi arbetar for en klimatneutral Vi arbetar for hallbarhet genom  [Klimatrapporter fran
verksamhet forlangd lifecyclehantering och  |leverantér
atervinning for all IT-utrustning  |Antal utskrifter

och elektronik.

Vi staller krav pa social och
miljomassig hallbarhet i vara
upphandlingar

Vi levererar en IT-infrastruktur som|Vi levererar en IT-infrastruktur HEAT-map

uppfyller de krav som stalls som ar sdker, tillganglig och som |Antalet klienter och servrar
uppfyller bade lagkrav som uppfyller

och verksamheternas krav. rekommenderad
sakerhetsniva

Vi ar delaktiga i det
koncernovergripande
sakerhetsarbetet

Riktlinje for Gemensamma Servicendmnden
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2.3 Enhet - Digitalisering och innovation

Arbetar for att ge verksamheterna ett strategiskt stod i I'T-fragor, bade gillande
sikerhet samt digitalisering. Enheten arbetar nira verksamheterna och stottar
samt utmanar dem i sitt digitaliseringsarbete. Ett av verktygen ar utvecklandet
och inférandet av e-tjanster, vilket kommer att vara ett av enhetens
fokusomraden under 2023. Ett annat viktigt omrade ar att etablera I'T-
styrningsmodellen - Digitaliseringsportféljen

2.4 Enhet Service och support

Ger service och support till kommunernas slutanvindare, antingen via, mail,
telefon eller ute i hos slutanvindaren. Ansvarig f6r I'T-centers
irendehanteringssystem samt licenshantering. Under 2023 kommer enheten att
infora ett nytt drendehanteringssystem, samt byta ut Ludvika kommuns
skrivare eftersom nuvarande avtal gar ut

2.5 Enhet Teknik och arkitektur

Forvaltar och utveckla kommunernas I'T-plattform utifran de krav som finns 1
dag samt de langsiktiga mal som tas fram. Ansvarar f6r malarkitektur, I'T-
infrastruktur samt alla dess tjinstekomponenter. Hanterar dven systemdrift av
de verksamhetssystem som verksamheten har avtalat med IT-center.

Under 2023 kommer enheten fortsatta sitt fokus pa upprustning av I'T-

infrastrukturen, samt inféra resursplanering utifran den nya I'T-
styrningsmodellen Digitaliseringsportféljen

Riktlinje for Gemensamma Servicendmnden
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2022-12-05 GSN 2022/32-00

Avdelning
Anna Kallsved, Ert datum Er referens
anna.kallsved@ludvika.se

Gemensam servicenamnd

Sammantradesplan 203

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensam servicendmnd faststiller sammantridesplanen for ar 2023 enligt

forslag.

30 januari kl. 10.00-12.00

20 mars kl. 10.00-12.00

8 maj kl. 10.00-12.00

18 september kl. 10.00-12.00
4 december kl. 10.00-12.00

Beskrivning av arendet
Datumen har synkroniserats med budget, prognos och rapporteringstillfillen 1
Ludvika kommun. Fler datum kan tillkomma beroende pa om behov féreligger.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Anna Kallsved
IT-chef

Beslut skickas till
Samverkande kommuner for kainnedom
Publicering pa hemsidan
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2022-11-28 GSN 2022/4

IT-center
Anna Kallsved, 0240-866 09
anna.kallsved@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Detaljbudget 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Gemensamma servicenimnden godkinner férvaltningens driftdetaljbudget
tor 2023.

2. Gemensamma servicenimnden noterar férvaltningens investeringsbudget
2023.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har fardigstillt driftdetaljbudgeten 2023 enlig bifogade
handlingar. Detaljbudgetens totala intikter och kostnader har dndrats enligt
tidigare nimndbeslut. Interna omférdelningar har dven gjorts mellan interna
och externa intakter, inom olika kostnadskategorier (personalkostnader,
kapitalkostnader, lokalkostnader och 6vriga kostnader) och mellan olika
verksamheter pa I'T-center.

Betydande kostnadsrevidering av PO-tilligget har gjorts da det har 6kat frin
39,25% 2022 till 44,53% 2023. It-center har dven fatt en del indikationer pa
kommande prisdkningar fran I'T-leverantorer och hyresvird. For att delvis
motverka dessa 6kade kostnader planerar I'T-center att hyra ut delar av
lokalerna pa Valla. Aven kapitalkostnader forvintas bli ligre 4n tidigare budget.
IT-center bedémer att medlemsbidraget och andra av nimnden beslutade fasta
avgifter fér 2023 inte behover revideras trots indikationer pa allminna
kostnadsokningar.

Detaljbudget i GSN f6rslag 2022/2 hade intidkter pa 74 967 tkr medan
reviderad detaljbudget har intikter pa 74 135 tkr, vilket ger en differens pa 832
tkr. GSN 2022-03-09 gav i uppdrag att minska medlemsbidrag om 700 tkr da
en foreslagen digitaliseringsfond utgick, denna har riknats bort fran intakter.
Det gavs dven i uppdrag att minska fasta kostnader med ytterligare 500 tkr,
dven detta har gjorts genom att minska strategiskt I'T-stod med 2 resurser vilket
resulterade 1 1065 tkr (Stategiskt I'T st6d- ingar i medlemsbidraget). Totalt
minskade fasta debiteringar med 1 765tkr (700+1065). Intikterna i
detaljbudgeten har minskat med 832 tkr medan fast kostnader har minskat med
1765 tkt, rorliga intikter har 6kat med 933tkr vilket dr differensen mellan 1765-
832. Okningen av rorliga kostnader ir frimst beriknade prisdkningar pa
licenser som vidarefaktureras samt beriknad 6kad volym av avropningsbara

tjanster.



Datum Diarienummer

Ludvika kommun 2022-11-28 GSN 2022/4

Detaljbudgeten for IT-investeringar som formellt beslutas och tilldelas av
Kommunstyrelsen i Ludvika ar enligt foljande 2023:

Projektkod Forslag KF rev Reviderad Total
2022/5 20220627
0003 O365 digital 1 mSEK -1 mSEK 0 mSEK

arbetsplats

0013 Gem. 0,5 mSEK 0,5 mSEK
identitetsplattform

0051 Sikerhet (GDPR) 2,7 mSEK -1 mSEK 1,7 mSEK

0021 Dok- och 0,2 mSEK 0,5 mSEK
irendehat.sys IT

0022 Uppdat. 1 mSEK 1 mSEK
datacenterfunktio

HO0643 TT-infrastruktur | 0,5 mSEK -0,5 mSEK 0 mSEK
for digitalisering

HO0727 Upprustning av 3 mSEK 3 mSEK
Ludvika kommuns nat

HO0728 Uppdaterad 1 mSEK -0,5 mSEK 0,5 mSEK
basfunktionalitet

Total 9,9 mSEK 3 mSEK 6,9 mSEK

Arende GSN2022/5 skrev fram dskanden om 9.9 mSEK i investeringsbudget
2023. Investeringsbudgeten for hela KS reviderades tva ganger i Ludvika
kommuns budgetprocess. Forsta revideringen skedde i kommunfullmiktige
2022-06-27 dir KSFs investeringsbudget reviderades fran 16,6 mSEK till 12
mSEK dir GSNs investeringar minskade med 3 mSEK efter prioritering inom
KSF. Andra revideringen skedde i kommunfullmiktige 2022-11-21 ddr KSFs
investeringsbudget reviderades fran 12mSEK till 11mSEK, KSF har gjort en
intern prioritering efter beslutet och GSNs investeringar paverkads inte av den
andra revideringen. I'T-center anser att ursprungliga investeringsiaskanden var
viktiga bade for att na uppsatta utvecklingsmal samt sikra en siker och stabil
infrastruktur. Som konsekvens av reviderad investeringsbudget har I'T-center
tvingats prioritera om projekt alternativt flyttat fram firdigstallande.

Ekonomiska konsekvenser

Driftdetaljbudget 2023 far inga tillkommande ekonomiska konsekvenser dd inga

overgripande dndringar har gjort mot tidigare beslutad budget.

Investeringsbudgeten har minskat fran tidigare forslag med ekonomiska
konsekvensen att I'T-center kommer fa ligre utgifter samtidigt som man inte
kommer kunna genomféra investeringsprojekt enligt plan.

Anna Kallsved
IT-chef

sida
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Bilagor
Gemensamma Servicenimnden bud 2023 ver 1.0
Verksamhetsbeskrivning 2023 med plan 2024-2025

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen for kinnedom
Akten



| LUDVIKA
KOMMUN

Forvaltning/avd/enhet
Gemensamma Servicenamnden

DOKUMENTNAM

Datum

2022-11-22

Gemensamma_Servicendmnden

NettokostnadIntakt Intakter  |Kostnad NettokostnafNettokostnaqNettokostnar
Verksamhet Budget 2022 |Externa 2023 |Interna 202]2023 Budget 2023|Budget 2024[Budget 2025
030 Administration 627 ~2 766 —3372 6138 0 0 0
031 Digitaliser. och Inno 114 —2012 -2 018 4030 0 0 0
032IT Drift och forvaltni 351 -11 898 -14 016 25914 0 0 0
033 Stdd och support -1092 -16 551 -19 522 36 073 0 0 0
081 Centrala televaxel 0 0 0 0 0 0 0
089 IT vidarefakturering 0 -1 154 -826 1980 0 0 0
Gemensamma Servicendmnden| 0 -34 381 -39 754 74 135 0 0 0

Ram 0 Justerad ram 0

Avvikelse mot justerad ram 0

Kostnads— och intdktsslag

Total Ddrav [éne—

Lone- kostn, Lj Kapital- Ovriga
Enhet kostnad tillsvid. Ansfkostnad Lokalhyra |kostnader |Intakter |Summa
Budget 2022 19 309 178 3225 1163 40 840 —-64 537 0
Kostnads/int-forandring 1232 -178 —486 27 647 -606 814
Verksamhetsférandring -389 -88 8 655 -8 992 -814

0

Budget 2023 20 152 0 21739 1102 50 142 —-74 135 0

Tillsvidare anstéllda och Lénekostnad

Budget 2022
Antal
tillsvid, an

LOne—
kostnad

Budget 2023

Antal
tillsvid, a

Lone—
kostnad

Budget 2024
Antal
tillsvid, a

Budget 2025
Antal
tillsvid, a

Gemensamma Servicenamnden|

31, 00 19 309

31, 00 19 309, 00

32,00
32,00

20 152
20 152

20 152
20 152

20 152
20 152

nst.



Verksamhetsbeskrivning

Datum

2022-11-24

Gemensamma servicenamnden

Ordforande: Leif Petersson
Forvaltning: I'T-center

Forvaltningschef : Anna Kallsved

Verksamhetsbeskrivning 2023

IT-center styrs av den Gemensamma Servicendimnden och ansvarar f6r I'T-
infrastrukturen 1 Ludvika och Smedjebackens kommunkoncerner. Vidare ska
IT-center aven medverka till att effektivisera kommunens
administration/verksamhet med hjilp av I'T, samt ta initiativ som leder till en
6kad grad av konsolidering och standardisering inom IT-driften. I'T-center ska
dven vara ett stod i kommunernas, bolagens och kommunalférbundets digitala
utveckling.

IT-center bestar av ett supportteam och ett driftteam, som ansvarar for drift
och support av befintlig IT-infrastruktur samt I'T-arbetsplatser. Pa I'T-center
finns dven ett team som ansvarar for e-tjansteplattformen, I'T-sikerhet samt
strategiskt stod till verksamheterna 1 sin digitalisering.

IT-centers debitering av fasta avgifter bestar av nitverk, medlemsbidrag,
objektsansvarig I'T/Strategiskt och IT-st6d. De fasta kostnaderna innehiller
samma grundkomponenter mellan 2022 och 2023. Men objektsansvarig
I'T/Strategiskt och IT-st6d ingir fran 2023 i medlemsbidraget.

IT-Centers fasta debiteringar och fordelningsnyckel mellan medlemmarna fér
2023 slas fast av den gemensamma servicenimnden.

Totalt medlemsbidrag for hela I'T-center dr 17 mnkr 2022 och for 2023 ér
beloppet 22,3 mnkr. Total 6kning (f6r hela medlemsbidraget) ar 5,3 mnkr (2,8
exklusive Strategiskt I'T-stod) .

Forandringsarbete/verksamhetsforandringar

Beskriv vilka verksambetsforandringar namnden avser att gira 2023 med plan 2024-2025.

Sida
1(7)



Datum Sida

Ludvika kommun 2022-11-24 [Titel] 2(7)
Volym
Beskriv verksambetsforandringar baserat pa volym, ex elevantal, antal brukare
Verksambet Verksambetsforandring volymbaserat 2023 2024 | 2025
IT-C Personal Organisationsandringar 1 dxel -0,938 | -0,938 | -0,938
IT-C Personal Omifordelning Gemensam Ldentitetsplattform 0479 | 0479 | 0479
IT-C Owriga Omfordelning Gemensam ldentitetsplattform - 0,479 | -0479 | 0479
kostnader kostnadskorrigering
IT-C Personal 030 nytt avtal chefer 0,070 | 0,070 | 0,070
IT-C Owriga 030 nytt avtal chefer- kostnadskorrigering -0,070 | -0,070 | -0,070
kostnader
IT-C Tilldigg och uthyrning 0,088 | -0,088 | -0,088
lokalkostnader
IT-C Owriga Tillagg och uthyrning — kostnadskorrigering 0,088 | 0,088 | 0,036
kostnader
IT-C Our kostnader Kostnadsforandringar 0,616 | 0,616 | 0,616
IT-C intifkter Intiktskorrigering 0,492 | -0492 | -0492
SUMMA -0,814 | -0,814 | -0,814

Konsekvenser av férandringarna
Ovan angivna verksamhetsférindringar kommer att medféra foljande

konsekvenser:

Ange eventuella konsekvenser for andra forvaltningar och bolag

IT-C Personal Organisationséindringar Viixel

IT-center planerar personalférindringar med ekonomisk effekt om -0,938
mSEK under 2023. Vht 081 kommer inte lingre finnas kvar pa I'T-center vilket
innebir en minskning med 4 anstillda. Vht 031, 032 och 033 6kar med 4
anstallda. Personalkostnad baserat pa volym minskar da sommarpersonal inte
lingre planeras, samt andra extraresurser inte budgeteras.

IT-C Personal/Ovriga kostnader Omfordelning Gemensam
Identitetsplattform

Verksamhet 033 har under hosten 2022 sett behov att anstilla en resurs kopplat
till Gemensamma identitetslésningen som kommer att implementeras under



Datum Sida

Ludvika kommun 2022-11-24 [Tite] 3(7)

2023. Genom intern intikts och kostnadsomférdelning inom I'T-center har vht
033 fatt resurser att kunna anstilla en resurs.

IT-C Personal. 030 nytt avtal chefer

Chefer pa vht 030 har fatt nya villkor och gar 6ver till oreglerad arbetstid.

IT-C lokalkostnader - Tilligg och uthyrning

Lokalkostnaderna har tva verksamhetsférindringar gentemot budget 2022. Den
forsta dndringen ar att de faktiska lokalkostnaderna har 6kat med 0,119 mSEK
bland annat beroende pa tillkommande serverutrymmen och kontor i
Smedjebacken samt korrigering mot faktisk kostnad i Ludvika. Den andra
verksamhetsindringen dr att I'T-center planerar att hyra ut lokaler f6r 0,207
mSEK till andra verksamheter 2023.

IT-C Ovr kostnader Kostnadsférindringar och Intiktskorrigering

Volymbaserade kostnadsférindringar budgeteras for I'T-center 2023. Andringar
forklaras frimst med att det finns kostnader som vidarefaktureras via I'T-center
som tidigare inte har varit med 1 sammanstéllning 6ver total budgetram.

Som f6ljd av volymférindringar av kostnader behover IT-center 6ka intikterna
om 0,492 mSEK for att uppna ett nollresultat.



Ludvika kommun

Datum

2022-11-24

[Titel]

gzskm verksambetsforindringar baserat pa pris, ex hyreshijningar, loneokning, avtal

Verksambet Prisforéndringar 2023 2024 | 2025

I'T-C Personal Uppriikning Lionekostnader 0482 | 0482 | 0,482
IT-C Personal Nytt PO-tilligg Okt-22 0,750 | 0,750 | 0,407
IT-C Lokal Uppratkning Lokalkostnader 0,027 | 0,027 | 0,027
IT-C Owr kostnader | Uppréiikning Ovriga kostnader 0,817 0817 | 0817
IT-C Ovr kostnader | Okning dvriga kost efter kapkost ber 1/9 0486 | 0,486 | 0,486
IT-C Our kostnader | Korr dndring PO+Kapkost -0,656 | -0,656 | 0,656
IT-C intiikter Uppriikning Intikter -0,606 | -0,606 | -0,606
IT-C Kapkost. Farindring Kapitalkostnader- 1/9 2022 -0,486 | -0,486 | -0,486
SUMMA 0,814 | 0,814 | 0,814

Konsekvenser av forandringarna

Ovan angivna verksamhetsférindringar kan medfora féljande konsekvenser:

Ange eventuella konsekvenser for andra forvaltningar och bolag

Kvalité

Beskriv verksambetsforandringar baserat pa kvalité, ex ny lagforandring,

Sida
4(7)

Verksambet Kvalitétsfordndringar 2023 2024 | 2025

I'T-Center Okat medlemsbidrag 2,8 2,8 2,8
Natverk Ludpifa 1 1 1
Datacenter Ludvika 3,2 3,2 3,2
Viéixel Ludpika 2,6 2,6 2,6
Historiska licenskostnader - Ludvika -1,5 -1,5 -1,5
Intéiktskorrigering -2,9 -2,9 -2,9

SUMMA 0 0 0

Konsekvenser av forandringarna

Ovan angivna verksamhetsforandringar kan medfora féljande konsekvenser:
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Ange eventuella konsekvenser for andra forvaltningar och bolag.

En betydande dndring ar 6kade kostnader som utdebiteras via medlemsbidraget
ex strategiskt I'T-st6d om 2,8 mSEK.

Ludvikas nitverk behover investeringar. Detta innebar 6kade kapitalkostnader,
men dven 6kade serverkostnader utifran det nya datacentret. Total
kostnadsokning ir cirka 1 mSEK.

Ludvikas datacenter dr féraldrat och i behov av uppdatering eftersom
prestandan inte uppfyller verksamheternas behov av sikerhet och tillginglighet.
All hirdvara dr avskrivet sedan flera ar tillbaka och den foraldrade hardvaran
skapar stora problem kopplat till prestanda, sikerhet och utrymme. Detta
betyder dock att Ludvikas verksamheter har haft vildigt liga kostnader pa sina
servrar fram till 2022. Kostnads6kning om 3,2 mSEK for datacentret beraknas
utdebiteras via Systemdrifttjanster i Ludvika.

Vixelns verksamhet har flyttats till Kommunstyrelsens forvaltnin. Minskar I'T-
centers kostnader om 2,6 mSEK.

Historiska licenskostnader — Ludvika. Arbetet med att betala historiska skulder
slutfors 2022. Detta betyder minskade kostnader fran 2023 pa ca 1 500 tkr

Som f6ljd av kvalitetsforindringar av kostnader behéver I'T-center 6ka
intakterna om 2,9 mSEK f{6r att uppna ett nollresultat.

Fullmaktiges strukturplan med effektiviseringsatgarder 2022-2024,

Nimnder/férvaltningarna maste arbeta utifrin sina strukturplaner.

W:AKOMMUN \Verksamhetsplaneringens_rapportering\2022\2. Rapportering



Ludvika kommun

Datum

2022-11-24

Planerad ekonomisk effekt

[Titel]

Sida
6(7)

Ekonomisk effekt enl. uppfljning

R (miljoner kr, tva decimaler) (miljoner kr, tva decimaler)
Verksarnhe'( Beskriving Startdatum Utfall jan- F’l(»g_n_os Prognos | Prognos
som berdrs febr 2022 2022 2023 2024
11| KS 0,00 0,00
12| KsU 0,00 0,00
13| MMB 0,00 0,00
14| SUNIFO 0,00 0,00
15| SUN Utbildning 0,00 0,00
16| VON 0,00 0,00
1.7| LKFAB-koncernen 0,00 0,00
18 ‘:?“”ﬁ:}:f“e” 0,00 0,00
19| VB Kraft 0,00 0,00
Totalt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investeringar

Varje férvaltning ligger in sina investeringsplaner f6r aren 2023-2027 i

Hypergene innan 31 mars 2022.




Datum

Ludvika kommun 2022-11-24

[Titel]

Sammanfattning

Beslutad ram 2022 0 mSEK

Forindring volym -0,814 mSEK

Foérandring pris 0,814 mSEK

Forindring kvalité 0 mSEK

Forindring enligt strukturplan -

Forslag till ram 2023 0 mSEK

Sida
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KOMM U N Datum Diarienummer

2022-12-05 GSN 2022/33-00

Avdelning
Anna Kallsved, Ert datum Er referens
anna.kallsved@ludvika.se

Gemensam servicenamnd

Budgetprocess

Forvaltningens forslag till beslut
Gemensam servicendimnd noterar budgetprocess enligt Ludvika kommuns

6vergripande planering och budgetprocess.

Januari: Nimnden antar budgetférutsittningar infor nastkommande ar,
samt bokslut féregiaende ar

Mars: Rapportering 1, nimnden informeras om verksamhetsbeskrivning
for kommande ar. (volym, pris, kvalitet)

Maj: Rapportering 2

Juni: Budgetfullmiktige — nimnden tilldelas ram

September: Delarsrapport, rapportering 3
December: Nimnden antar budget 2024

Beskrivning av arendet
Tiderna har synkroniserats med kommunernas respektive budgetprocesser.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Anna Kallsved
IT-chef

Beslut skickas till
Samverkande kommuner for kainnedom
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