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Inledning

Vard- och omsorgsnamnden tillsammans med dess forvaltning har det
overgripande ansvaret for varden och omsorgen om aldre och
funktionshindrade i Ludvika kommun. Vi ska verka for att dessa malgrupper
far det stod de behover for att de ska kunna leva ett gott och sjalvstandigt
liv. Var ledstjarna ar; En trygg vardag med egen makt.

Vi svarar ocksa for kommunens kostorganisation som serverar god och
klimatsmart mat till kommunens dldreboenden, forskolor och skolor.

Syftet med kvalitetsrapporten ar att sdkerstélla och utveckla kvalitén i
utférandet till dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska
dessutom synliggbra det systematiska kvalitetsarbetet.

| slutet av rapporten finns en forteckning over de forkortningar som finns i
rapporten. De har samlats for att ge hjalp i lasningen av rapporten.

1. Styrdokument
1.1 Mal

Verksamheterna ar lagstyrda enligt socialtjanstlagen (Sol), Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Gemensamt i de tre lagarna ar ordet respekt, respekt till den som
berdrs av insats. HSL-lagens mal lyder en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda. Bdde SolL- och LSS lagen har i sina mal istallet
formulerat sig sa har insatserna ska framja manniskors jamlikhet i
levnadsvillkor och fulla delaktighet i samhallet.

| Ludvika kommun finns kommunévergripande mal, se nedan, och

kommunens vision ar; Ludvika ar framtidens, tillvaxtens och mojligheternas
kommun.

1.2 Vard- och omsorgsnamndens mal

De kommunovergripande malen har av vard- och omsorgsnamnden brutits
ned till mal for namndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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En av landets basta
L
Barn och unga
En bra kommun att
vxa upp | Antilining av ungdomar
e m

Trygg allménhet

Nojda brukare
En bra kommun attleva | .

Livsmiljé

Brukarens behov
‘ach Snskemal styr

En miljévanlig
verksamhet

God och nyttig skolmat
Det har menar vi med malet

e FOr att kunna trivas och prestera behéver barn och unga fé god och
nyttig skolmat

Det har jobbar vi sarskilt for

e Att barn och ungdomar tycker om skolmaten
e Oka andelen barn och unga som ater skollunch

Anstallning av ungdomar
Det har menar vi med malet
e Skolungdomar ska kunna prova pd arbetslivet och knyta kontakter for
framtiden, vilket dven dr viktigt for var langsiktiga kompetens-
foérsérjning.

Det hér jobbar vi sarskilt for

e Tar emot prao, kommunutvecklare, feriearbetare och andra
ungdomar i verksamheten

Trygg allmanhet
Det har menar vi med malet
e | hela kommunen ska vi kunna bo bra, leva ett gott liv och kunna ta
del av insatser av god kvalitet

e Narstaende ar viktiga och deras roll for den enskilde ska vara kand i
verksamheten

e Anhorigstddet ar viktigt
e Vart arbete har ett hdlsoframjande och rehabiliterande synsatt

Det har jobbar vi sarskilt for

e Deltagande i brukarrelaterade rad, moten, massor dar vi kan
informera och diskutera verksamhet
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Nojda brukare
Det har menar vi med malet
e Alla ska erbjudas en meningsfull vardag efter sin vilja och férmaga
e Alla ska erbjudas majlighet till promenad och utevistelse
e Trots ett funktionshinder ska sjalvstandighet och medbestdmmande
for varje individ vara ledstjarnor i verksamheten
e Alla ska kdnna trygghet i den vard som ges

Det har jobbar vi sarskilt for
e Den enskilde ska vara ndjd med sina insatser
e Aldre i sarskilt boende ska latt kunna traffa en sjukskdterska
e Maltidsmoten pa aldreboenden
e Inne- och utemiljo pa aldreboenden
e Uppmarksammar hogtider genom hogtidsanpassning av bade middag
och maltidsmiljo
e Konceptet Musikens betydelse i demensomvardnad

Brukarnas behov och dnskemal styr
Det har menar vi med malet
e Insatserna ska se till varje individs behov
e Insatserna ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
e Ett aktivt liv ska kunna erbjudas sa lange det finns behov
e Kontaktpersonal/fast omsorgskontakt varnar om den enskildes
situation och bevakar att insatsen ges enligt genomférandeplan
e Den enskildes 6nskemal om aktiviteter skall dokumenteras i
genomférandeplan

Det har jobbar vi sarskilt for
e Den enskilde ar delaktig i sin genomférandeplan
e Den enskilde har en utsedd kontaktperson/fast omsorgskontakt

En miljévanlig verksamhet
Det har menar vi med malet
e Viska minska var miljé- och klimatpdverkan.
e Det ska vara ldtt att gora rétt ndr det gdller miljiéarbetet

Det har jobbar vi sarskilt for
e Matsvinnet i serveringarna ska minska, genom att;
- mata matsvinn och redovisa tillbaka till verksamheterna
- minska antal produkter med utganget datum
- informera och arbeta pedagogiskt runt maltider och matsvinn

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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1.3 Vardegrund

Ludvika kommuns vardegrund kallas Lagandan. Med fyra principer i fokus
bygger och utvecklar vi vara relationer bade till varandra och Ludvikabon. Vi
tror pa gladje pa jobbet och att lara av varandra. Vi gor det tillsammans! Vi ar
laget!

Genom att arbeta med Lagandan haller vi Lagandans fyra principer levande;
relationer, gladje, larande och driv.

Att arbeta for ett aktivt vardegrundsarbete sakerstaller utveckling och
kvalitetssakring i vara verksamheter.

Det 6vergripande malet ar att vi varje dag — i vardagens alla situationer — ska
handla efter Lagandan. Alla verksamheter och arbetslag har kommit olika
langt i vardegrundsarbetet, men det ar okej da det ar viktigt att man kdnner
frihet och mandat att lagga upp arbetet pa det satt som det passar den egna
arbetsplatsen. Under aret har alla arbetsplatser upprattat en handlingsplan
som beskriver genomfdrandet av deras vardegrundsarbete.

1.4 Resultat

Maluppfyllelse 2023

Resultat
God och nyttig skolmat
Minst 60 % av barn och ungdomar i skolan tycker om skolmaten 45 %
Anstallning av ungdomar
Ta emot 100 prao, kommunutvecklare, solstralar eller andra ungdomar i verksamheten 95 st

Trygg allmdnhet
Delta i minst 40 brukarrelaterade rad, moten, massor och andra aktiviteter dar vi kan 36 st
informera och diskutera var verksamhet

No6jda brukare

Minst 93% av brukarna ar néjda med sin omsorg i sin helhet 80 %
Minst 70% av brukarna i dldreboende tycker det ar latt att fa traffa en sjukskoterska 66 %
vi behov

Brukarens behov och onskemal styr
Minst 87% av brukarna delaktiga i att uppratta sin genomforandeplan 86 %

Minst 97% av brukarna har en utsedd kontaktpersonal 98 %

En miljovanlig verksamhet
Matsvinnet i serveringarna ska minska till 32 gram/portion 34g/port

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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2 Vard- och omsorgsforvaltningens uppdrag och
organisation

Vard- och omsorgs-
forvaltningen

Forvaltningschef

Verksamhets- Verksamhetsomrade
controller Kost

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Bistand, Bemanning, LSS,
Kansli Socialpsykiatri

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Hemtjénst, MAR, Sabo, MAS,
Kommunrehab, Kommunsjukskoterskor
Stodpedagoger

Forvaltningen arbetar utifran Ludvika kommuns vision, mal och vardegrund.
Forvaltningen ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen (Sol) och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) nar det géller aldre och
barn, unga och vuxna med funktionsnedsattningar och/eller psykisk ohalsa.
Forvaltningen ansvarar for kommunal hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva, enligt halso- och sjukvardslagen (HSL). Verksamheten
omfattar olika boendeformer, hemtjanst, boendestod, daglig verksamhet,
avlosning, ledsagare och kontaktpersoner etc. Insatserna kan ges dygnet
runt, arets alla dagar. Forvaltningen ansvarar ocksa for kommunens
kostorganisation sdsom maltidsansvar i forskolor, skolbarnsomsorg, skolor
och i sarskilda boenden. Férvaltningen ar daven ansvarig for kommunens

anhorigstod och kommunala tillganglighetsrad.

Vard- och omsorgsforvaltningen leds av forvaltningschefen och ar indelad i
fyra verksamhetsomraden.

LSS och Socialpsykiatri

2. Hemtjanst, sarskilt boende med hemtjanst, kommunrehab,
stodpedagoger och medicinskt ansvarig for rehabilitering.

3. Sarskilt boende med heldygnsomsorg, hemsjukvard och medicinskt
ansvarig sjukskoterska samt Lagunen.

4. Administration, myndighetsutévning, bemanning och kost

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och

varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de

behover i det dagliga livet. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva

som andra. | verksamheten verkstélls nio av de tio insatserna inom LSS.

Insatsen Radgivning och annat stdd, ansvarar Regionen for.

Socialpsykiatri ar en verksamhet som bedrivs enligt SoL och insatserna

vander sig till personer med olika funktionstillstand till foljd av psykisk

ohélsa. Insatserna verkstalls i olika former av boenden, boendesttd, daglig

sysselsattning och kontaktpersonsverksamhet.

Antalet beviljade LSS-beslut per beviljad insats

2021 2022 2023
9.2 Personlig assistans 23 22 23
9.3 Ledsagarservice 6 6 6
9.4 Kontaktperson 40 44 40
9.5 Avl6sarservice 4 5 6
9.6 Korttidsvistelse 21 16 15
9.7 Korttidstillsyn 3 3 1
9.8 Boende barn/ungdom 12 15 21
9.9 Bostad for vuxna 59 64 61
9.10 Daglig verksamhet 111 110 113
TOTALT 279 285 267

2.2 Verksamhetsomrade Hemtjanst, kommunrehab, MAR

och stodpedagoger

Hemtjansten utfor stdd och omvardnad i ordinart omrade eller sarskilt

boende med hemtjanst till brukare som har beviljats insatser utifran

bistandsbeslut.

Kommunrehab bestar av arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster

och ger traning och/eller hjalpmedel till personer som inte pa egen hand kan

ta sig till vardcentralen eller bor i kommunens sarskilda boenden.

MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering har det 6évergripande ansvaret

for kvalitet och patientsakerhet inom omradet.

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54 9(32)

Stodpedagogerna ar en arbetsgrupp som arbetar for att ka brukarnas
sjalvbestammande, kommunikationsformaga och delaktighet. De starker
personalen i det pedagogiska arbetet kring brukarna, kompetensutvecklar
och sdkerstaller arbetsmetoder.
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PERSONALINSATS

2.3 Verksamhetsomrade Sarskilt boende med
helinackordering, Lagunen, MAS och HSL —
sjukskoterskeorganisationen

Verksamhetsomradet omfattar dels sarskilt boende med helinackordering
bestdende av fem sarskilda boenden dar tre av boendena innehar
demensplatser. Vidare sa finns verksamheter for vaxelvard till brukare som
bor i ordinart boende.

HSL — sjukskoterskeorganisationen ar en férvaltningsdvergripande funktion
vilken utfor hélso- och sjukvardsinsatser, stdd och information enligt Halso-
och sjukvardslagen till hela vard- och omsorgsférvaltningen enligt angivna
uppdrag som finns i vart hemsjukvardsavtal med Regionen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) bistar hela forvaltningen med stod

och rad géllande halso- och sjukvardsfragor samt for att varden som utfors
ska ske inom patientsdkerhetslagens ramverk.

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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2.4 Verksamhetsomrade administration,
myndighetsutovning, bemanning och kost

Verksamhetsomradet innefattar flera omraden som ar

forvaltningsovergripande. Bistandsenheten star for myndighetsutovningen

pa forvaltningen och tar beslut inom Sol och LSS.

Kanslienheten ar ett generellt administrativt stod till verksamheterna i

forvaltningen och arbetar med namndadministration,
ekonomiadministration och digitalisering.

Bemanningsenheten ar ett forvaltningsdvergripande stdd som hanterar
vikarietillsattning, utbildningar samt support i [6nesystemet.

Kostenheten arbetar kommunovergripande och ansvarar for maltider bade

inom skola, forskola och dldreomsorg.

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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3 Nationella krav

3.1 Genomfdrandeplan

Syftet med en genomférandeplan ar att skapa tydlig struktur for det
praktiska genomférandet och uppfoéljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och fér personalen vad som ska
goras, vem som ska gbra vad, nar, hur, varfér och hur lange.

Alla brukare med minst en insats i Ludvika erbjuds att delta i upprattandet av
en eller flera genomférandeplaner. Planen upprattas gemensamt med den
enskilde som pa sa vis far en mojlighet att paverka insatsens utférande.
Andel personer med genomférandeplaner var i december 2023 86 % av alla
brukare med en eller flera insatser. (killa: egen matning i verksamheterna)

3.2 Mat och maltider

Kostenheten ansvarar for att det erbjuds en god, naringsriktig och saker kost
inom kommunens forskolor, skolor, fritidshem, aldreboenden och
seniorboenden dar maltider serveras. Inom samtliga verksamheter arbetar
kostenheten efter Livsmedelsverkets nationella riktlinjer samt kommunens
kostpolicy, framtagna riktlinjer och rutiner.

Arets fokus har varit arbetet med beredskap parallellt med fortsatt arbete
med matsvinn.

Under dret har verksamheten kartlagts och utifran underlaget tagit fram
kontinuitetsplaner for olika scenarion. En krismeny haller pa att arbetas fram
och genom aktiv 6vning under beredskapsveckan kunde fler omraden
synliggoras dar kostenheten behover fortsatta arbeta.

Samarbetet med Offentlig Gastronomi har fortsatt och dar har
diskussionerna handlat om narproducerat och hallbarhet.

Under aret har rutiner fardigstallts for maltider inom forskola, skola och
aldreomsorg. Rutinerna ar sista pusselbiten i hur vi jobbar utifran kostpolicyn
som beslutades varen 2023.

Inom skola och foérskola fortsatter arbetet med aktuella frdgor som ska ge
barn och elever en positiv maltidsupplevelse och inom dldreomsorgen
arbetar vi med att framja de dldres maltidsupplevelse genom ett
overgripande arbete, som ett led i detta gors ett omtag med maltidsombud
vid sarskilt boende med heldygnsomsorg.

Under aret har ocksa stor vikt lagts vid uppfoljning av livsmedelsinkdp och
utbyte av livsmedel for att fa livsmedelsbudgeten i balans.

Ett storre arbete med att se 6ver menyerna i samtliga verksamheter har
paborjats for att fortsatta ha hallbara maltider och aven forbereda for de nya

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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nordiska naringsrekommendationerna som kom under sommaren.

Kostenheten har aven matt matsvinnet som tidigare under vecka 11-12 samt
vecka 47-48. Matningarna under varen har genomforts vid skola och foérskola
och vid hdstens méatning sa har vi aven inkluderat dldreomsorgens
verksamheter inklusive restaurangerna. Matningarna ar en del av arbetet
med att na det internationella malet med att halvera matsvinnet till 2030 i
Agenda 2030. Vart mal ar att svinnet vid skolan ska ligga pa max 32g/portion
for 2023 och max 30g/portion 2030.

Den digitala egenkontrollen ar implementerad i samtliga kok och vi har
darigenom kvalitetssakrat hantering och dokumentation.

Kostenheten har lagt ned kdk vid forskolan Pluto och éppnat Ljunghéllens
forskola under aret.

3.3 Fast omsorgskontakt i hemtjanst

Under 2023 utvecklade vi kontaktpersonens roll i hemtjanst sa att den
uppfyller socialtjanstlagens krav pa fast omsorgskontakt. Syftet ar att 6ka
trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for personer som
har hemtjanst. Kompetensen hos underskoterskor ar viktig for kvalitet och
sakerhet i vard och omsorg. Riksdagen har darfor beslutet att yrket ska ha en
skyddad yrkestitel.

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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4 Nationella enkater/undersokningar

4.1 Resultat Brukarundersokning Vad tycker de aldre?
Socialstyrelsen genomfor varje ar en rikstackande enkatundersoékning med
fragor dar de fragar hur aldre uppfattar kvaliteten i hemtjanst och i sarskilt
boende. | den har utredningen kan man se att kon och alder har ett visst
samband med hur man svarat samt daven vem som faktiskt har besvarat/fyllt i
enkaten. Man tenderar att svara mer positivt an kvinnor och yngre tenderar
att svara mer kritiskt an aldre. | sarskilt boende undersdkningen besvaras
frdgorna generellt mer positivt nar den dldre personen svarar sjalv, ndgot
mindre positivt nar personen svarar tillsammans med ndgon och minst
positiv ndr ndgon annan svarar at den aldre personen.

Hemtjanst Sabo

Andel dldre som svarat sjalv eller 87 % 34 %
tillsammans med nagon annan i
Ludvika

| 2023 ars undersdkning deltog 59 % av de tillfragade i hemtjanst och 43 %
av de tillfragade i sarskilt boende. En av fragorna i enkéaten till dldre som bor i
sarskilt boende staller fragan om hur personen upplever mojligheterna att
komma utomhus. Nar det galler Ludvikas svar har trenden varit sedan 2019
att fler och fler svarar att det dar goda mojligheter att komma utomhus,
medan trenden i riket &r tvartom. | ar bryts den trenden och vi har en
minskning med tva procentenheter medan riket har en 6kning i samma
omfattning. Kommunens resultat fér hemtjansten forbattrades i ar dar alla
fragor har battre eller samma resultat. Sémre resultat dr det for kommunens
sarskilda boenden dar flera fragor har ett férsamrat resultat. Bland annat
fragor om ndjdhet, ensamhet, mojlighet att komma ut och fortroendet for
personalen.

Fragorna behandlar kvalitet i utférande, bemdétande, trygghet mm och hur
man tycker att bistandsbeslutet motsvarar behovet.

Nedan redovisas ett urval av resultaten- for alla svar och uppdelat pa
enheter — se vidare pa www.kolada.se

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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2019 2020 2022 2023
Sjalvbestammande, andel (%)
Ludvika 65 67 60 63
Alla kommuner (ovagt medel) 67 67 63 64

Trygghet, andel (%)
Ludvika 89 92 82 86
Alla kommuner (ovagt medel) 89 88 87 87

Bemotande, andel (%)
Ludvika 94 96 89 93
Alla kommuner (ovagt medel) 96 96 94 94

Trivsel, andel (%)
Ludvika 66 72 57 54
Alla kommuner (ovagt medel) 68 67 65 65

4.2 Resultat Brukarundersokning funktionshinder

Da Socialstyrelsens undersokning vander sig till de som &r 65 ar och aldre har
Sveriges kommuner och regioner, SKR sedan ndgra ar en undersokning som
vander sig till vuxna personer i kommunal verksamhet som har insatser fran
LSS eller socialpsykiatri.

Fragorna i denna undersokning ar betydligt farre an i den for aldre med
betoning pa fyra omraden, sjdlvbestdmmande, trivsel, bemoétande och
trygghet. Till denna undersdkning finns ocksa ett webbverktyg som méjliggdr
for den som inte kan ldsa att ocksa delta sjalvstandigt i undersokningen.
Nedan redovisas en sammanstallning for Ludvikas resultat inom de fyra
omradena- for alla svar och uppdelat pa enheter — se vidare pa
www.kolada.se
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4.3 Hur anvands resultat i brukarundersdkningarna for att
utveckla verksamheterna?

Resultat finns pa enhetsniva om antal svar varit tillrdcklig. Varje enhet far sitt
resultat och ansvar for att arbeta vidare med analys av materialet och att
starta de aktiviteter som kravs i kvalitetsforbattringsarbetet. Resultat av
detta arbete kan sedan utldsas i nasta ars undersokning pa enhetsniva.

Brukarundersokning funktionshindrade ger en tydlig inriktning vad enheten
behover arbeta vidare med utifran enhetens resultat. Under aret har flera
enheter arbetat med radsla, da flertalet svarat att de ar radd for nagot i sitt
boende eller i sin dagliga verksamhet/sysselsattning. Detta satt att arbeta
med resultat har tydligt visat sig fungera bade i Ludvika och i resten av de
kommuner som deltar i undersdkningen. Tydligt ar ocksa att denna
malgrupp har en ovana att svara pa fragor och behover trana pa att uttrycka
sina asikter. Det innebér att det behovs en langre inkdrningsperiod under
manga ar for att fa kvalitetssakrat resultat da osékerhet och svarigheter att
tolka vissa fragor finns hos enskilda individer. Det kan bland annat ses i att
resultat svanger mellan aren.

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54 16(32)

5 Digitalisering och valfardsteknik

Arbetet fortskrider kring digitalisering och valfardsteknik. Nedan foljer en
forteckning av inford och paboérjad/planerad digitalisering.

Planerings- och insatsregistreringsverktyg - Intraphone
Anvands inom hemtjanst personlig assistans

Intraphone anvadnds for att sdkra att varje hemtjanst brukares alla besok blir
utférda enligt beslut.

Planeringsverktyget ar en tjanst som hjalper personal att organisera och
effektivisera det dagliga arbetet. Personal far en battre oversikt dver hur den
planerade dagen kommer att se ut i en mobil enheten.

Genom IntraPhones registreringsverktyg ar det mojligt att snabbt hamta
information, ldsa/lamna dokumentation, samt registrera utford tid for
brukare. Systemet ar integrerat med vart verksamhetssystem vilket gor att
dokumentationen gar over till verksamhetssystemet.

Okad trygghet, god kontinuitet av personal, ratt insatser utférs vid besok.

Inférande inom sarskilt boende fortsatter, Biskopsgarden ar i gang
inférandet har gatt bra och personalen ar nojd.
Arbete pabdrjat pa Lagunen, Solsidan och Boendestdd under hosten 2023.

Trygghetslds — Swedlock

Trygghetslasen finns inom ordindrt boende. Bidrar till sdkrare
nyckelhantering, sparbarhet, kortare insatstid vid larm, farre resor, minskad
administration. Vi sparar tid pengar och miljo.

Inférande av medicinskap med digital laslosning pagar inom sarskilt boende.
Installation av skap ar klar, men alla har inte kommit igang och bérjat
anvanda dem. Solsidan, Granliden och Biskopsgarden ar i gang fullt ut.

Digital lakemedelssignering — Sign IT. Delegeringsmodul
For okad patientsdkerhet - paminnelse vid ej signerad medicin, minskad
administration, mojlighet till uppfdljning och ta ut statistik.

Moijlighet finns att koppla till Nationella lakemedelslistan.
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Digitala trygghetslarm — Careium
Inom ordinart boende.

Nytt avtal for trygghetslarm som sakerstaller uppkoppling via 4G nar 2G-och
3G-natet slacks. Samtliga trygghetslarm ar utbytta under forsta kvartalet
2023 och det har gatt bra.

Vi har daremot under hela aret haft problem med larm appen samt hur
larmen rings ut. Kontinuerlig dialog med leverantéren och de hemtjanst-
grupper som har besvar pagar. Leverantoren star infor att byta plattform for
hur larmen levereras till kund och i vantan pa det sa gors inga storre
uppdateringar i befintligt system. Vi vantar nu pa stod fran leverantoren for
att forsoka fa ordning pa app. Om det inte fungerar ska vi ga over till att
samtliga larm rings ut.

Digitala trygghetslarm — 9solutions
Inom sarskilt boende

Alla boenden har systemet installerat. Ramavtal har gatt ut och ny
upphandling pagar. Larmsystemet fungerar battre an tidigare system, men
det finns brister och énskemal om andra funktioner.

Sinnesstimulerande produkter
Inkop av Tovertavel till demensavdelningar

Tovertavel ar ett spel som stimulerar rorelse och social interaktion och
bidrar till att bryta apati.

Digital tillsyn
Forarbete har paborjats. Har haft test med en brukare pd SABO, men testat
har avslutats. Inget ytterligare arbete har gjorts eller planerats.

Sdkra digitala méten — Inera

Digitalt mote ar en videomotestjanst som ar sarskilt utvecklad fér moten dar
kanslig information hanteras mellan invanare och personal. Anvands av
bistandshandlaggare

E-tjdnster
Paborjat forarbete for e-tjanst gillande specialkost
Paborjat forarbete for e-tjanst gallande avvikelser inom HSL.

- Inget vidare arbete har skett. IT vantar pa en l6sning for inloggning

Verksamhetssystem
Nytt avtal har tecknats och ny leverantor ar Pulsen. Utbyte av
verksamhetssystem planeras till 2024.
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CosmicLink-vdrdinformationsstéd
TakeCare kommer att forsvinna och ersattas med CosmicLink, som kommer
att forbattra arbetet géllande tre processer:

Samordning vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Samordnad individuell planering (SIP)

Samordnad vardplan.

Forarbete pagar, inférande planerat till 2024
Lékemedelsautomat

Upphandling har skett under 2023 och vi har ett avtal med Evondos.
Sjukskoterskeorganisationen har pabdrjat inférande och vi har ett antal
automater ute i verksamheten. Ett test pagar i hemtjansten Norra samt
Sunnansjo.

Trygghetslds pé SABO

En direktupphandling har genomforts under 2023 och |as har kopts in for att
testa denna l6sning pa hela Granliden. Planering infor installation och drift
pagar.

Samarbete/St6d via SKR

Vi har under aret haft ett samarbete med SKR Kompetenscentrum for
valfardsteknik. Arbetet har mynnat ut i ett forslag till forsorjningsstrategi for
valfardsteknik. Inget beslut om vidare arbete har fattats. Erbjudande om
vidare stod under 2024 har kommit fran SKR.
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6 Uppfoljning 2023, God och néra vard

Det pagar en omstéllning till en god och nara vard i kommuner och regioner.
Omstallningen syftar till att invanare och patienter ska fa stod att starka sin
halsa och forebygga ohalsa, att varden ska vara tillganglig, ges med god
kontinuitet och att patienter och anhoriga ska vara delaktiga i varden. Den
syftar ocksa till att primarvarden ska vara navet i halso- och sjukvarden och
samverka med 6vrig vard och omsorg for att varden av invanaren ska bli
personcentrerad och effektiv.

En nationell uppféljning visar pa en 6kning av ekonomiska resurser till
primarvarden i kommuner och regioner i forhallande till 6vrig hdlso- och
sjukvard. Antal lakare och annan legitimerad personal 6kar i forhallande till
antalet invanare. Digitaliseringen som ar en viktig forutsattning fér ndra vard
har 6kat och varden sker i 6kad utstrackning via digitala kanaler. Fler
personer 65 ar och aldre har en fast lakare men det ar farre som upplever att
det ar Iatt att traffa lakare i sarskilt boende for dldre. Fortroendet for
vardcentralerna har 6kat och fler upplever delaktighet i kontakterna.
Indikatorerna som mater kvaliteten i primarvarden visar i vissa fall pa
forbattringar och i andra fall forsamringar. Indikatorerna som syftar till att
mata samverkan och samordning pekar pa forbattringar. Daremot 6kar
antalet dverbelaggningar inom sjukhusvarden. Fasta kontakter och sa kallade
patientkontakter ar tva viktiga instrument for att 6ka kontinuitet och
delaktighet i varden.

Socialstyrelsen strategiska prioriteringar for att stddja omstallningen till god
och nara vard har konkretiserats ur ett invanarperspektiv:

1. Det behover vara enkelt och tryggt att soka vard i primarvarden.
Varden behover vara tillganglig och invanarna behover ha fortroende
for att de far vard av god kvalitet och far hjalp att fa kontakt med den
specialiserade varden vid behov.

2. Det behover vara fokus pa att starka halsan och att forebygga
férsamringar och andra hélsoproblem hos personer med kroniska
sjukdomar. Férebyggande och hélsoframjande insatser behovs for
alla aldersgrupper.

3. Det behover vara inbyggt i vardprocesserna sa att halso- och
sjukvardens uppdrag att stédja invanarna att ta hand om sin egen
halsa blir tydligt.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har arbetet med att utveckla den

kommunala hemsjukvardens arbetssatt, samverkan och processer i linje med
regeringens uppdrag om God och Néra vard.
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Det dvergripande arbetet i samverkan med Region Dalarna lokalt samt andra
narliggande samverkanspartner har fortsatt under 2023 med strukturen
gallande styrgruppsarbete och underliggande arbetsgrupper som nu
kommer startas upp under 2024 med olika inriktningar nar de lokala
overenskommelserna ar fardiga.

Under aren 2021 och 2022 har ett omfattande arbete pagatt att se dver var
egen organisation for att moéta Nara vard. Detta ror sig om allt fran att jobba
vidare med utveckling av organisatoriska delar till att tillsatta
ansvarsomraden for betydande delar for hela organisationen men ocksa att
arbeta med mer specifika utvecklingsomraden i verksamheten bland annat
digitalisering av olika uppgifter. Under 2023 har arbetet fortsatt med
inférande av patientansvarig sjukskodterska och utveckling av teamarbete i
alla verksamheter inom LSS, Socialpsykiatrin samt hela dldreomsorgen.
Utover det bidrar ocksa arbetet som skett under 2023 med fast
omsorgskontakt for att kunna klara omstallningen till nara vard.

Fast omsorgskontakt kommer sannolikt att bade forbattra kontinuiteten och
kvalitetshojda genomférandeplaner och med det den personcentrerade
varden.

Ytterligare arbete har skett i mindre piloter finansierade av statsbidrag och
ska nu utvarderas. Det galler lakemedelsautomater och halsosamtal.
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7 Eget kvalitetsarbete

Lopande uppfoljning sker pa olika nivaer och omraden under aret. Det kan
t.ex. handla om |6pande uppfoljning av avvikelser, allvarliga handelser,
egenkontroll, dokumentationsgranskning, synpunktshantering, uppfoéljning
av avtal och uppdragsbeskrivningar.

Foljande egentillsyn och egenkontroller gors kontinuerligt

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella
kvalitetsregister

e Jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna
jamforelser, dels med andra resultat for andra kommuner

e Jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare
resultat

* Granskning av journaler, akter, logg kontroller och annan
dokumentation

¢ Analys av uppgifter fran patientnamnd

e Inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter

e Kostnad per brukare (KPB) genomlysning av all verksamhet

* Kommunens kvalitet i korthet (KKIK)

7.1 Kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet

Lagefterlevnad

Socialstyrelsens definition av god kvalitet innebar att alla verksamheter ska
ha ingdende kunskap om, och folja alla gallande lagar, foérordningar,
foreskrifter och andra styrdokument som galler inom det omradet och den
tjanst/insats som levereras.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen har Bistandsenheten ansvar att
bevaka ny eller férandrad lagstiftning och rattspraxis kopplad till
myndighetsutdvning. Verksamhetscheferna har motsvarande uppdrag for
lagstiftningen som géller utférares verksamhet. Verksamhetscheferna
utformar ocksa uppdragsbeskrivningar, kvalitetskrav och riktlinjer for olika
verksamheter utifran gallande lagstiftning, férordningar och foreskrifter.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer upp lagefterlevnaden genom att;
e genomfdra planerade och riktade kvalitetsgranskningar
e |Opande uppfdljning av till exempel avvikelser, allvarliga handelser
och synpunktshantering
e arlig uppfoljning av alla individuella bistandsbeslut och
genomférandeplaner
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7.2 Tillsyn, riskanalyser, egenkontroll, avvikelser,

forbattringsarbeten och samverkan

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn inom héalso-och
sjukvarden, socialtjansten samt verksamheten enligt lagen om stoéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). IVO har ett tydligt uppdrag att ha
patient- och brukarperspektiv i tillsynen.

Riskanalys

Vid forandringar av befintlig verksamhet eller personalférandringar skall risk-
och konsekvensanalyser genomfdras. Risk- och konsekvensanalyser
genomfors pa alla nivaer i samband med och vid organisationsforandringar
inom de olika verksamheterna.

Avvikelse
En avvikelse &r en handelse som medfort eller hade kunnat medféra nagot
oonskat. En avvikelse kan dven vara en risk, det vill saéga en maojlighet att en
negativ handelse skulle kunna intraffa. Alla verksamheter ska rapportera och
atgarda de avvikelser som uppstar i den egna verksamheten. Det &r ansvarig
chef som ansvarar for avvikelsehanteringen, vilket innebar att;

e identifiera och rapportera avvikelser

e kartlagga och atgarda orsakerna

e dokumentera resultatet samt bedéma atgardernas effekt

e sammanstalla och aterfora atgardernas effekt till personalen

Ibland kan en avvikelse leda till en fordjupad utredning i form av en lex Sarah
utredning eller en lex Maria utredning.

Avvikelsehanteringen ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Rapporterade avvikelser ger den aktuella verksamheten, forvaltnings-
ledningen och Vard- och omsorgsnamnden mojlighet att vidta atgarder for
att forebygga nya avvikelser.

Hur ar Vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsehantering utformad?
Avvikelserapporteringen sker manuellt pa pappersblankett utifran det
lagrum som handelsen avser: socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller halso- och sjukvardslagen (HSL).
Berord chef och eventuellt legitimerad personal gor en utredning for att
kartlagga och atgarda orsakerna till avvikelsen. Resultatet dokumenteras och
skicka déarefter vidare till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), verksamhetschef och socialt
ansvarig samordnare (SAS). Dessa beddémer nar vidtagna atgarder ar
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tillrackliga och avslutar avvikelsen.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter pa Vard— och omsorgsnamndens verksamhet kan lamnas pa
olika satt, till exempel genom personliga moten, via telefon, brev eller e-post
riktad direkt till verksamheten. Den som ar chef fér en verksamhet ar
ansvarig for att utreda inkomna synpunkter och identifiera vad som kan
goras for att ratta till ett missnoje.

Det ar dven viktigt att uppmarksamma berém som inkommer via
synpunktshanteringen. Berom kan ocksa fungera som goda exempel for den
egna eller andra verksamheter.

Alla synpunkter som kommer in till Vard- och omsorgsforvaltningen ska
registreras i diariet.

Allvarligt-missférhallande
Pataglig risk for allvarligt
missférhallande
Anmalan till TVO

Missforhillande och pitaglig risk for
missforhallande
Rapporteras enligt lex Sarah, utreds
av SAS

Avvikelser, synpunkter och klagomal i verksamheten
Rapporteras och étgirdas av verksamheten

Egenkontroll

Egenkontroll ar en uppfoéljning av den egna verksamheten, samt kontroll av
att den bedrivs enligt uppsatta rutiner.

Ett exempel pa egenkontroll &r matningen av personalkontinuitet i
hemtjanst som mats i september varje ar. Det som mats ar ett medelvadrde
av antalet olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-dagars
period. Det galler personer, 65 ar och aldre, som har tva eller fler besok av

hemtjansten varje dag under denna period. (Kalla: Kommunens Kvalitet i Korthet,
KKiK).

7.3 Nationella vardegrunden och verksamhetens
varderingar

Socialtjanstlagen har sedan 1 januari 2011 en vardegrund for aldre
manniskor i lagens 4§; Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (vardegrund).
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En tydlig kvalitetsforklaring utifran verksamhetens vardering ar att i Ludvika
anser vi att mojligheten till utevistelse varje dag ar viktigt. Det ar darfor
sarskilt viktigt att belysa i bistandsbedémningen och i upprattandet av
genomfdrandeplan.

En kvalitetsgranskning av ett urval av genomfoérandeplaner planeras att
goras under 2024.

7.4 Lex Sarah och Lex Maria

Lex Sarah ar en bestdmmelse som innebar att den som arbetar med att ge
service och omvardnad enligt socialtjanstlagen (Sol) eller lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldig att rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden i den egna verksamheten.

| Lex Sarah ingdr dven en skyldighet for den som bedriver verksamheten att
utreda, dokumentera och avhjalpa missforhallandet/risk for missforhallande
och att vid allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ska omedelbart informeras om handelsen,
som utreder hdandelsen med forslag till atgard. Darefter beslutar Vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott om hdndelsen ska anmalas till IVO.

Exempel pé héndelser som ska rapporteras:

Fysiska 6vergrepp (slag, nypningar och hardhant handlag)

Sexuella overgrepp (fysiska 6vergrepp och sexuella anspelningar)

Psykiska overgrepp (hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krankande
bemdtande)

Brister i bemo&tande av anstdllda med flera

Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomfdrande

Brister i utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska 6vergrepp

Lex Maria ar Lex Sarahs motsvarighet for HSL-verksamheten. Denna rapport
hanvisar vidare till patientsakerhetsberattelsen som ar ett komplement till
kvalitetsrapporten, och som ar en beskrivning av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som har skett under foregaende ar, vilka atgarder
som gjorts for att 6ka patientsdakerheten och vilka resultat som natts.
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7.5 Kvalitetsprojekt eller uppdrag som pagar

Ludvika kommun har beslutat om en projektmodell. Den beskriver att
projekt dr arbeten med hog osakerhet och stort samordningsbehov, dar
behovsbilden behdver genomlysas och fortydligas. Arbetet behover ocksa
omprovas under projektets gang

Ett alternativ till projekt ar uppdrag, det ar arbeten med lagre osakerhet an
projekt och mindre behov av omprévning. Det finns ofta erfarenhet av
liknande arbeten och handlingsmdnster ar kanda. Behovsbilden ar tydlig.
Samordningsbehovet ar lagre an for projekt.

Kvalitetsuppdrag som pagatt, avslutats och paborjats under 2023 inom
forvaltningen

Kvalitetssékrad dokumentation

Inférande av nytt dokumentationssystem under 2024 genererar en
utveckling av dokumentation inom samtliga verksamheter. Utveckling av
arbetet avseende genomforandeplaner kommer generera till en mer
personcentrerad vard.

Utveckling av demensomvdrdnad
Fokus har varit att genomlysa sa att vi har tillrackligt med demensplatser,
vilket skett under 2022, och det arbetet har fortsatt under 2023.

Vidareutveckla jamlik demensvard genom att utifran framskriven och
beslutad riktlinje bredd inféra storskaligheten av kriterieboende vid
Granliden och Solgarde demensplatser sa att varden och omsorgen
struktureras och utformas i likhet med demensboendet Skogen. Inom detta
arbete ingar dven att fa kriterieboende 3 vid Granliden i full drift under 2024
med sina fyra platser. Allt for att framja en jamlik demensvard. Inom detta
arbete ska ocksa arbetet med BPSD med koppling mot demensvarden
vidareutvecklas inom samtliga boenden.

Schema och bemanningsplanering

Ett Overgripande arbete pagar i Vard- och omsorgsforvaltningen géllande
utveckling av bemanningsplanering och schemaprocess i samverkan med
Jotib som beror samtliga verksamheter inom verksamhetsomradet och
kommer att paga och implementeras under 2024.

Foréandring av schemaprocessen och bemanningsplanering kommer att
frigora tid hos bade baspersonal och chefer vilket ocksa genererar i en battre
arbetsmiljé och ekonomi inom verksamheterna. Ett tydliggdrande av roller
inom processen genererar ocksa ett mer strukturerat arbetssatt vilket ocksa
kommer att ge en battre arbetsmiljo for samtliga parter som berors av
schemaprocessen. Detta innebér att kompetensen anvands ratt vilket ger
positiva effekter till vara brukare/patienter.
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Utbyte av nuvarande Kolbottenvdgen 6

Vard- och omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars
2021 § 35 att godkanna projektering av ny gruppbostad da befintlig, bostad
med sarskild service i form av gruppbostad, Kolbottenvagen 6 bedrivs i
undermaliga lokaler som inte dr anpassade for verksamheten. Férvaltningen
har erbjudits mark for nybyggnation vid “gamla” Marndsskolan da
detaljplanen mojliggdr att en bostad med sarskild service i form av
gruppbostad kan byggas. Byggnation av ny gruppbostad, Domherrevagen 4,
som ersatter nuvarande gruppbostad pa Kolbottenvagen 6 forvantas vara i
drift i slutet av ar 2024.

Aldreboende inne- och utemiljé

Arbetsgrupper har utsetts pa respektive sarskilda boende med
representanter fran verksamheten och pensionarsradet. Aven LKFAB har
bjudits in att delta for att se om vi har nagra gemensamma omraden som
kan utvecklas. Arbetet kommer fortsatta under 2024, och har varit trogt att
fa igdng varfor ndgra resultat av arbetet annu inte kan ses.
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7.6 Resultat
Synpunkter/klagomal

Tillsyn

En tillsyn ger ett svar pa vad verksamheten har for svagheter och brister och
utgor bra underlag for forbattringsarbete. Nedanstaende redovisning ar for
perioden 2021-01-01—2023-12-31. Utover ovanstaende tillsyn har ocksa
tillsyn fran IVO skett pa enskilda enheter utifran fragor som inkommit till IVO

eller uppdrag fran regeringen.

Tillsyn Beddémning Atgard
IVO, inspektionen fér vard

och omsorg

Medicinsk vard- och Pagar fortfarande

behandling till dldre pa
sabo under pandemin
(2021/183)
(2022/161)

KKiK — Kommunens kvalitet i korthet

KKiK ar ett nationellt projekt som omfattar cirka 170 kommuner. Dessa
kommuner utmanar sig sjdlva genom att ta fram nyckeltal och jamfoéra
resultat for att lara och utveckla verksamheten.

Ett av nyckeltalen som mats i KKiK dr personalkontinuitet i hemtjanst.
Kontinuitet skapar trygghet for vardtagaren och bidrar till en god arbetsmiljo
for personalen. Om manga olika personer kommer in i hemmet for att utfoéra
insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli svart fér den
enskilde att lara kanna personalen och trottsamt att gang pa gang forklara
vad som ska gora
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Personalkontinuitet (KKiK)
Har nedan ar resultat av Ludvikas personalkontinuitet aren 2019-2022
jamfort med medelvardet for riket, (hamtat fran kolada.se).

2019 2020 2021 2022 2023
medelvarde Ludvika 18 18 21 20 20
medelvarde riket 16 15 16 16 16

Da Ludvikas resultat fortfarande ligger pa en hogre niva an riket kommer
under 2024 personalkontinuiteten matas varje kvartal och aterforas till
verksamheten och Vard- och omsorgsnamnden for att narmare kunna folja
arbetet med att vanda resultatet ned till en lagre niva.

KPB - Kostnad per brukare

En genomlysning av hela verksamheten med mojlighet att jamfora sig inom
kommunen men daven med andra kommuner. Genomlysningens svar sager
inget om kvalitet, men genomfdérandet i form av ihopsamlande av
verksamhetsdata pa individniva leder till kvalitetssakring av insatser och
beslut. Ett arbete som &r viktigt att det sker systematiskt och regelbundet fér
att bland annat sékra rattssakerheten, jamnhet i bistandsbedémning och
inte minst ger det ett underlag for framtida planering nar behoven dndras
bland Ludvikas befolkning som &r i behov av insatser.

Nyckeltal

Nyckeltalen nedan ar samtliga hamtade fran www.kolada.se. —som i sin tur
har samlat ihop nyckeltalen fran brukarundersékningar, KKiK, RS, KPB och OJ.
Fargerna rott, gult och gront visar hur ett resultat ligger till jamfort med

andra kommuner. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina
resultat, och de 25 % basta resultaten far gron farg, de samsta 25 % far rod
farg och de 50 % i mitten far gul farg.

Aldreomsorg

Leva och bo sjilvstindigt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg — 92 85 Riket 88 88
helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg — 76 74 Riket 77 78
helhetssyn, andel (%)
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Trygga forhéllanden 2021 | 2022 | 2023

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

it )l 16 16

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta
erbjudna inflyttningsdatum till séarskilt boende,

Riet [44  [53 |64

medelvarde

Aktiv och meningsfull tillvaro 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst 55 54 50 Riket 50 50

tva organiserade och gemensamma aktiviteter under

vardagar, andel (%) (-2022)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — besvaras A 57 53 Riket 55 53
av ensamhet kommun, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - 33 34 Riket 33 32
hélsotillstand, andel (%)

Resurser 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Heltid talld anadsavlonade i Rike
el L EN 2 ICHE

(%)

Heltidsarbetande manadsavlénade inom omsorg om
aldre och personer med funktionsnedsattning, andel
(%)

Rie [54 |58

Kostnad hemtjénst aldreomsorg, kr/inv 80+ Riket | 89 884 92 935

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv 80+ 131 930 144 309 143 916 Riket | 143263 145 160

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 229 645 241 799 3 40 Riket | 255819 261 547

Qm"sorgspoersonallplats i boende for sarskild service 0’29 0,29 Riket 0,31 0,32
for aldre pa vardagar, antal

Qm"sorgspersonallplats i boende for séarskild service 0,26 0,28 Riket 0,27 0,27
for aldre, helgdagar, antal

?jukskdterskor/plats i boende for sarskild service for 0’01 0,01 Riket 0,0l 0,0l
aldre, helgdagar, antal

Sjukskdterskor/plats i boende for sarskild service for
aldre, vardagar, antal

0,05 | Riket 0,05 | 0,05
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Funktionsnedsittning LSS

Kvalitet och resultat — boende 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023

Brukarbeddmning gruppbostad LSS — Brukaren Riket 77 78 79
kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren
kanner sig inte trygg med ndgon i personalen, andel
(%)

Riket 3 4 3

Brukarbeddmning gruppbostad LSS — Brukaren
kanner sig trygg med nagra i personalen, andel (%)

Riket | 20 18 18

Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren far
bestdmma om saker som ar viktiga hemma, andel
(%)

Riket | 82 82 83

Utredningstid i antal dagar fran ansoékan till beslut om
LSS-insats (alla insatser), medelvarde

Riet [45  [48 | 50

Kvalitet och resultat — daglig 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
verksamhet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Brukaren
trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%)

Riker | 85 85 85

Resurser 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023

Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB minus 6082 6247 6 854 Riket | 6114 6413
ersattning fran FK enl SFB, kr/inv

Nira vard

Fran fokus pa organisation till 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
fokus pa person och relation

Brukarbeddmning hemtjénst aldreomsorg - Riket 69 69
bemdtande, fértroende och trygghet, medelvarde

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg — fa Riket 78 79
kontakt med hemtjénstpersonalen, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - Riket 61 62
bemdtande, fértroende och trygghet, medelvarde

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg - Riket 45 48
lakare vid behov, andel (%)

Forutsattningar 2020 | 2021 2023 2021 | 2022 | 2023
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 229 645 241799 233403 Riket 255 819 261 547
Omsorgspersonal/plats i boende for sérskild service i

msorgspersonal/p 0,26 Riket 027 |0,27
for aldre, helgdagar, antal

Omsorgspersonalen pa vardagar i boende med 95 Riket 77 76

sarskild service for aldre med adekvat utbildning,
andel (%

Ovrigt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Medborgarundersokningen - Aldreomsorgen fungerar Riket | 53 8§ 50 7
bra i kommunen, andel (%) > >
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8 Forbattringsomraden for kvalitet

Arbetet att infora fast omsorgskontakt i hemtjansten har hjalpt till att satta
fokus pa arbetet att forbattra genomférandeplanerna och att minska
personalkontinuiteten. Det ar framst inom hemtjanst som arbetet med
genomférandeplaner inte fatt full genomslagskraft. Aven om planerna i
sarskilt boende och funktionshinderomradet redan finns sa kan ocksa de
forbattras och ge en 6kad kvalitet for brukarna. Till hjalp med
kvalitetsutveckling ar rutiner kring fast omsorgskontakt, regelbundna
matningar av personalkontinuitet, nytt dokumentationssystem med bredd
utbildning i dokumentation samt stéd ute i verksamheterna av
stodpedagoger kring dokumentation och genomférandeplaner. Utvecklingen
av genomforandeplaner ar viktig for att varden och omsorgen ska bli
personcentrerad, och att det klart ska framga hur var och en vill ha det.
Exempelvis, hur ofta och nar vill jag komma ut och vad vill jag gbra utomhus,
istdllet for att alla ska motas dagligen av fragan vill du ga ut?

Trivsel faktorer som bland annat utomhusmiljo ar ett arbete som fortloper,
och resultaten i arets brukarundersokning understryker behovet av detta.

For att klara framtidens demografiska utmaningar behovs en battre
anpassad teknikinriktad organisation, och ett mer strukturerat arbete kring
digitaliseringen. Det behdvs for att vi ska kunna forvalta och utveckla det vi
har idag samt att kunna inféra nya I6sningar. Utmaningen ar att fa alla
verksamheter och medarbetare delaktiga i arbetet. Har kravs bade kunskap,
forstaelse och resurser i alla led. Genom digitalisering kan vi bidra till en 6kad
sjalvstandighet for vara invanare, till viss del skjuta fram tidpunkten for
aktiva insatser fran vara verksamheter samt frigora tid och resurser och
omfordela dem dar de behdvs som bast.

Arbetet med Nara vard ar i gdng och behdéver fortsatta med samma fart,
bade gallande var egen omstallning sdsom det arbete som sker i samverkan
med Regionen.

Nar det galler den kommunala halso- och sjukvarden, utéver det som namns
i denna rapport, hanvisas till Patientsakerhetsberattelse 2023 som ska ses
som en del av denna kvalitetsberattelse.

Kvalitetsnyckeltalen visar pa ett resultat som motsvarar ett medel av rikets
kommuner. De “roda” nyckeltal som visas ar redan forvaltningens
uppmarksamhet riktad mot och arbete pagar med kvalitetshéjande insatser
inom dessa omraden.
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9 Forkortningar med forklaring

BPSP En forkortning for "beteendemassiga och psykiska symptom vid demens".
Registret ar ett nationellt kvalitetsregister.

FK Forsdkringskassan

HSL Halso- och sjukvardslagen

IFO Individ- och familjeomsorgen

IVO Inspektionen for vard och omsorg - utovar tillsyn éver verksamheter inom
socialtjdanstomradet och hélso- och sjukvarden, samt éver hélso- och
sjukvardspersonal.

IT IT-center

KPB Kostnad per brukare - &r en metod inom kommunal vard- och omsorg for
hur man kopplar ihop insatser med kostnader och de individer som har fatt
del av insatsen.

KKiK Kommunens Kvalitet i Korthet - redovisar och jamfor resultat inom omraden
som ar av stort intresse for invanarna.

LKFAB Ludvika kommunfastigheter AB

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

MAR Medicinskt ansvarig rehabilitering

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

RS Rakenskapssammandragen

prao Praktisk arbetslivsorientering

SAS Socialt ansvarig samordnare - har till uppgift att sakerstélla att kraven pa god
kvalitet enligt gallande lagstiftningar tillgodoses inom
sektor vard och omsorg.

SCB Statistiska Centralbyran

SIP Samordnad individuell plan

SKR Sveriges kommuner och regioner

Sol Socialtjanstlagen

SPF SPF seniorerna

Sabo Sarskilt boende

o] Oppna jamforelser
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