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g L U DVI KA TJANSTESKRIVELSE ii(dza)
KOMM U N Datum- Diarienummer

2022-02-18 VON 2021/1-04

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning januari 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner budgetuppféljningen for januari manad
2022.

Beskrivning av arendet

Resultat

I redovisningen for januari manad 2022 visar forvaltningen en negativ
resultatavvikelse mot budget pa 1,7mnkr exkl. personalskuldsférandringen.
Utan merkostnader med anledning av Covid-19 om 0,9 mnkr hade
forvaltningen visat en negativ resultatavvikelse pa 0,8 mnkr exklusive

personalskuldsférandringen.

For perioden dr det redovisat en negativ kostnadsavvikelse pa 3,1mnkr
avseende personalskuldférindringen for januari.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 4,8
mnkr

Intakter
Periodens intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa 0,3 mnkr.

Intidkter har bokats ner fran balanskonton gillande

- Aldreomsorgslyftet om 0,2 mnkr

Kostnader
Periodens kostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa 5,1mnkr inkl.
personalskuld januari 2022.

Personalkostnaderna visar en negativ avvikelse pa -0,8 mnkr exkl.
personalskuld.

Periodens totala kostnader exkl. den negativa avvikelsen for personalskuld om 3
mnkr och exkl. kostnader for covid-19 pa 0,9 mnkr visar en negativ avvikelse pa
1,1 mnkr varav de storsta avvikelserna finns inom hemtjinstens
personalkostnader samt externa placeringar.



Datum Diarienummer Sida
Ludvika kommun 2022-02-18 VON 2021/1-04 2(2)

Investeringar
Under perioden har forvaltningen bokfért kostnader om 0 mnkr av drets

investeringsbudget pa 3 mnkr.

Helarsprognos
Forvaltningen har upprattat en intern foérdelning av budgetramen, for ar 2022,
pa 616,4 mnkr.

I internbudgeten ingar pris- och 16neupprikningar, verksamhetsférandringar
utifrin volym och kvalitetsférindringar om 8 mnkr varav 1,9 mnkr ar
statsbidragsfinansierat.

Atgérder och handlingsplan f6r en budget 1 balans redovisas i samband med
rapporteringstillfalle 1.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Laila Dufstrom Cecilia Vestergaard
Tt forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Utfall januari 2022, daterad den 21 januari 2022.

Beslut skickas till
Forvaltningsledningen
Ekonomer

Akt

Insidan
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Utfall Januari 2022

Utfall jan 2022, belopp i kr, Vard och omsorg

Arsbudget Driftbudget Utfall inkl Avvikelse exkl Avvikelse inkl
periodiserad personalskuld personalskuld personalskuld Personalskuld

Text Jan 22- dec 22 Jan 22- jan 22 Jan 22- jan 22 Jan 22- jan 22 Jan 22- jan 22

Externa intdkter - 79044000 - 6555000 - 6 790 625 235625 235625

Interna intakter - 1978000 - 163000 - 183971 20971 20971

Intakter totalt -81 022 000 -6718 000 -6 974 596 256 595 256 595

Personalkostn 510241 000 43 075 000 46 936 063 -786 498 -3861063| 3074 565,00
Lokalhyra 33 820000 2 815000 2804631 10369 10369
Kapitalkostnader 1987000 164 000 - 164 000 164 000

Inhyrd bemanning 2 500 000 208 000 93 002 114 998 114998

Ovriga kostnader 148 825 000 11589 000 13 079 682 -1490682 | 1490682 |

Kostnader totalt 697 373 000 57 851 000 62913378 -1987 813 -5062 377

RESULTAT 616 351 000 51133 000 55938 782 -1731218 -4 805 782

Intdkter Covid-19 (Avseende 2022) 0 0

Kostnader Covid-19 2022 -909 646 -909 646

RESULTAT exkl Covid -821572 -3896 136
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t har det bokforts intakter pa O tkr
t har det bokforts kostnader pa 910 tkr
t 910 tkr
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Bendamnning

Pers ass - extern regi
Externa plac elevhem
Kortids famhem

Soc psyk

Summa

2022-02-21

Ej budgeterat
Ackumulerat Avvikelse Jan-Jan | Prognos Avvikelse

Helar
232333 2 788 000
1056 491 12 677 889
20000 240 000
138 396 1 660 750
1447 220 17 366 639 |
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2022-02-16

§ 15 Dnr 2021/1

Budgetuppfoljning januari 2022

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott godkianner den muntliga

redovisningen.

Beskrivning av arendet
Vird-och omsorgsnimndens arbetsutskott far ta del av en muntlig presentation

av budgetuppfoljningen for januari 2022.

Beslut skickas till
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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L U DV | KA SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
KOMMUN

2022-02-16

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 16 Dnr 2022/29

Riktlinjer for alkoholservering

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar riktlinjer for alkoholservering, daterade den
17 januari 2022.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 ir det tilltet, enligt alkohollagen 2010:1 622, att servera
alkoholdrycker, d.v.s. spritdrycker, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker
till de boende och deras bestkare pa sirskilda boenden dir man erbjuder
maltidsservice. Det krivs inget serveringstillstind och den som ir ansvarig for
verksamheten behéver inte anmila till kommunen att det bedrivs
alkoholservering. De alkoholhaltiga dryckerna ska képas pa Systembolaget.

Med sirskilda boenden avses saidana boenden f6r dldre manniskor som regleras
15 kap. 5 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) och sadana sirskilda
boenden f6r funktionshindrade som regleras i 5 kap. 7 § tredje stycket
socialtjanstlagen och 9 § 9 punkten (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade. Se prop. 2011/12:61 s. 11 ff,, 19.

Forvaltningen har tagit fram forslag pa riktlinjer for alkoholserveringen.
Riktlinjernas syfte ar att ge stod och vigledning for servering av alkohol, utan
serveringstillstind, inom sarskilda boenden dar maltidsservice tillhandahalls.

Beslutsunderlag

1. Tjinsteskrivelse daterad den 21 januari 2022.
2. Riktlinjer for alkoholservering, daterade den 17 januari 2022.

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
Enhetschefer, kostenheten

Insidan
Akt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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X I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2022-01-21 VON 2022/29-46

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer for alkoholservering

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar riktlinjer f6r alkoholservering, daterade 17
januari 2022.

Beskrivning av arendet

Sedan 2012 ir det tilltet, enligt alkohollagen 2010:1 622, att servera
alkoholdrycker, d.v.s. spritdrycker, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker
till de boende och deras bestkare pa sirskilda boenden dir man erbjuder
maltidsservice. Det krivs inget serveringstillstind och den som ir ansvarig for
verksamheten behéver inte anmila till kommunen att det bedrivs
alkoholservering. De alkoholhaltiga dryckerna ska kopas pa Systembolaget.

Med sirskilda boenden avses sidana boenden for dldre ménniskor som regleras
15 kap. 5 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) och sadana sirskilda
boenden f6r funktionshindrade som regleras i 5 kap. 7 § tredje stycket
socialtjanstlagen och 9 § 9 punkten (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade. Se prop. 2011/12:61 s. 11 ff,, 19.

Forvaltningen har tagit fram forslag pa riktlinjer f6r alkoholserveringen.
Riktlinjernas syfte ar att ge stod och vigledning for servering av alkohol, utan
serveringstillstind, inom sarskilda boenden dar maltidsservice tillhandahalls.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfoér inte nagra kostnader.

Laila Dufstrom Cecilia Vestergaard
Tt forvaltningschef Vetksamhetschef
Bilagor

Riktlinjer for alkoholservering, daterade 17 januari 2022.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2022-01-21 VON 2022/29 2(2)

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
Enhetschefer, kostenheten

Insidan
Akt

14
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< LUDVIKA RIKTLINJER
KOMM U N Datum Diarienummer

2022-01-17 VON 2022/29

Kostenheten

Alkoholservering

Sarskilt boende inom aldreomsorgen

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning

Alkoholservering Riktlinjer Vard- och
omsorgsforvaltningen

Dokumentéagare Dokumentansvarig Publicering

Verksamhetschef Verksamhetschef Intranat

Forfattningsstod

Alkohollagstiftning

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer

2022-02-28 2024-12-31 VoN 2022/29

Beslutade revideringar Vad revideringen avsett Diarienummer vid
revideringen

Skriv datum och § Klicka eller tryck har for att ange text. Ange dnr vid revidering

15



Styrdokumentstyper i Ludvika kommun
Utover styrdokumentstyperna nedan finns det 1 Ludvika kommun lagbundna
styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans f6r de

styrdokumenten styrs istéllet av gallande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullmaktig | Tillsvidare | Minst en gang per
kommunens e mandatperiod
forhallningssa
tt till nagot.

Langsiktig och
overgripande.

Strategi Hjalper att Kommunstyrelsen | Tillsvidare Minst en gang per
gora vagval eller respektive mandatperiod
och namnd
prioriteringar.

Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen | Tillsvidare Minst en gang per
konkreta eller respektive eller mandatperiod
beskrivningar | namnd beslutad eller da riktlinjen
av vad som period upphor att galla
ska goras och
hur det ska
goras.

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidare | Minst en gang per
konkreta och kommunstyrelsen eller mandatperiod
satta tydliga eller respektive beslutad eller da reglerna
granser. namnd period. upphor att galla

16
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Ludvika kommun

1

Datum Diarienummer

2022-01-17 VON 2022/29

Bakgrund

1.1 Restriktiv alkoholpolitik

1.2

1.3

Alkoholservering

Malet £6r den svenska alkoholpolitiken ir att frimja folkhilsan genom att
minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar. Malet ska nas
genom insatser som minskar alkoholkonsumtionen och motverkar
skadliga dryckesbeteenden. Ett av de viktigaste politiska instrumenten for
att na detta mal dr en restriktiv lagstiftning pa alkoholomradet.

Vad far serveras?
Sedan 2012 ir det tillatet, enligt alkohollagen 2010:1 622, att servera

alkoholdrycker, d.v.s. spritdrycker, vin, starkdl och andra jista
alkoholdrycker till de boende och deras besokare pa sirskilda boenden
dar man erbjuder maltidsservice. Det kravs inget serveringstillstind och
den som ar ansvarig for verksamheten behover inte anmila till
kommunen att det bedrivs alkoholservering. De alkoholhaltiga dryckerna
ska kopas pa Systembolaget.

Allmanna regler och begransningar
Servering av alkoholdrycker ska ske pa ett sadant sitt att det inte uppstar

brister i ordning och nykterhet pa serveringsstillet.
Forsiljning far bara ske till den som fyllt 18 ar

Alkoholdrycker far inte serveras till den som ar markbart paverkad av
alkohol eller andra berusningsmedel.

Forsiljning av alkoholdrycker ska skétas pa ett sadant sdtt att skador 1
mojligaste man forhindras.

Definition av sarskilda boenden

Med sirskilda boenden avses sidana boenden f6r dldre minniskor som
regleras i 5 kap. 5 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) och sidana
sirskilda boenden for funktionshindrade som regleras i 5 kap. 7 § tredje
stycket socialtjanstlagen och 9 § 9 punkten (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade. Se prop. 2011/12:61 s. 11 ff., 19

Syfte

Riktlinjernas syfte dr att ge stod och vigledning for servering av alkohol,
utan serveringstillstind, till boende, deras anhoriga och andra narstaende
inom sirskilda boenden dar maltidsservice tillhandahalls.

Servering/inkop sarskilt boende med
heldygnsomsorg

Med servering avses forsiljning av alkoholdrycker till en konsument for att
drickas pa plats.

17
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Ludvika kommun

Alkoholservering

Datum Diarienummer

2022-01-17 VON 2022/29

Serveringen sker 1 anslutning till hemmet 1 gemensamma utrymmen inom
det sirskilda boendet. Servering inom sirskilda boenden far inte ske i
restauranglokaler dit allmanheten har tilltride. En restaurator vid ett
sarskilt boende kan dock soka serveringstillstand. Ingen sdrskild
anmilningsplikt giller vid servering av alkohol inom sirskilda boenden.
Inkopen gors fran Systembolaget av respektive verksamhet. Personal vid
koket bestiller via enhetschef som gbr inkopet och levererar till bestillande
enhet. Vid leverans antecknas det i en sirskild journal f6r alkoholleverans.
Drycken siljs till sjalvkostnadspris + administrativ avgift (2022; 10 kr).

Alkohol siljs till brukare/anhorig/nirstiende efter bestillning genom
omvardnadspersonal 1 anslutning till maltiden. Alkoholen limnas ut av
kokspersonalen till omvéardnadspersonal som limnar 6ppnad flaska till den
brukare/anhorig/nirstiende som koper dryck vid miltiden. Utlimningen
dokumenteras i utlimningsjournal och signeras av biade kékspersonal samt
den omvirdnadspersonal som hamtar alkoholen. Forsiljningen
dokumenteras dven i forsaljningsjournal vid utlimningen utav
kokspersonalen samt i underlag f6r debitering av maltider. Underlaget f6r
debitering skickas till ekonomihandliggare den forsta varje manad for
debitering pa ordinarie faktura. Sammanstilld forsiljningsjournal stims av
mot utlimningsjournal en gang i manaden utav kokspersonalen och
dokumentation skickas till ansvarig enhetschef vid kostenheten.

Servering/inkop sarskilt boende med hemtjanst
Forsilining direkt till brukare vid restaurang (Milan, Angsgarden,

Sifsgarden)

Personal vid koket bestiller via enhetschef som gor inkdpet och levererar
till bestillande enhet. Vid leverans antecknas det i en sirskild journal for
alkoholleverans. Drycken siljs till sjalvkostnadspris + administartiv avift
(2022;10 kronor).

Alkohol siljs till brukare/anhoérig/nirstdende efter bestillning i anslutning
till maltiden. Alkoholen limnas ut av kokspersonalen till
omvardnadspersonal som limnar 6ppnad flaska till den
brukare/anhorig/nirstiende som koper dryck vid maltiden. Kopet noteras
pé journal for forsiljning samt i underlag f6r debitering av maltider.
Underlag for debitering av maltid, inkl. kopt dryck, skickas till
ckonomihandliggare den forsta varje manad, f6r debitering pa ordinarie
faktura. Sammanstilld forsiljningsjournal stims av mot utlimningsjournal
en gang i manaden utav kékspersonalen och dokumentation skickas till
ansvarig enhetschef vid kostenheten.

18
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2022-01-17 VON 2022/29 5(6)

6 Servering/inkop seniorboende

Ingen servering far ske vid seniorboende med restaurang.

7 Forvaring
Alkoholen foérvaras i lasta skap i kok pa aktuella enheter.

8 Prissattning

Priset pa en alkoholdryck vid servering ska inte vara ldgre dn inkGpspriset
for drycken plus ett rimligt paslag. Prissittningen far inte fraimja forsiljning
av drycker med hog alkoholhalt.

9 Egenkontroll

Den som har alkoholservering pa ett sirskilt boende ska gora en sirskild
kontroll (egenkontroll) av serveringen och ta fram ett egenkontrollprogram
for detta. Syftet dr att undvika problem, som till exempel att Gverservera,
servera personer under 18 ar eller andra problem med onykterhet eller
oordning. Det kan vara bra att utse en serveringsansvarig person 6ver 20 ar
som ska finnas till hands om det blir problem med serveringen. Ett
egenkontrollprogram kan utformas pa olika sitt. Det som maste finnas
med ir hur alkoholserveringen far ga till och vilka rutiner man har for att
undvika problem. Exempelvis kan programmet beskriva hur personalen fir
information om vilka regler som giller f6r alkoholservering. Vidare ska
programmet innehalla information om vem som ir serveringsansvarig pa
boendet samt kontaktuppgifter till kommunen.

10 Ordning och nykterhet

Den som bedriver alkoholservering pa ett sirskilt boende ansvarar for att
ordning och nykterhet rader vid servering samt att skador i méjligaste méan
torhindras. Man far inte servera alkoholdrycker sa att de boende och deras
gaster blir storande eller onyktra. Alkohol ska serveras pa ett ansvarsfullt
sitt, och de boende och deras gister ska heller inte uppmanas att bestilla
alkoholdrycker.

11 Ingripande fran kommunen

Kommunen ir tillsynsmyndighet 6ver alkoholservering pa sirskilda
boenden. Om den som bedriver alkoholservering pa ett sirskilt boende
inte foljer de allminna bestimmelserna i alkohollagen om ordning och
nykterhet, dldersgrinser eller utlimnande av alkoholdrycker till paverkad
person, kan kommunen férbjuda fortsatt servering. Ett férbud giller 1 sex
manader fran det att den som bedriver serveringen har tagit del av beslutet.
Om kommunen bedémer att ett f6rbud ar en for kraftig dtgird kan

Alkoholservering 19



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2022-01-17 VON 2022/29 6(6)

personen fa en varning i stallet. Om alkoholserveringen fortsatter trots ett
férbud kan den ansvariga personen démas till boter eller fangelse.

Personalen har ett eget straffansvar om de serverar dryckerna till nagon
som dr under 18 ar eller som dr mirkbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel.

https:/ /www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/3ec59c£52d2947249¢ee85
cf39£18830b/alkoholservering-sarskilda-boenden-14004.pdf

Alkoholservering 20
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2022-02-21 VON 2017/29-02

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Slutrapport- effektivitet inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden noterar informationen om och godkinner
slutrapporten for projektet "Effektivitet inom hemtjinsten”.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden beslutade 26 januari 2016 att géra en
genomlysning av hemtjiansten utifran att Ludvika kommun under ett par ar
hade haft relativt hoga enhetskostnader inom hemtjinsten jimfért med Gvriga
kommuner som arbetat med kostnad per brukare (KPB). Krav pa ekonomi 1
balans och allt mer omfattande insatser fOr vara brukare leder till att
verksamheten hela tiden maste arbeta smartare och effektivare. Ensolution AB
fick i uppdrag att under perioden september till december 2016 undersoka hur
produktiviteten i hemtjdnsten kan 6ka

Forvaltningen limnade den 20 september 2017 en muntlig redogdrelse Gver
Ensolutions slutsatser fran genomlysningen till vard- och omsorgsnimnden och
informerade att forvaltningen skulle arbeta vidare i ett internt projektuppdrag
som skulle omfatta f6ljande omraden.

1. Arbetsdelning och specialisering

2. Standardisering och funktionsindelning
3. Verksamhets- och ekonomistyrning

4. Kultur

Forvaltningsledningen beslutade att tillsitta en intern resurs pa deltid som
arbetade i projektform. Projektets tidsperiod planerades f6r perioden 1 maj
2018 till 30 september 2019 som sedan skulle slutrapporteras. Forvaltningen
fick dock avbryta projektet tidigare da forvaltningens ledningsorganisation
forindrades och ingen resurs som projektledare fanns att tillga.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfér inte nagra kostnader.
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Ludvika kommun 2022-02-21 VON 2017/29 2(2)
Laila Dufstrom Pernilla Elings-Pers
Tt forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning , daterad den 27 augusti 2018.
2. Slutrapportt, daterad den 22 februari 2022.

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
Akt
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L U DVI KA PROJEKTUPPDRAG
KOMMUN Datum Verson

2018-08-27
Vard- och omsorgsférvaltningen Projektnamn
Cecilia Vestergaard, 0240-86830 Effektivitet inom hemtjansten
vard.omsorg@Iudvika.se
Syfte Cecilia Lantz, omradeschef
Skapa gemensamma och effektiva arbetssatt i hemtjansten ~ Vard- och omsorgsférvaltningen
utifrdn fyra valda omrdden i genomférd genomlysning av Projektledare
hemtjansten. Pernilla Andersson

Effektivitet inom
hemtjansten

Sida
1(7)

Projektnr

VON 2017/29

Hemsida E-post
Ludvika kommun www.ludvika.se vard.omsorg@Iudvika.se
Postadress Besoksadress Telefon Fax
771 82 Ludvika Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99

771 51 Ludvika
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2017/29
Andringshistorik
Datum Version Namn Roll/befattning Kommentar

Effektivitet inom hemtjansten
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Effektivitet inom hemtjansten

25



Datum Version Projektnr Sida

Ludvika kommun 2018-08-27 VON 4(7)
2017/29

1 Bakgrund

Ludvika kommun har under ett par dr haft relativt hoga enhetskostnader inom
hemtjinsten jimfort med 6vriga kommuner som arbetat med kostnad per
brukare (KPB). Ensolution AB har haft ett uppdrag under perioden 160901-
161215 att undersoka hur produktiviteten 1 hemtjansten kan 6ka.

Omrideschef Cecilia Lantz limnade den 20 september 2017 en muntlig
redogorelse 6ver Ensolutions slutsatser frain genomlysningen till vard- och
omsorgsnamnden och informerade att forvaltningen kommer arbeta vidare i
ett projektuppdrag som ska omfatta foljande omraden.

1. Arbetsdelning och specialisering

2. Standardisering och funktionsindelning
3. Verksamhets- och ekonomistyrning
4

Kultur

2 Processagare

Vird- och omsorgsforvaltningen

3 Mottagare/anvandare

Ledning, omvardnadspersonal och brukare inom hemtjanst i ordindrt boende
och sirskilt boende med hemtjinst

4 Syfte

Skapa gemensamma och effektiva arbetssitt i hemtjansten utifran fyra valda
omréaden i genomford genomlysning av hemtjinsten

1. Arbetsdelning och specialisering

- Undersoka och 6ka graden arbetsdelning/specialisering inom
relevanta omraden, tex med utgangspunkt i “brukarspecialisering”

- Tydliggéra nédvandiga kompetenskrav for specialiserade
arbetsuppgifter

2. Standardisering och funktionsdelning
- Se over mojligheterna att standardisera serviceinsatser sasom ink&p,

tvitt, socialt umgiange med mera

Effektivitet inom hemtjansten
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2017/29

- Kartldgga ovanstiende processer for att kunna optimeras
- Ta fram tydliga riktlinjer f6r nir dubbelbemanning ska anvindas
3. Verksamhets- och ekonomistyrning

- Se over riktlinjerna f6r schablontider f6r insatser 1 hemtjinsten med
syftet att stegvis anpassa dessa till det faktiska behovet

4. Kultur

- Utveckla gemensamma virderingar i hela hemtjanstverksamheten

5 Mal

Arbetsdelning och specialisering

Ett dokument med tydliga arbetsuppgifter och kompetenskrav for
demensteamet ska fardigstallas. Klart senast 181130.

Ett forslag till organisation av ett palliativt team med tydliga arbetsuppgifter och
kompetenskrav ska vara klart. Klart senast 190228.

Ett forslag till organisation av ett rehabiliteringsteam med tydliga
arbetsuppgifter och kompetenskrav. Klart senast 190430.

Samverkansrutiner mellan boendestdd och hemtjinsten ska vara upprittade
Klart senast 190331.

G4 igenom varje ombudsuppdrags ansvar och revidera dessa dokument. Klart
senast 181031.

Varje arbetsplats inom hemtjinsten ska ha utsett ombud som skrivit pa sina
uppdragsbeskrivningar. Klart senast 181130.

Standardisering och funktionsindelning
Instruktion om hur serviceinsatsen inkop ska genomféras. Klart senast 181031.

Instruktion om hur serviceinsatsen stadning ska genomforas. Klart senast
181130.

Regler f6r nir dubbelbemanning ska/fir anvindas ska vara upprittad och klar.
Klar senast 190430.

Verksamhets- och ekonomistyrning

Begreppen ska vara definierade och kinda for alla chefer. Klart senast 181215.
Instruktion f6r vilka delar som ska f6ljas upp, hur och nir. Klart senast 190331.
Ett dokument med vilka foérvintningar/ krav pa chefen som stills i mil — och

verksamhetsplanering utifran budget. Klart senast 190531.

Effektivitet inom hemtjansten

27



Datum Version Projektnr Sida

Ludvika kommun 2018-08-27 VON 6(7)
2017/29

Kultur

Utifran den nationella virdegrunden for dldreomsorgen som bas arbetat fram
ett gemensamt dokument f6r bemétande och forhallningssitt 1 hemtjansten,
som alla medarbetare ir vil fortrogen med. Klart senast 181215.

En hilsoplan ska vara utarbetad i enhetschefsgruppen. Klart senast 181031.

6 Kostnader

Projektuppdraget finansieras inom ramen fér hemtjanstens driftverksamhet.
Beriknade kostnader motsvarar arlig kostnad for en heltidstjanst som
enhetschef.

Utover detta kan det tillkomma vissa litteratur- och utbildningskostnader.

7 HKonsekvensanalys

[Nar ett forslag framfors som kan medféra en forandring av betydelse ska en konsekvensanalys goras.]
Projektledaren kommer i projektplanen beskriva en risk- och konsekvensanalys
for sjalva projektuppdraget, efter att den genomforts tillsammans med
omradeschef och enhetscheferna inom hemtjinsten.

8 Organisation

[Projektroller, med tillhérande befogenheter och ansvar.]

Utvecklingsprocessen drivs av en projektledare. Projektledaren ingar i en
styrgrupp tillsammans med omradeschefen for dldreomsorg och omrideschefen
for socialt ansvarig samordning.

Projektledaren ansvarar for att en projektplan upprittas.

Styrgruppen ska triffas 1 ging/manad for avstimning. Processarbetet ska
redovisas till ledningsgrupp och nimnd minst 2 ganger under perioden.

Projektledaren ges moijlighet att veckovis stimma av sitt arbete med
omradeschefen for socialt ansvarig samordning. j

I 6vrigt star det projektledaren fritt att organisera sitt arbete och skapa
aktiviteter for att forvaltningen ska na de rekommendationer som Ensolution
AB kom fram till i genomlysningen av hemtjansten inom fyra utvalda omraden,
och de mal som dr uppsatta f6r projektet.

Projektledaren ska dokumentera sitt arbete, ge forslag pa beslut under
projekttidens gang till styrgruppen samt skriva en slutrapport med forslag till
fortsatta atgirder for en effektivare hemtjinst.

Resurskontrakt ska upprittas med de chefer och medarbetare som deltar 1
projektet.

Effektivitet inom hemtjansten
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9 Tid for projektets genomforande

Projektets tidsperiod dr 1 maj 2018 till 30 september 2019. Beroende pa
projektledarens tjanstgoringsgrad och/eller andra omstindigheter kan
projekttiden kunna komma att forkortas alternativt forlingas om

forvaltningsledningen sa beslutar.

Underlaget mottaget av

2018-08-27

Pernilla Andersson. projektledare

Vird- och omsorgsforvaltningen
Cecilia Lantz, omriadeschef

Bilagor

Bilaga 1 Genomlysning av hemtjiansten
Protokollsutdrag § 6 fran vard- och omsorgsnimndens
sammantride den 3 februari 2016 .

Bilaga 2 Konsultavtal med Ensolution AB, daterad den 30 juni 2016.

Bilaga 3 Rapport- Effektivitet inom hemtjinsten, Ensolution AB,
daterad den 27 december 2016.
Bilaga 4 Redovisning av genomlysningen av hemtjiansten.

Protokollsutdrag §76 fran vard- och omsorgsnaimndens
sammantride den 20 september 2017.

Effektivitet inom hemtjansten
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KOMM U N Datum Diarienummer

2022-02-21 VON 2021/311-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsledare inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden noterar den muntliga informationen och
godkinner forvaltningens forslag till uppdragsledare inom hemtjinsten under ar
2022.

Beskrivning av arendet

Under hosten 2021 har ansvarig verksamhetschef f6r verksamhetsomrade
hemtjinst tillsammans med verksamhetscontroller tittat pa flertal parametrar
och orsaker till att hemtjdnsten visar minusresultat i férhallande till budget. Ett
flertal hypoteser finns och behover fortsitta att genomlysas och
processplaneras, men det kriver samverkan av flertalet yrkesprofessioner.
Verksamhetschefen behéver fa kontroll och vigleda enhetschefer i arbetet, men
har inte utrymme for att driva de direkta processerna. Som verksamhetschef ar
det dr viktigt att ha tid fOr att fa en dvergripande kontroll f6r
verksamhetsomradet och dess resultat. Situationen kring hemtjinstens
ekonomiska resultat 4r sa pass allvarlig, sa det behéver goras direkta atgarder
som kan ge till viss del ge skyndsamma resultat. For att fortsitta att arbeta med
atgirder behover verksamhetschefen ha en uppdragsledare under 2022.

Syftet med uppdraget dr att kunna fortsitta att arbeta med de paboérjade
rekommendationerna frin genomlysningen av hemtjinsten och att titta pa de
forbiattringsomraden som tagits fram under 2021 for att frimst nd en budget i

balans.
Malet dr att fa en budget 1 balans for verksamhetsomrade hemtjinst.

*  Kunskap och arbetssitt hur férdelning av budget ska genomféras pa
forvaltningsniva utifran insats och kringtid.

¢ Kontroll pa volymer och kostnader.
e Kunskap och arbetssitt i insatsplanering.
* Kunskap och arbetssitt 1 schema- och bemanningsplanering.

¢ Kontrollinstrument
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Ludvika kommun 2022-02-21 VON 2021/311 2(2)

Ekonomiska konsekvenser
Lonekostnad for en uppdragsledare och arbetstid for olika yrkesprofessioner,
fraimst enhetschef och verksamhetschef. Kostnad for ett konsultuppdrag inom

omride schema och bemanning.

Uppdragsledare- och konsultkostnader kommer att till viss del kunna

finansieras av statsbidrag.

Laila Dufstrom Lotta Daun Messing

Tt forvaltningschef Verksamhetschef

Bilagor

Underlag for uppdragledare inom verksamhetsomride hemtjinst, daterad den 9
december 2021.

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
Ekonomer
Uppdragsledare
Enhetschefer hemtjinst
Akt
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L U DVI KA UPPDRAGSBESKRIVNING
KOMMUN patum Versonso

2021-12-09

Vard- och omsorgsférvaltningen

Ansvarig

Lotta Daun Messing, verksamhetschef
Handlaggare

Lina Ekdahl Holmstrém, ledningsstod

Underlag for beslut att
ha en uppdragsledare
iInom
verksamhetsomrade
hemtjanst

Sida

1(6)

Dnr
2021/311

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post

www.ludvika.se vard.omsorg@Iudvika.se

Besoksadress Telefon Fax
Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99

771 51 Ludvika
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1 Bakgrund och nulage
Vird- och omsorgsnimnden tog tva beslut som skrevs fram som forslag i
tjansteskrivelse daterad 26 januari 2016;

1. Vard och omsorgsnimnden beslutar att genomféra en genomlysning av
hemtjinsten.

2. Vard och omsorgsnimnden beslutar att for uppdraget anlita en extern
resurs.

Bakgrunden till forslagen grundade sig i att hemtjinsten hade genomgitt
flertalet forandringar en lingre tid. Tjansteskrivelsen uppmarksammar krav pa
en ekonomi i balans och allt mer omfattande insatser for vara brukare som
leder till att verksamheten maste arbeta smartare och effektivare. For att fa
resultat inom hemtjanstens verksamhetsomrade lyfts en hel del
forbattringsomraden fram. Forvaltningen har svarigheter att anvinda befintliga
personalresurser till att titta pa dessa omraden och analysera bade problem, men
dven goda exempel. Det behover vara en extern resurs som utfoér
genomlysningen.

Forvaltningen verkstillde beslutet genom att gora ett konsultavtal med
Ensolution daterat med paskrift av vard och omsorg 30 juni 2016.

Genomférandet av uppdraget skulle vara fran 1 september 2016 till 15
december 2016. Konsultuppdraget var genomlysning av hemtiinsten.

Ensolutions konsultuppdrag och resultat av genomlysningen har sammanstillts
1 en rapport som heter Effektivitet inom hemtiansten daterad 27 december 2016. 1
rapporten framkommer en resultatredovisning inom flertal omraden. I varje del
finns en rekommendation vad som behover arbetas vidare med.

Omraden:

Arbetsledning och specialisering * Standardisering och funktionsindelning *
*Teknologi * Logistik * Flexibilitet * Ledning och utveckling * Lirande och
idéskapande * Verksamhets- och ekonomistyrning * Kultur *
Sambhillsplanering.

Forvaltningsledningen beslutade att tillsitta en intern resurs pa 50 % som
arbetade i projektform och verksamhetschef f6r administration och kansli
skulle vigleda och ansvara for projektet. En slutrapport f6r uppdraget dr under
arbete och ska limnas till ansvarig verksamhetschef for verksamhetsomradet.

Omridet verksamhets- och ekonomistyrning har inte arbetats med under
projekttiden och ir aktuellt att se 6ver de rekommendationer Ensolution skrev 1
sin rapport och se om dessa ar aktuella idag.

Under hosten 2021 har ansvarig verksamhetschef f6r verksamhetsomrade
hemtjinst tillsammans med verksamhetscontroller tittat pa flertal parametrar
och orsaker till att hemtjdnsten har ett minusresultat i november méanad 2021 pa
17,6 miljoner. Ett flertal hypoteser finns och behover fortsitta att genomlysas
och processplaneras, men det kriaver samverkan av flertalet yrkesprofessioner.

Underlag for beslut att ha en uppdragsledare inom verksamhetsomrade hemtjanst
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Verksamhetschef behover fa kontroll och vigleda enhetschefer i arbetet, men
har inte utrymme f6r att driva de direkta processerna. Som verksamhetschef ar
det dr viktigt att ha tid fOr att fa en 6vergripande kontroll for
verksamhetsomradet och dess resultat. Situationen kring hemtjanstens
ckonomiska resultat dr sa pass allvarlig, sa det beh6éver goras direkta atgarder
som kan ge till viss del ge skyndsamma resultat.

For att fortsitta att arbeta med de atgirder for att fa kontroll, arbeta efter den
rapport som foérvaltningen képte av Ensolution och slutligen gjorde ett arbete
kring i projektform, beh&ver verksamhetschefen ha en uppdragsledare under
2022.

Uppdragsledaren behover tillsammans med verksamhetschef géra en
uppdragsbeskrivning som tydliggér hur arbetet ska liggas upp utifran
Ensolutions rapport, projektets slutrapport, férvaltningens Gvriga arbete,
verksamhetscontrollers uppgifter och verksamhetschefs observationer.

2 Uppdragsgivare

Vird- och omsorgsforvaltningen

3 Mottagare/anvandare

Verksamhetsomrade hemtjinst

4 Syfte

[Ange syfte med uppdraget.]

Att en uppdragsledare kan fortsitta att arbeta med de pabérjade
rekommendationerna frin genomlysningen av hemtjinsten och att titta pa de
forbittringsomraden som tagits fram under 2021 for att frimst na en budget i
balans.

5 Mal

Att fa en budget 1 balans for verksamhetsomrade hemtjinst.

e Kunskap och arbetssitt hur férdelning av budget ska genomféras pa
torvaltningsniva utifran insats och kringtid.

e Kontroll pa volymer och kostnader.
e Kunskap och arbetssitt 1 insatsplanering.
e Kunskap och arbetssitt i schema- och bemanningsplanering.

Kontrollinstrument

Underlag for beslut att ha en uppdragsledare inom verksamhetsomrade hemtjanst
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6 Avgransningar

[Ange vad uppdraget inte ska leverera for att undvika ogrundade férhoppningar hos olika intressenter.]

Uppdragsledarens frimsta uppdrag kommer att vara att arbeta nira
verksamhetschef och enhetschefer med aktiviteter f6r budget 1 balans f6r hela
verksamhetsomradet hemtjinst, det vill sdga hemtjanst samt sirskilt boende
med hemtjanst. Dialog och samverkan ar viktigt i ledning och mellan
verksamhetschefer, da forvaltningen har andra pagaende uppdrag inom bland
annat strategisk personal- och kompetensférsorjning.

7 Forutsattningar och ekonomi

Lonekostnad for en uppdragsledare och arbetstid for olika yrkesprofessioner,
fraimst enhetschef och verksamhetschef. Kostnad for ett konsultuppdrag inom

omride schema och bemanning.

Uppdragsledare- och konsultkostnader kommer att till viss del kunna

finansieras av statsbidrag.

8 Uppdragsorganisation

Verksamhetschef for verksamhetsomrade hemtjanst kommer att ansvara for
uppdragsledarens anstillning och arbete. Detta ska beskrivas i en uppdragsplan.
Forslagsvis att en enhetschef i verksamhetsomradet arbetar med uppdraget.

9 Tid for uppdragets genomforande
Rekrytering av en uppdragsledare tidigast 220301 och med ett piagaende

uppdrag tom 221231.

10 Risk- och konsekvensanalys
e Risk att inte hitta en vikarie f6r en uppdragsledare om denne ska vara
en enhetschef inom verksamheten.

e Risk att uppdraget inte kan pabérjas skyndsamt. Behov av att fa kontroll
pa hemtjinstens resultat ar stort.

11 Underlaget mottaget och beslutat av
Forvaltningsledningen den 15 december 2021.

Underlag for beslut att ha en uppdragsledare inom verksamhetsomrade hemtjanst
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KOMM U N Datum Diarienummer

2022-01-31 VON 2021/130-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Strategisk personal- och kompetensforsorjning

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden noterar informationen om och godkinner planen
for forvaltningens uppdrag for strategisk personal- och kompetensférsorjning.

Sammanfattning

Kompetensforsorjningen ar en av decenniets viktigaste fragor f6r kommuner
och regioner. Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa vilfirdstjanster
g0r ett storre tryck och storre utmaningar pa kompetensférsérjningen. Det
innebir att arbetsgivaren behover erbjuda en bra arbetsmiljé och langsiktig
professionell utveckling, vara en attraktiv arbetsgivare, hitta nya l6sningar och
om ett hallbart arbetsliv och jobba systematiskt kring samtliga av dessa
omraden. Det som konstaterats 4r att dven vard- och omsorgsforvaltningen i
var kommun star infor dessa utmaningar vilket ar bakgrunden till detta

uppdrag.
Syftet med detta uppdrag dr att skapa forutsattningar f6r en hallbar systematisk

kompetens- och personalférsorjning inom vard- och omsorgsforvaltningen
som 1 sin tur ska leda till att ge f6rvaltningen en god framtida beredskap.

Syftet dr ocksd att fa tydlighet i processer, rutiner och fléden sa att alla vet vad
som giller, far en samsyn vilket leder till tydlighet och som i sin tur leder till
bittre effektivitet och gor oss till en attraktivare arbetsgivare och en bittre
arbetsmiljo.

Malet f6r uppdraget dr att senast juni 2024 ska det finnas en langsiktig plan for
strategisk personal och kompetensférsorjning i vard- och omsorgsforvaltningen
som stoder kompetensutmaningen med att vara en attraktiv arbetsgivare, med
nya losningar och ett hallbart arbetsliv. Uppdraget innebir att:

e Inventera befintliga och pagaende rutiner, fléden och processer.

e Analysera/forklara samband och ge forslag pa revidering/nya rutiner,
floden och processer.

e Ta fram forslag till beslut under processens giang och vid uppdragets
slutfas.

e Slutrapport och plan ska upprittas senast juni 2024.
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En av férvaltningens digitaliseringsutvecklare arbetar som uppdragledare,
pa heltid, under uppdragsperioden. Uppdragsledaren borjar med en
forstudie som syftar till att minska osidkerheten genom att analysera
forutsittningar att genomfora uppdraget. Férstudien ska mynna utien

uppdragsplan.

Inledningsvis bestar styrgruppen av verksamhetschef f6r
myndighetsutévning och stodfunktioner samt enhetschef for
bemanningsenheten och uppdragsledaren. Eventuella forslag till beslut
under uppdragets gang férbereds till forvaltningens ledningsgrupp som
beslutar om forindringar.

Uppdragets organisation kan komma férindras 6ver tid.

Ekonomiska konsekvenser

Socialstyrelsen beslutade , 28 oktober 2021, 537 tkr i statsbidrag frimja ett
héllbart arbetsliv’” for ett delprojekt i uppdraget vilket bland annat finansierade
uppdragledarens l6nekostnad under perioden september till december 2021.
Dessa medel ska aterrapporteras senast 31 mars 2022. Nya medel forviantas
kunna sokas fOr fortsatta delprojekt dven for ar 2022.

Laila Dufstrom Cecilia Vestergaard
Tt torvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning, daterad 1 februari 2021.
2. Uppdragsplan, daterad 25 oktober 2021.
3. Riskanalys, daterad 23 april 2021.

Beslut skickas till
Forvaltningsledning

Digitaliseringsutvecklare
Akt
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1 Bakgrund och nulage

Vilfirdens kompetensforsorjning ir en av det kommande decenniets viktigaste
fragor for Sveriges kommuner och regioner. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) arbetar med att f6lja upp rekryteringsbehov pa nationell niva, paverka
utbildningsanordnare och ge st6d till kommuner och regioner i arbetet med att
uppfattas som attraktiva arbetsgivare. Stora pensionsavgangar och 6kad
efterfragan pa vilfardstjanster gor att kommuner och regioner behéver
rekrytera manga nya medarbetare de kommande dren. Arbetsgivarnas utmaning
ar att ta vara pa det stora intresset och erbjuda en bra arbetsmilj6 och
mojligheter till en langsiktig professionell utveckling. Strategierna handlar om
att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta nya l6sningar och om ett hallbart
arbetsliv

https:/ /skr.se/arbetsgivarekollektivavtal /personalochkompetensforsorining/ko
mpetensforsorjningstrategier.13423.html

For att klara framtidens personal- och kompetensférsorjningen behéver vard-
och omsorgsforvaltningen fortsitta att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare med ritt kompetens.

De utmaningar som SKR tar upp ér nagot som vard- och omsorgsforvaltningen
1 storsta grad star infor med pensionsavgangar, ett storre antal dldre, dar ett 6kat
antal bor kvar i sina hem allt lingre upp i alder, vilket innebir varierande behov.
Detta stiller krav pa storre flexibilitet, krav och utmaningar pa den bemanning
och den digitalisering som ska tillmotesga dessa behov, bade resursmissigt och
kompetensmaissigt

Forvaltningen behover dirfor se 6ver vilka rutiner, fléden och processer som
krivs att bibehalla, férindra och utveckla sa att personal- och
kompetensforsorjningen sker pa ett hallbart och systematiskt satt. Det handlar
om det vardagliga arbetet med rekryterings- och introduktionsarbete,
schemaplanering, bemanningsplanering och kompetensutveckling etc. Fokus
maste riktas mot att ta vara pa befintliga medarbetares kompetens och att arbeta
strategiskt med omstillning. Inte minst kommer det kridvas en omstillning till
en allt mer digitaliserad valfird.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att kunna erbjuda utbildningar eller
vigledning for bade befintlig personal och presumtiv personal. Aven nir det
giller den digitala utvecklingen dr det viktigt att ge ritt fOrutsittningar genom
kompetensutveckling sa att man kidnner sig trygg.

Uppdraget kommer beréra oss alla pa forvaltningen 1 storre och mindre
utstrickning. Uppdragsledaren borjar med en forstudie som syftar till att
minska osidkerheten genom att analysera forutsittningar att genomféra
uppdraget. Sedan kommer prioriteringar ske under respektive strategiskt
omréde 1 férhallande till tidplanen och beskrivas i en uppdragsplan. Uppdraget
ingar som en del av den nationella dldresatsningen under aren 2021-2023.
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Uppdragsgivare

[Ange vem/vilka som &r bestallare av uppdraget.]

Forvaltningens ledningsgrupp

2 Mottagare/anvandare

[Ange vem/vilka som ar mottagare resp anvandare av resultatet.]

Chefer och medarbetare

3 Syfte

[Ange syfte med uppdraget.]

Skapa forutsittningar for en hallbar systematisk kompetens- och
personalforsorjning inom vard och omsorg som ger forvaltningen en god
framtida beredskap.

Forindringsarbetet ska frimja en god arbetsmiljé som tar tillvara teknikens
mojligheter i syfte att underlitta f6r personalen och ge 6kad kvalitet f6r de som

ir 1 behov av service och stod fran férvaltningen.

4 Mal

[Ange mélet med uppdraget.]

Malet med uppdraget dr att det, senast juni 2024, finns en langsiktig plan f6r
strategisk personal och kompetensférsorjning for vard- och
omsorgsforvaltningen som stéder kompetensutmaningen 1 att vara en attraktiv
arbetsgivare, med nya 16sningar som frimjar ett hallbart arbetsliv.

Uppdraget innebir att
1. Inventera befintliga och pagiende rutiner, fléden och processer

2. Analysera/forklara samband och ge forslag pa revidering av/nya

rutiner, fléden och processer

3. Ta fram forslag till beslut under processens gang och vid uppdragets
slutfas

4. Slutrapport och plan ska vara upprittad senast juni 2024

5 Metod

Uppdraget ska genomforas utifran modellens tre forsta steg; inventera,
analysera och planera. Det handlar om vilka rutiner, fléden och processer
forvaltningen behover ha for att attrahera, rekrytera, introducera,
kompetensutveckla och behalla personal. Under behilla ingér dven rutiner,
fléden och processer for att bemanna verksamheten och avsluta personal.

Strategisk personal- och kompetensforsorjning
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Strategisk
kompetensférsérining | Attrahera | Rekrytera

Analysera

Behilla

Introducera | Kompetensutveckla

Planera
Genomfora

Planen ska formaliseras utifran féljande 9 strategiska omraden dvs hur och med
vad vi ska arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare med nya l6sningar och for
ett hillbart arbetsliv

Attraktiv arbetsgivare Nya l6sningar Hallbart arbetsliv

Stéd medarbetarnas Utnyttja tekniken smart | Prioritera

utveckling arbetsmiljéarbetet

Stirk ledarskapet Anvind kompetensen | Oka heltidsarbetet
ratt

Rekrytera bredare S6k nya samarbeten Forlang arbetslivet

6 Avgransningar

[Ange vad uppdraget inte ska leverera for att undvika ogrundade férhoppningar hos olika intressenter.]

Uppdraget avser forvaltningens egna fléden och processer.

Uppdraget bestar inte av att implementera och f6lja upp nya och reviderade

processet.

Ovrig avgrinsningar redovisas i separat uppdragsplan.

7 Forutsattningar och ekonomi

[Ange forutsattningar for att sakra uppdragets genomférande och resultat.]

Uppdraget beridknas finansieras genom statsbidrag. En uppdragsledare pa
heltid finns att tillgd i den egna organisationen.

8 Uppdragsorganisation

[Beskriv uppdragsroller med tillhérande befogenheter och ansvar.]

En av férvaltningens digitaliseringsutvecklare kommer arbeta som
uppdragledare, pa heltid, under uppdragsperioden. Uppdragsledaren borjar med
en forstudie som syftar till att minska osakerheten genom att analysera
forutsittningar att genomfora uppdraget. Forstudien ska mynna utien

uppdragsplan.

Inledningsvis bestar styrgruppen av verksamhetschef f6r myndighetsutévning
och stédfunktioner samt enhetschef f6r bemanningsenheten och
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uppdragsledaren. Eventuella forslag till beslut under uppdragets gang forbereds
till forvaltningens ledningsgrupp som beslutar om forindringar.

Uppdragets organisation kan komma forindras 6ver tid.

9 Tid for uppdragets genomforande

[Ange start- och stoppdatum for uppdragets genomférande.]

1 september 2021- 1 juli 2024

10 Risk- och konsekvensanalys

[Hanvisa till utford risk- och konsekvensanalys.]

Se bilaga 1

11 Underlaget mottaget och beslutat av

[Ange namn pa den som mottagit underlaget samt datum for mottagandet.]

Beslutad i férvaltningens ledningsgrupp den 28 april 2021

Ludvika den 2 augusti 2021

Eva Bjorsland Ann-Cristin Pedersen

Forvaltningschef Uppdragsledare
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Syfte
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intressenter en gemensam bild av uppdraget.
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Datum Version Sida
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1 Bakgrund, syfte och mal

1.1 Bakgrundsbeskrivning

[Beskrivning av bakgrunden till projektet, med en tydlig koppling till malet och affarsnyttan, se dokument
"Uppdragsbeskrivning”. | bakgrundsbeskrivningen &r det lampligt att ta med eventuella kopplingar till andra
narliggande projekt.]

I uppdragsbeskrivningen Strategisk personal och kompetensforsirining sa beskrivs
kompetensforsorjningen som en av decenniets viktigaste fragor f6r kommuner
och regioner. Stora pensionsavgangar och 6kad efterfrigan pa vialfardstjanster
gor ett storre tryck och stérre utmaningar pa kompetensforsorjningen. Det
innebir att arbetsgivaren behover erbjuda en bra arbetsmiljé och langsiktig
professionell utveckling, vara en attraktiv arbetsgivare, hitta nya l6sningar och
om ett hallbart arbetsliv och jobba systematiskt kring samtliga av dessa
omraden. Det som konstaterats 4r att dven vard- och omsorgsforvaltningen i
var kommun star infér dessa utmaningar vilket dr bakgrunden till detta
uppdrag.

Metod som kommer att anvindas dr en kombination av de forsta stegen
Inventera, Analysera och Planera utifran modell £6r Strategisk kompetensforsiryning
och SKR:s nio strategier f6r kompetensforsorjning: S7d medarbetarens utveckling,
Stirk ledarskapet, Rekrytera bredare, Utnyttja tekniken smart, Anvind kompetensen ritt,
Sik nya samarbeten, Prioritera arbetsmiljsarbetet, Oka heltidsarbetet, Firling arbetslivet
som gor oss till en mer A#traktiv arbetsgivare med Nya lisningar och ett Hallbart
arbetsliy. Dessa metoder kommer att vara ett stod i arbetet med att ta fram en
lingsiktiga plan och fa ett bra systematisk arbete kring kompetensférsorjning i
forvaltningen.

Da detta ir ett stort uppdrag som innefattar fler stora omraden si kommer
denna uppdragsplan vara ett 6vergripande dokument som ska kopplas till
underliggande planer som ir riktade mot de specifika omriden, Inventera’,
Abnalysera® och Planera’. Dessa undetliggande planer ska besktiva mer ingdende de
olika omradena som ingar i SKR:s nio strategier for kompetensférsérjning och
fanga upp de processer, rutiner och fléden som vi behover kartlagea.

Uppdraget kommer att starta med att inventera omradet Hallbart arbetsliv som
innefattar prioritera arbetsmiljoarbetet, ika heltidsarbetet och forling arbetslivet 01 att
sedan ga vidare med omradena Afraktiv arbetsgivare och Nya losningar. Om det
finns ett behov av atgirder under uppdraget gang sa ska detta lyftas fram som
atgirdsforslag till forvaltningens ledningsgrupp f6r beslut.

Omridena kommer med all sannolikhet att beréra varandra och ha samband.
Darfor dr det av stor vikt att ta héjd for detta och att det tydliggors i
processkartliggningen sa det inte missas nagot viktigt steg som kan paverka
resultatet negativt.

! Se bilaga Steg 1: Uppdragsplan- strategisk personal- och kompetensforsorining, Inventera
2 Se bilaga Steg 2: Uppdragsplan- strategisk personal- och kompetensforsotjning, Analysera
3 Se bilaga Steg 3: Uppdragsplan- strategisk personal- och kompetensforsotjning, Planera
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1.2 Syfte

[Den effekt som projektet forvantas skapa, det vill saga varfor det &r viktigt att projektet ska genomforas, se
dokument “"Uppdragsbeskrivning”.]

Syftet med detta uppdrag ar att skapa forutsittningar for en hallbar systematisk
kompetens- och personalférsorjning inom vard- och omsorgsforvaltningen
som i sin tur ska leda till att ge forvaltningen en god framtida beredskap.

Syftet dr ocksa att fa tydlighet i processer, rutiner och floden sa att alla vet vad
som giller, far en samsyn vilket leder till tydlighet och som i sin tur leder till
bittre effektivitet och gor oss till en attraktivare arbetsgivare och en bittre
arbetsmiljo.

1.3 Mal

[Resultatet projektet ska leverera, dvs. vad som ska vara uppnatt nar projektet &r genomfort, se dokument
"Uppdragsbeskrivning”.]

Malet f6r uppdraget dr att senast juni 2024 ska det finnas en langsiktig plan for
strategisk personal och kompetensférsorjning i vard- och omsorgsforvaltningen
som stoder kompetensutmaningen med att vara en attraktiv arbetsgivare, med
nya losningar och ett hallbart arbetsliv. Uppdraget innebir att:

e Inventera befintliga och pagaende rutiner, fléden och processer.

e Analysera/forklara samband och ge forslag pa revidering/nya rutiner,
fléden och processer.

e Ta fram forslag till beslut under processens giang och vid uppdragets
slutfas.

e Slutrapport och plan ska upprittas senast juni 2024.

1.4 Avgransningar

[Vad projektet inte ska leverera. Syftet med avgransningar &r att undvika ogrundade férhoppningar hos
projektets olika intressenter, se dokument “Uppdragsbeskrivning”.]

Uppdraget innefattar inte projektplanering, implementering och uppféljning av
nya eller reviderade processer, rutiner och fléden.

Uppdraget ska enbart belysa vard- och omsorgsférvaltningens processer, floden
och rutiner. Finns behov av att fi externa intressenters floden for att fi en
helhetsbild sa ska det antingen dokumenteras f6r framtida kartliggning eller
beslutas i samrad med styrgruppen om att det dr nédvindigt att det finns med i
detta uppdrag.

Viktig dr att avgransa och ta fram de viktigaste processerna och att processerna
som ska belysas avgrinsas sa att det blir tydligt f6r samtliga inblandade. Detta
for att vi inte ska hamna pa sidospar som inte beror det vi ska belysa. Ser vi att
det finns omraden dir det finns behov av en kartliggning, utanfér uppdragets
ramar, sa ska detta dokumenteras for framtida hantering.

Strategisk personal- och kompetensforsorjning
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2 HKravspecifikation

2.1 Produktkrav

[Krav pa resultat/produkten, tas fram under projektets gang eller hdmtas fran ev férstudie.]

Ett forslag pa en hallbar, langsiktig systematisk plan for strategisk personal- och
kompetensforsorjning som ska vara tydlig, genomarbetad, accepterad i
torvaltningen och som stoder kompetensutmaningen i att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Det ska dven leda till tydlighet i processer, rutiner och floden vilket leder till
bittre effektivitet, samsyn och gor oss till en attraktivare arbetsgivare och en
bittre arbetsmiljo.

2.2 Projektkrav

[Projektkrav, hdmtas fran uppdragsbeskrivningen. Krav pa projektet fran projektdgaren och andra intressenter.]

Ej aktuell punkt i detta uppdrag.

2.3 Forutsattningar

[Krav pa projektets parter som maste vara uppfyllda for att sékra projektets genomférande och resultat.]

Ett tydligt uppdrag med tydliga avgrinsningar dr en férutsittning for att
resultatet ska bli en 16sning som kommer att fungera. Bra st6d, bade nir det
giller vigledning, fortydligande av uppdrag och tid till avstimningar frin/med
styrgrupp.

En forutsittning for att sikra uppdragets genomférande och resultat dr att
6vriga inom vard- och omsorgsférvaltningen, som behover inga 1 planeringen
har tid avsatt till att kunna medverka i uppdraget och har den kompetens som
krivs. Ett bra resultat kraver ocksa att personerna som utses till att medverka
ser till hela verksamhetens bista och till allas var arbetsmiljo, att det finns en
vilja och ett engagemang. Viktigt ar ocksa att fa med personer som ingar i
samverkan pa alla nivder eftersom mycket av det vi kommer att kartligga ar
fragor som lyfts i dessa forum.

3 Leverans och inforande

[Hur produkten ska 6verlamnas till bestallaren och foras in i den miljé den &r avsedd for.]

Planen ska i sin helhet vara klar senast juni 2024 och 6verlimnas till
forvaltningens ledningsgrupp. Stindiga avstimningar kommer att géras under
uppdragets gang och dir det finns behov av tidigare insatser sd ska det lyftas f6r
beslut till f6rvaltningens ledningsgrupp.

4 Nulagesanalys och intressenter

4.1 Nulagesanalys

[Kartlaggning och analys av yttre och inre forutsattningarna som kan komma att paverka genomférandet.]
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For att fa ett resultat som har kvalitet och haller 6ver tid sa dr det av stor vikt
att gora en ordentlig och noggrann nuligesanalys. Detta for att fa fram hur
jobbar vi idag inom kompetensférsorjning och med processer, rutiner och
fléden kring detta for att sedan fa en samsyn kring omridet och fokusera pa det
som behover forandras eller forbattras.

Nuldgesanalysen kommer att utga fran det forsta steget i modellen Struazegisk
kompetensforsorjning som ar att Inventera omradena for att sedan Analysera och
Planera t6rindring- och 16sningsforslag. Modellen Strategiska
kompetensforsorjning bestar av féljande omraden:

e Attrahera (Strategi: Attraktiv arbetsgivare)

Hur attraberar vi bade presumtiva och befintliga medarbetare? Vilka
signaler sinder vi ut som arbetsgivare och medarbetare? Vad har vi
exempelvis for kultur och varderingar inom organisationen bade pa
forvaltningen men dven centralt? Hur marknadsfor vi oss? I vilka forum
finns vi? Ar vi med pa missor, har vi kontakt med gymnasieskolor,
hégskolor mm? Vad ar vi stolta 6ver? Vilka yrken finns och hur skapar
vi intresse for dem utat? Vad kan vi erbjuda i form av férmaner,
utvecklingsméjligheter, kan vi erbjuda utbildning, praktik mm?

e Rekrytera (Strategi: Attraktiv arbetsgivare)

Hur rekryterar vi? Hur ser vara rekryteringsprocesser ut? Vad har vi for
stod kring rekrytering? Vilka vander vi oss till och pa vilket sitt? Genom
vilka kanaler? Hur formulerar vi vira annonser? Hur ser flédet ut kring
vikarieanskaffningen? Vilka 6vriga samarbeten har vi kring detta?

e Introducera (Strategi: Attraktiv arbetsgivare)

Hur introducerar vi personal? Har vi planer, rutiner och fléden fo6r detta
och i sa fall hur ser dessa ut? Ar alla berérda medvetna om dessa och
jobbar vi lika inom férvaltningen? Vilket stod ger vi nyanstillda i form
av handledning, mentorskap mm? Hur ser arbetsbeskrivningar ut? Finns
bra checklistor mm?

e Kompetensutveckla (Strategi: Attraktiv arbetsgivare, Nya 16sningar)

Hur kompetensutvecklar vi personalen? Vad erbjuds, vilka moéjligheter och
alternativ finns till kompetensutveckling? Hur ser rutiner kring
kompetensutveckling ut centralt och pa enskilda arbetsplatser? Hur ser
man pa mojligheten till kompetensutveckling som medarbetare och hur
uppmuntras detta av arbetsgivare? Hur kompetensutvecklar vi vid ny
teknik, finns det exempelvis rutiner och processer for detta framtaget?

e Behalla (Strategi: Attraktiv arbetsgivare, Hallbart arbetsliv)

Hur beballer vi personal? Vad gor vi idag for att stirka och behalla
medarbetare och chefer? Hur fungerar stédfunktioner? Hur tar vi
tillvara medarbetarnas kompetens? Hur motiverar vi medarbetarna idag,
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far dem att trivas och vill vara kvar och jobba lingre? Hur jobbar vi
med systematiskt arbetsmiljéarbete, vad gors och vilka involveras i
detta?

e Hur avslutar vi? (Strategi: Attraktiv arbetsgivare, Hallbart arbetsliv) Vad
har vi f6r rutiner och processer kring detta? Avslutningssamtal,
avslutningsenkat? Tillvarata kompetens och kompetensoverféring i god
tid? Hur, var och nar foljer vi upp detta for att lira f6r framtiden?

Utifran vad som ingar i de olika stegen si ska dessa matchas och formaliseras

mot SKR:s nio strategier. For att fa en 6verblick 6ver vilka processer som ska
genomlysas sa maste de forklaras mer ingiende, prioriteras och tidsittas vilket
g0rs 1 underliggande planer till denna.

Nulidgesanalysen kommer dven att innefatta en omvirldsanalys som beskriver
hur det ser ut pa arbetsmarknaden, hur andra kommuner, HR och andra
forvaltningar arbetar med detta f6r att se vad som skiljer sig fran vara processer,
fléden och rutiner.

Den kommer dven att omfatta vilka rutiner vi har kring att utvirdera, folja upp
och hantera parametrar som antal:

e DPensionsavgangar.

e Hur minga som jobbar heltid/deltid (bade pa sin anstillning och de
som soOkt ner sig i Onskad sysselsittningsgrad)?

e Sjuktal och hur vi jobbar med detta?

e Hur minga utbildade/outbildade har vi inom olika bristyrken.

Dessutom kommer nuldgesanalysen innebdra att sitta sig in 1 avtal och
slutrapporter inom tidigare genomforda projekt som paverkar omraden som
ingar i uppdraget kompetensforsorjning och uppfoljningar av dessa, vad har de
lett till och har det gjorts nagra uppfoljningar?

4.2 Intressentanalys

[Kartldggning och analys av individer, grupper och organisationer som kan paverka projektet eller kommer att
paverkas av projektet.]

Uppdraget kommer att paverka samtliga medarbetare inom vard- och
omsorgsforvaltningen i ndgon form men i olika stadier och olika mycket.
Framforallt kommer verksamhetschefer, enhetschefer,
bemanningsadministratorer samt medarbetare bade att paverka och paverkas av

uppdraget.

Utomstaende intressenter som kommer att paverka uppdraget dr exempelvis
HR, andra forvaltningar i Ludvika kommun som star infér liknande
utmaningar. Aven andra externa intressenter som SKR, Socialstyrelsen, andra
statliga myndigheter, gymnasium, hgskolor och andra kommuner kommer att
paverka uppdraget.
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5 Tidsplan och aktiviteter

5.1 Milstolpeplan

[Overgripande flédesplan med projektets viktigaste etappmal.]

Uppdraget kommer att paga fran september 2021 till juni 2024.

Uppstartsmoéte uppdragsledare och styrgrupp den 14/9

25/ 10 Forslag pa uppdragsplan med tillhrande bilagor samt
organisation kring uppdraget ska vara klara for presentation till

styrgrupp (och ledningsgrupp?).
15/11 Uppdragsplan med tillhérande bilagor ska vara godkind av
styrgrupp (och ledningsgrupp?).

1/11 — 31/12 Inventera parametrar som anviands for att utvirdera och
folja upp. Inventera mer specifikt vilka processer och underprocesser
som ska inventeras, analyseras och planeras.

31/1 2022 Samtliga ber6rda i organisationen ska ha blivit informerade.
1/1 2022 —30/9 2022 Inventera, nuligesanalys och omvirldsanalys:
- Steg 1: Hallbart arbetsliv (1/1 -31/3)

- Steg 2: Attraktiv arbetsgivare (1/4 - 30/6)

- Steg 3: Nya I6sningar (1/7-30/9)

1/10 2022 — 30/6 2023 Analysera

- Steg 1: Hallbart arbetsliv (1/10-31/12)

- Steg 2: Attraktiv arbetsgivare (1/1-31/3)

- Steg 3: Nya losningar (1/4 —30/6)

1/7 2023-28/2 2024 Planera

- Steg 1: Hallbart arbetsliv (1/7 — 30/9)

- Steg 2: Attraktiv arbetsgivare (1/10- 31/12)

- Steg 3: Nya losningar (1/1- 28/2)

1/3 2024 - 30/6 2024 Avslut, slutrapport, information,
presentation, overlimning forslag till beslut.

Tidplanen kommer eventuellt att justeras om vi ser att nagot omrade kriver

mer tid/mindre tid i ansprak.

5.2 Aktivitetsplan

[Tids- och resursuppskattade aktiviteter presenterade som en lista eller flodesplan eller hanvisa till
aktivitetslistan som gors i Excel.]

Se bilaga Tids- och processplan.

Strategisk personal- och kompetensforsorjning

55

Sida
9(12)



Datum Version Sida
Ludvika kommun 2021-10-25 VON 10(12)
2021/130

5.3 Tidsplan

[Aktivitetsplan med tidsaxel, dar varaktighet och samband mellan aktiviteter och milstolpar &r angivna.
Tidsplanen ritas [ampligast som ett Gantt-schema.]

Se bilaga Tids- och processplan.

6 Organisation och bemanning

6.1 Roller, ansvar och befogenheter

[Projektroller, med tillhérande befogenheter och ansvar.]

Beroende pd omrade sa kommer arbetsgrupper att sitta samman, dessa grupper
ska f6lja uppdraget genom samtliga steg, Inventera, Analysera och Planera. De som
ingar ansvarar for att undersoka i sin verksamhet dir det finns behov av
yttetligare undersokning/information. De kommer eventuellt dven att fungera
som en informationskanal ut i verksamheten om det finns behov av detta.
Gruppen kommer eventuellt att fa 1 uppdrag att testa enklare 16sningar i sin
verksamhet dir det finns behov av att testa ett forslag pa 10sning.

6.2 Bemanningsplan

[Vem som ér tilldelad vilken projektroll.]

I projektet ska forutom uppdragsledare sa ska bland annat ledningsstod,
verksamhetschefer, bemanningsadministratorer, enhetschefer och andra
funktioner fran verksamheten ingd beroende pé var 1 uppdraget vi befinner oss.
Eftersom det handlar om manga omraden som ska kartliggas sa kommer
personerna involveras beroende pa vad som ar mest aktuellt f6r just dem.

For att det inte ska bli f6r hog belastning pa verksamheterna sa ska
uppdragsledaren i tidsplanen vara tydlig med vilka och nir de olika personerna

ska involveras.

Infor uppstart ska ett moéte med verksamhetschefer tydliggora mer i detalj vilka
omriden och nir de ska bli involverade.

Ledningsstod och verksamhetschefer kommer framforallt allt att inga som
referensgrupp nir det giller de flesta av omradena som ska kartliggas.

Enhetschef Bemanningsenheten och bemanningsadministrator ingar i utredning
och analys kring omraden rekrytering, schemaplanering och vikariechantering.

Utsedda enhetschefer och medarbetare kommer att inga i kartliggningen av
nuvarande processer, fléden och rutiner i den egna rollen eller den egna
verksamheten. I analysen kommer andra verksamheter utses och fa ta del av
vad som kommit fram i inventeringen for att finga upp om det ar nagot vi
missat eller att det finns alternativa processer, rutiner och fléden i

verksamheterna.

Vissa ombud kommer att intervjuas, exempelvis skyddsombud,
sikerhetsombud, ryggombud, planeringsombud.

Inledningsvis kommer var verksamhetcontroller att intervjuas.
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Eventuellt kommer dven ekonomiadministratorer, bistandshandliggare,
pedagoger, personal frin KommunRehab och arbetsanpassare att intervjuas.

7 Budget

[Projektets forkalkyl —sammanstallning av interna och externa kostnader for de resurser som kréavs for att
genomfora projektet.]

Uppdraget beriknas att finansiera genom statsbidrag.

Framfor allt dr det arbetstid f6r uppdragsledaren och deltagarna som kommer

att paverka uppdraget resursmassigt.

8 Kommunikation och kvalitetssakring

8.1 Rapporter och dokumentation

[Regler och rutiner for hur projektet ska féljas upp och hur avrapportering ska ske, se dokument
"Statusrapport”.]

Det ar viktigt att uppdragsledare efter varje mote med arbetsgrupperna
dokumenterar och sammanstaller processfléden for att tydliggéra processer,
fléden och rutiner. Statusrapport ska skrivas I6pande och méten bokas in med
styrgrupp minst en gang i manaden for att ga igenom dessa dokument.

Lampliga modeller och verktyg ska anvindas for att sikerstilla att det blir
kvalitet 1 uppdraget, att det ar litt att f6lja och att det ar en r6d trad 1 uppdraget.
Det giller allt fran hur intervjuer ska genomfdras till undersékning av processet,
fléden och rutiner samt hur analyserna av framtaget material ska genomféras till
att sikerstallas till att forslag dr realistiska och genomforbara. Férutom
kommunens och forvaltningens egna framtagna rutiner, mallar sa ska Falu
kommuns metodhandbok > Hr vill jag jobba” och Orebro kommuns modell

” Anvénd kompetensen raft "anvandas. Vissa delar i SKR:s utbildning .A# leda
utvecklingsarbete kommer att anvindas i analysen och planering. Dessutom har
Kompetenscenter for vilfirdsteknik tagit fram en utbildning ”Forandringsledning
valfardsteknik — Hur gor man” som jag ser kan vara till stod 1 uppdraget. For att
tydliggora processer, rutiner och fléden sa ska programmet Visio anvindas.

8.2 Informationsplan

[Plan for informationsspridning med syfte att sakerstalla att ratt malgrupp far ratt information i rétt tid och pa
ratt satt.]

En kommunikation och informationsplan ska sittas samman som tydliggor till
vem, nir och hur information ska gé ut till berérda. I uppstart dr det framfor
allt uppdragledaren tillsammans med styrgrupp som informerar. Lingre in i
uppdraget kommer uppdragsledaren ta hjilp av arbetsgrupperna for att
informera och na ut i verksamheten.

8.3 HKvalitetsplan

[Processer for att sakerstalla att projektet uppfyller de behov for vilket det skapades.]
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Stindiga avstimningar med styrgrupp ska sikerstalla att uppdraget kommer att
leda till f6rvantat resultat och som uppdraget ska leda till.

terkommande uppfoljningar for att sakerstalla att framtagna

Aterk de uppfoljningar fe kerstll f g
processbeskrivningar dr korrekta och inte baseras pa egna antaganden och att
jag uppfattat det ritt.

Sakerstillning gillande resurser sa att det 4r ratt personer som ingar i uppdraget
och att de har tid for detta.

Tydlig och realistisk tidplan sa att deltagarna hinner och kdnner att de kan
engagera sig i uppdraget.

Tydlig agenda sa att deltagarna vet vad som forvinta av dem. Viktigt att de far
den i god tid innan si den kan férbereda sig inf6r. Finns det fragestillningar sa
ska dessa skickas ut i samband med agendan.

Anvinda mig att lamplig modeller f6r dokumentation sa att det blir en r6d trad
1 uppdraget och att det dr tydligt och litt f6r berdrda att folja.

8.4 Andringshantering

[Hur &ndringar ska hanteras och inforas i projektet.]

Andringar i uppdraget ska alltid godkinnas och beslutas av styrgrupp. Ser
uppdragsledaren risker som dventyrar resultatet negativt eller ser en annan
mojlighet som skulle ge ett bittre resultat ska detta alltid lyftas 1 styrgruppen.
Vid storre forindringar ska detta tydligt dokumenteras genom en risk och

konsekvensanalys.

9 Riskanalys och riskhanteringsplan

[Riskidentifiering, riskvardering och plan for att atgarda risker. En lamplig metod for att kvantifiera och
kvalificera risker &r Miniriskmetoder, se dokument “Riskanalys”.]

Se bilaga Riskanalys — Strategisk personal- och kompetensférsorjning 2.

10 Ovrigt

[Skriv text hir]

Ann-Cristin Pedersen Styrgrupp
Uppdragsledare Uppdragsgivare
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Sida
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Dnr

VON 2021/130

Uppdragsgivare

Underlag for bedomning av sannolikhet och paverkan av olika Forvaltningens ledningsgrupp
risker som kan komma att paverka uppdragets genomférande. Ansvarig

For risker med hog sannolikhet eller allvarliga konsekvenser

for uppdraget skall 3tgard/er vidtas.

Cecilia Vestergaard

Riskanalys

Nr |Risk RV |Atgard Ansvarig

1 | Omuppdragetinte startar. 25 | Tillsdtta uppdragsledare fran 1 V-Chef adm
Forvaltningen klarar inte september 2021 under tre ar.
kompetensutmaningarna i att vara Uppdraget méste vara vl
en attraktiv AG. Inget enhetligt forankrat i forvaltningen och
arbetssatt, gemensamma rutiner beslutat av ledningen.
och samsyn. Floden/processer som Kommunikationsplan kommer att
leder till de férandringar upprattas.
forvaltningen behdver gora kommer
inte bli identifierade.

Ingen gemensam rod trad for
forvaltningens basta.
Verksamheterna utvecklar sig at
olika hall och nar inte malen.
Uppfyller inte syftet och strategiska
kompetensutmaningarna.
Uppdraget &r utformat efter de 9
strategiska omraden som behdver
identifieras, analyseras och planeras
for nya l6sningar. Se
uppdragsbeskrivning.

2 |Forutsattningar och resurser for 25 | Tydlig uppdragsplan. V-Chef adm
uppdraget .t ex uppdragsledaren Kommunikationsplan. Tids- och +uppdragsledare
blir franvarande, oengagemang fran aktivitetsplan. Skrivs av
bade medarbetare och forvaltning. uppdragsledaren fran sept 2021.

Medarbetare deltar inte. Tid att
frigora resurser fran andra
verksamheter/enheter.

3 |Tidsplanen ar for kort/haller inte 8 | Prioriteringar, vilka uppkomna V.Chef adm
tex pga pandemin, tidsoptimister. erfarenheter kan vi parkera/ lagga

till framtiden
4 | Tidsplanens betydelse te x andra 20 |Forankratidplaneni V-Chef adm

beroenden i tidskravande fléden,
spretigt, nda samsyn med externa och
interna aktorer, planering av andra
uppdrag och problemlsningar

verksamheterna samt uppféljning
av tidplanen om nagot sker pa
vagen.
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Nr |Risk K | RV |Atgard Ansvarig
5 | Andra forvantningar, kanslor etc, 4 | 20 |Uppdragsplanens syfte och V-Chef adm
inom organisationen — Det kan tex avgransningar repeteras
vara forvantningar pa uppdragets kontinuerligt. Riskanalys for
slutresultat och fokus bade internt i uppdragsplanen te x prioriteringar
forvaltningen och/eller under de strategiska omradena.
organisationen. Aven férvéntningar i Dialog i samband med
enheter som blir paverkade av kommunikationsplanen for
uppdraget. uppdraget
6 |Uppdragets avgrénsningar tex 4 | 16 |Uppdragets avgransningar ska V-Chef adm
inom och utanfor den egna tydliggoras i uppdragsplanen och | +uppdragsledare
organisationen. Risk att upptackteri repeteras kontinuerligt. Stracker
floden/processer stracker sig utanfor det sig utanfor forvaltningen ska
den egna forvaltningen. de parkeras och dverldmnas.
7 | Parallella uppdrag och 5 | 25 |Dialog med verksamhetschefer V-Chefer
forandringsarbeten, andras inom forvaltningen och andra
pagaende arbeten, dubbeljobb berérda i organisationen i
kommunen.
8 |Brister i uppfdljning och 5 | 5 |Genom arsplanering och V-chef adm
avstamning, fatta beslut uppfoljning. +uppdragsledare
9 |Andra aktorer 3 | 6 [|Analysiuppdragsplanen Uppdragsledare
10 |Systempaverkan, 3 | 3 |Analysiuppdragsplanen Uppdragsledare

upphandlingstider

S —Sannolikhet (1-5)
K — Konsekvens (1-5)
RV —Riskvarde (S * K)

Andringshistorik

Datum

Version Namn

Roll/befattning

Kommentar
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2022-02-16

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§17 Dnr 2022/2

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut som inte verkstallts till och med 31 januari
2022

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att stdrka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
ror myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiéktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts
inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 31 januari 2022.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Statistikrapport den 31 januari 2022

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Andel kvinnor respektive mian och

antal av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor min erbjudande
8 3 5 7

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
LSS — gruppbostad 2
Aldreboende- demens 2
Aldreboende - serviceligenhet 3
Aldreboende — traditionell 1

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstillts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna Tackat nej till
datum dagar eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)
LSS — 2020-01-14 | 748 M 1
gruppbostad
LSS — 2020-02-17 714 M 1
gruppbostad
Aldreboende - | 2021-08-06 | 176 K 1
servicelagenhet
Aldreboende- 2021-08-12 172 M 1
demens
Aldreboende — | 2021-09-17 | 136 M 2
demens
Aldreboende - | 2021-09-23 | 130 K 1
traditionell
Aldreboende — | 2021-10-28 95 K 1
servicelagenhet
Aldreboende — | 2021-10-28 95 M 1
serviceldgenhet

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 1 februari 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut skickas till
Kommunfullmiktige
Akt

33)

Justerandes sign
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KOMM U N Datum Diarienummer

2022-02-01 VON 2022/2

Cathrine Flodstrom Backlund,
cathrine.flodstrom@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte har verkstallts till och
med 31 januari 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versiander rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet
Sedan den 1 juli 2006 galler bestimmelser i socialtjanstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten for den enskilda som

beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vird och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget

gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vird- och

omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal

gynnande beslut som inte verkstalls inom skalig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka

gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje minad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts

inom tre manadet.
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Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen f6r respektive beslut. Rapporteringen sker en giang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 31 januari 2022.

Statistikrapport den 31 januari 2022

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Andel kvinnor respektive man och
antal av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
8 3 5 7

Vilken typ av bistaind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
LSS — gruppbostad 2
Aldreboende- demens 2
Aldreboende - serviceligenhet 3
Aldreboende — traditionell 1

Antal dagar fran dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna Tackat nej till
datum dagar eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)
LSS — 2020-01-14 748 M 1
gruppbostad
LSS — 2020-02-17 | 714 M 1
gruppbostad
Aldreboende - | 2021-08-06 | 176 K 1
serviceldgenhet
Aldreboende- 2021-08-12 | 172 M 1
demens
Aldreboende — | 2021-09-17 | 136 M 2
demens
Aldreboende - | 2021-09-23 | 130 K 1
traditionell
Aldreboende — | 2021-10-28 95 K 1
serviceldgenhet
Aldreboende — 2021-10-28 95 M 1
servicelagenhet
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2022-02-01 Diarienummer Sida
Ludvika kommun VON 2022/2 3(3)

Cathrine Flodstrom Backlund
tf Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslut skickas till
Kommunfullmiktige
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LUDVIKA
KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

Information fran forvaltningen

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida
www.ludvika.se
Besoksadress
Biskopsvédgen 10
771 51 Ludvika
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E-post

vard.omsorg@ludvika.se

Telefon Fax Bankgiro
0240-860 00 0240-868 99 467-5088

Organisationsnr
212000-2270

PlusGiro
1245307



L U DV I KA INFORMATION T((j?)
KOMMUN Diarienummer

VON 2022/7
Vard- och omsorgsforvaltningen
- o .
Information fran ordforande

Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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LUDVIKA
KOMMUN

Vard- och omsorgsforvaltningen
Asa Engberg

Delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut

Sida
TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer
2022-02-21 VON 2022/3-73

Vard- och omsorgsnamnden

Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegationsbeslut.

Beskrivning av arendet

Vird-och omsorgsnimnden hir overlatit sin beslutanderitt till utskott,

ordférande och tjanstemin enligt en av vard- och omsorgsnimnden antagen

delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till vard- och omsorgsnimnden.

Redovisningen innebir inte att vard- och omsorgsnimnden fiar omprova eller

faststilla delegationsbesluten. Diremot stir det vard- och omsorgsnimnden

fritt att aterkalla liamnad delegation.

1. Au protokoll

- 2022-02-14 § 15-19

2. Bistandsbeslut

- 2021-12-01-2021-12-31
- 2022-01-01-2022-01-31

3. Kurser

- Funktionell sittstillning

- Nitverkstriff Sprakfokus

4. Arbetsmiljo
- Laila Dufstrom

- Lotta Daun Messing

5. Forordnanden

6. Delegationsbeslut

- VoN 2021/1 Overforing av investeringsmedel — Ehilsa

7. Anstillningsavtal

- 227
8. Fonder



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2022-02-21 VON 2021/4 2(2)

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Laila Dufstrom Asa Engberg
Tt forvaltningschef Nimndsekreterare

Beslut skickas till
Akt
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ??i )
KOMM U N Datum Diarienummer

2022-02-21 VON 2022/4-73

Vard- och omsorgsforvaltningen
Asa Engberg

Vard- och omsorgsnamnden

Meddelande 2022-02-28

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av inkomna
meddelanden.

Beskrivning av arendet
1. VON 2022/44-73
Utskrivningsklara januari 2022

2. VON 2021/277-73
Atgéirder efter delgivningen

3. VON 2021/277-73
C. Information om avslutat drende fran Arbetsmiljoverket f6r drende
2021/059336

4. VON 2021/174-73
Beslut KF 2022-02-07 Antagande av program f6r mal och uppféljning
av privata utforare

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens beslut medfor inte nagra kostnader.

Laila Dufstrém Asa Engberg
Tt forvaltningschef Nimndsekreterare

Beslut skickas till
Akt
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