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8§10 DnrVon 2017/2 - 04

Bokslut 2017

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkdnna bokslutsrapporteringen for
2017.

Beskrivning av arendet

I redovisningen av bokslutet f6r 2017 redovisas ett 6verskott pa 14 179 tkr. Det
motsvarar ca 2,5 % av nimndens budget. Forvaltningens har under aret fatt
stimulansbidrag f6r 6kad bemanning inom dldreomsorgen med 7 600 tkr.
Forvaltningen har ocksa en fordran mot Forsakringskassan for utford personlig
assistans pa 5 400 tkr. Arbetet med att verksamhetsanpassa personalens
arbetsscheman har gjort att personal-kostnaderna slutade pa 4 350 tkr ligre dn
budgeterat.

I bilagan har foérvaltningen redovisat en bokslutspost f6r kompensation av
kapitalkostnader med 249 tkr. Med kompensation for kapitalkostnader som inte
finns med 1 redovisningen blir resultatet for vard- och omsorgsnamnden 2017
ett Overskott pa 14 428 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 9 februari 2018.

Beslut skickas till
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§11

Internbudget

Beslut

Arbetsutskottet noterar den muntliga informationen.

Beskrivning av arendet

Nir det giller internbudgeten sa ar det inte klart annu, men arbetet fortskrider.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§12 DnrVon 2017/118 - 73

Kvalitet i sarskilt boende

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta rekommendationen, SKL:
meddelande nr 3/2017, Kvalitet i sarskilt boende.

Beskrivning av arendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride
den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att fatta
beslut om att anta rekommendationen, Kvalitet i sirskilt boende, 1 syfte att
starka utveckling och kvalitet pa sirskilda boenden f6r ildre nattetid.

Bakgrunden ir att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsféreskrifter for sirskilt boende for édldre. Socialstyrelsens uppdrag
med foreskrifterna var att sikerstilla en trygg individanpassad omsorg samt
torsikra sig om att det pa sirskilda boenden for dldre skulle finnas personal
dygnet runt som utan dréjsmal kunde hjalpa aldre.

Vird- och omsorgsnimnden beslutade, 2017-05-24 att féresla kommun-
styrelsen att anta rekommendationen, SKL: meddelande nr 3/2017, Kvalitet i
sarskilt boende.

Kommunstyrelsen dtersinde rekommendationen till vard- och omsorgs-
nimnden for beslut.

Kommunstyrelsen konstaterade att digitalisering dr en strategisk fraga fér hela
kommunen. Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en
av kommuns olika verksamhetsomriden utan behéver i stor grad samordnas.
Det finns framfor allt ett behov f6r kommunen att kraftsamla kring kommun-
gemensamma grundlidggande forutsittningar som underlittar verksamhets-
utveckling genom digitala 16sningar. Det handlar bland annat om att pa en
overgripande kommunniva ta ansvar f6r ledning och styrning kring gemensam
infrastruktur i form av bredband.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 8 februari 2018.
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8§13 DnrVon 2018/26 - 73

Korttidsplatser for aviosning i aldreomsorgen

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att organisera forvaltningens
korttidsplatser f6r avlosning och korttidsboende pa Lagunen, Biskopsgirden.

Beskrivning av arendet

Vird och omsorgsforvaltningen tillhandahaller utifran bistaindsbeslut
avlosningsplats till personer dir make/maka behéver dterhimtning.
Avl6ésningen kan vara kontinuerlig eller vid enstaka tillfillen.

Forvaltningen tillhandahaller dven korttidsboende vid tillfillen dar vi inte kan
utfora beviljade insatser i hemmet. Det kan vara i vintan pa hjilpmedel eller dar
personen tillfilligt har ett utékat vardbehov som vi inte kan tillgodose 1
hemmet, vid akuta tillfillen nir anhérig eller bostaden inte ar tillginglig/moijlig
att bo 1.

Totalt f6r korttidsboende har férvaltningen idag 12 platser férdelade pa 10
platser pa Lagunen och 2 pa sirskilda boendet Sifsgirden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 9 februari 2018.

Beslut skickas till
Omrideschef
Enhetschef

Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§14 DnrVon 2017/85

Uppfoljning av plan for intern kontroll 2017

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden godkinner uppféljning av plan for intern
kontroll 2017.

2. Aterrapportering av kontrollpunkt 3 till arbetsutskottet under 3:e kvartalet
2018.

Beskrivning av arendet

Reglementet anger kommunens syn pa intern kontroll och vem som ska
gora vad

Enligt reglementet for intern kontroll (KF 2016-08-29 § 137) ska intern kontroll
ses som ett verktyg for att styra och utveckla verksamheten sa att lagar,
térordningar och ovriga foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmiktige
faststillda malen f6r verksamhet och ekonomi nas.

Vidare ska intern kontroll stodja att kommunen har och tillimpar system,
processer, styrdokument och rutiner som bidrar till att lagar, férordningar och

ovriga foreskrifter f6ljs och att malen nas.

Intern kontroll handlar dirmed om tydlighet, ordning och reda. Det handlar om
att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det ar tinkt.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen arligen faststilla en plan f6r kommun-
overgripande intern kontroll. Planen ska ange kommungemensamma kontroll-
punkter som alla nimnder och heldgda bolag ska f6lja upp. Planen ska foregas

av en riskanalys.

Aven nimnderna och de berérda bolagens styrelser ska arligen faststilla varsin
plan for intern kontroll, som ska baseras pa den kommunoévergripande planens
kommungemensamma kontrollpunkter. Aven nimndernas och bolagens planer

ska foregas av en riskanalys.

Kommunstyrelsens plan med kommungemensamma kontrollpunkter
2017

Vid sitt sammantride 12 oktober 2016 § 246 antog kommunstyrelsen en plan
t6r kommunévergripande intern kontroll ar 2017, med tva
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kommungemensamma kontrollpunkter som alla nimnder och heligda bolag
ska folja upp:

1. Folis gillande lagstiftning och interna riktlinjer vid diarieforingen?

2. Filjs gallande lagstifining och interna riktlinjer vid direktupphandling?

Vard- och omsorgsnamndens sarskilda plan med namndspecifika
kontrollpunkter 2017

Vid sitt sammantrade den 18 januari 2017 § 10 antog Vard- och
omsorgsnamnden en sirskild plan f6r intern kontroll 4r 2017, med 3
nimndspecifika kontrollpunkter:

1. Debiteras brukare inom dldreomsorgen, enligt faststalld taxa?
2. Fdljs rutinerna vid avvikelserapportering enligt Lex Sarah?
3. Upprittas rebabiliteringsplaner enligt gallande rutiner?

Resultatet av namndens uppfdljning av 2017 ars kontrollpunkter
Senast 20 februari 2018 ska nimnden till kommunstyrelsen rapportera sin
uppféljning av 2017 ars kontrollpunkter.

I flertalet fall visar forvaltningens utférda kontroll att det inte finns nagra
anmirkningar, men det finns ocksa nagra exempel pa brister.

For de konstaterade bristerna har forvaltningen antingen redan vidtagit
torbittringsatgirder eller foreslar atgirder att vidta under 2018.

Uppféljningen pekar pa féljande brister:

— Av tva direktupphandlingar (3 fakturor) under kontrollperioden januari-maj
har inte alla steg i rutinerna foljts. Direktupphandlingarna gillde en extern
individplacering och ett bemanningsforetag for sjukskéterskor. Dessa var inte

diarieférda och dokumenterade enligt rutinerna. Information har skett till
berérda chefer att flja de anvisningar som finns.

— Diarieplansbeteckningar saknades pa 5 av 205 diarief6rda drenden under
kontrollmanaderna januari till februari. Det fanns inte limpliga alternativ att
vilja for att fylla i och faltet i diariet hade limnats tomt. Ett nytt drende- och
dokumentationssystem har inforts i kommunen vilket kommer sikerstélla
genom at faltet maste fyllas i1 for att komma vidare. Det kommer att ske
fortlopande utbildningsinsatser till nuvarande registratorer och finnas med
som information i introduktionsprogrammet f6r nyanstallda.

— 5av 163 nya brukare under kontrollmanaderna mars, maj och juni har
antingen blivit feldebiterade eller inte debiterade alls. Nya rutiner f6r
internkommunikation och manuell bevakning har inférts.
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— Tvé av fem rapporteringar av avvikande handelser under kontrollmanaderna
april och maj har inte skett i direkt anslutning till det intriffade och/eller vid
upptickt av hindelsen. Flédet och rutinerna for avvikelsehantering dr under
revidering och ska kommuniceras ut till samtliga medarbetare

— Enbart 60 av 178 férvintade rehabiliteringsplaner har upprittas och
dokumenteras enligt rutinerna vid kontrollen i mars manad. Ett arbete har
paborjats med att ta reda pa orsaker till detta for att fa fram limpliga
atgirder.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 16 januari 2018.

Behandling

Ordforande foreslar att kontrollpunkt 3 ska aterrapporteras till arbetsutskottet
under 3:e kvartalet 2018.

Samtliga ledaméter godkianner forslaget.

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Ledningsgruppen

Kommunstyrelsen for kinnedom
Verksamhetscontrollern f6r kinnedom
Revisorerna for kinnedom

Akten
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8§15 DnrVon 2017/185 - 13

Remiss Integrationspolicy fran kultur- och
fritidsforvaltningen

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att limna nedanstaende som svar pa

remissen.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimnden har fatt tillfille att yttra sig 6ver kultur och
fritidsndamndens forslag till integrationspolicy.

Forslaget till policy foljer inte den av kommunstyrelsen beslutade riktlinjer for
policydokument.

"En policy anger kommunens forhallningssdtt till ndagot och anger vilka principer som bir
préigla kommunen. Ar kommmnen positiv eller negativ till nigot? Policyn dr oftast kort och
har ett langsiktigt perspektiv. Den stricker sig over flera forvaltningar och innehaller inte
konkreta mal eller aktiviteter. Policyn beslutas av fullmafktige. Den géller tillsvidare, men

ska aktualitets provas minst en gang per mandatperiod”.

Remissinstansernas synpunkter
Vird-och omsorgsnimnden anser att policyn ska folja de riktlinjerna som ar

beslutade av kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 8 februari 2018.

Beslut skickas till

Kultur- och fritidsforvaltningen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 16 Dnr Von 2018/1

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte har verkstallts till och
med den 31 januari 2018

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versiander rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjanstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistind. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vird- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgsférvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts

inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen for respektive beslut.

Rapporteringen sker en giang varje manad och upprepas till dess att beslutet dr
verkstallt. Ett beslut ar verkstallt nir den enskilde tillhandahalls den beviljade

insatsen.
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Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgangliga den 31 januari 2018.

Statistikrapport den 31 januari 2018

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre méinader. Andel kvinnor respektive méin och antal

av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
0 0 0 0

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 1 februari 2018.

Beslut skickas till

Kommunfullmiktige
Akt
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§17 DnrVon 2017/3 - 02

Manadsrapport for december 2017 om sjukfranvaron
for vard- och omsorgsforvaltningen

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden noterar redovisningen av sjukfrainvaron for
december 2017.

Beskrivning av arendet

Redovisning av sjukfranvaron, personal pa vard- och omsorgsforvaltningen.
Sjukfranvaron dr redovisad genom procent av sjukfranvarotimmar av arbetad

tid.

Sjukfranvaron redovisas fran personalsystemet efter avslutad manad.
Redovisningen jamfér med sjukfranvaron motsvarande manad féregaende ar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 21 januari 2018.

Beslut skickas till

Stéd- och styrning, personalenheten
Akt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 18

Information fran forvaltningen
e KPMG -Virden om de mest sjuka édldre.

e Mobilt team i Landstingets regi.

e Samverkan med utskrivningsklara patienter/brukare.
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§ 19

Information fran ordforande

e Vird- och omsorgsnimndens ndsta méte ar en heldag och det dr den 28
februari 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




