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Vard- och omsorgsnamndens heldag 2023-02-27

Vasman 2023

KL 8.00-8.15 Ordférande halsar valkomna och Carina
Gullemo, forvaltningschef

informerar kort om vard- och omsorgsforvaltningens
organisation
KL 8.15-9.00 Cathrine Flodstrom Backlund,
verksamhetscontoller informerar om

kommunovergripande mal och vard- och
omsorgsnamndens mal,

aktiviteter, kvalitet
KL 9.00—9.20 Fika
KL 9.20-10.00 Lisa Eriksson, tf verksamhetschef for Bistand, Kost,
Bemanningsenheten

och Kansli
KL 10.00-10.40 Pernilla Elings Pers, verksamhetschef for SABO, HSL
och Lagunen



KL 10.40-11.20 Susan Ludvigsson, verksamhetschef for
Hemtjansten, KommunRehab och
Specialpedagoger
KL 11.20-12.00 Elisabeth Karlsson, verksamhetschef for LSS och
Socialpsykiatrin
KL 12.00-13.00 Lunch pa egen hand
KL 13.00-14.00 Gruppmoten
KL 14.00 Namnden har sammantrade i samlingssalen
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsredovisning 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden noterar informationen om
verksamhetsredovisningen for ar 2022.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimnden tar del av informationen om
verksamhetsredovisningen for ar 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
1. Verksamhetsberittelse, daterad 20 februari 2023.
2. Arsbokslut 2023,

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen

Forvaltningsledning
Akt
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Verksamhetsberattelse 2022

Verksamhet

Forvaltningen arbetar utifran Ludvika kommuns vision, mal och virdegrund.

Forvaltningen ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen (SOL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) nir det giller dldre och barn,
unga och vuxna med funktionsnedsittningar och/eller psykisk ohilsa.
Forvaltningen ansvarar f6r kommunal hilso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva, enligt hilso- och sjukvirdslagen (HSL). Verksamheten
omfattar olika boendeformer, hemtjinst, boendestod, daglig verksamhet,
avl6sning, ledsagare och kontaktpersoner etc. Insatserna kan ges dygnet runt,
arets alla dagar. Forvaltningen ansvarar ocksa f6r kommunens kostorganisation
sasom maltidsansvar i férskolor, skolbarnsomsorg, skolor och 1 sirskilda
boenden. Forvaltningen ér dven ansvarig for kommunens anhoérigstéd och
kommunala tillganglighetsradet.

Handelser av betydelse och férvantad utveckling

Under aret har ett projekt startat dir malet dr att sinka sjukfranvaron.
Verksamheter fran olika forvaltningar dar sjuktalen dr hoga har utsetts for att
delta i projektet. Férvintad effekt innebdr minskade sjuktal och friskare
medarbetare. Under hésten har arbetet med foretaget Jotib paborjats dr
verksamheterna far stod i att se Gver hur de kan arbeta effektivare genom att
dndra arbetssitt och arbetsmetoder samt vilka nyckeltal som cheferna behéver
folja upp. Forvintad utveckling av detta arbete ska utmynna 1 hallbara scheman
och hallbara planeringar dir brukarfocus dr en central del 1 arbetet. Ytterligare
ett arbete har paborjats med Time Care for att ta fram en bemanningshandbok
ddr samtliga bemanningsprocesser ska gas igenom och aktualiseras utifran de
ekonomiska forutsittningar som ir i dagsliget. Regeringens uppdrag till
kommuner och regioner avseende God och Nira vird innebar att allt mer
avancerad vard ska bedrivas i 6ppenvard och inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Ett projekt pagar inom sjukskoterskeorganisationen som i hostas
overgick 1 implementeringsfas gillande att utveckla den kommunala halso- och
sjukvardens arbetssitt, samverkan och processer i linje med regeringens
uppdrag om God och Nira vard. Under hosten och vintern har vi pa provat ett
nytt arbetssitt for introduktion av nyanstallda. Vi kommer att utvirdera det
under varen 2023 for att forbattra introduktionen redan till sommaren 2023.

Ledning

Ny forvaltningschef tilltridde under maj manad. Under hésten har tva
verksamhetschefer varit franvarande fran sina tjanster. Den ena pa grund av
sjukdom och den andra pa grund av tjdnsteledighet. Detta har gjort att
férvaltningen haltat en del och legat efter med vissa arbets-uppgifter. Ett arbete
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har pagatt under hosten for att tillsitta en femte verksamhetschef samt att gora
om verksamhetsomradena utifran hallbarhet och framtidsbehov.

Hemtjanst

Hemtjinsten har under aret fortsatt redovisat omfattande minusresultat i
forhallande till budget. For att komma till en budget i balans har vi under aret
haft ett uppdrag dir man kartlagt varfér hemtjinsten gar si mycket minus,
provat nya arbetssitt for att fa ner kostnader och kommit fram till olika
atgirder vi behover gora framat for att minska kostnaderna.

Brukar antalet ar i stort sett samma eller ndgot mindre 4n foregaende ar, men
det dr mer avancerad vard som utfors i hemmet, vilket gor att vi utfér samma
antal timmar som féregaende ar.

Sarskilt boende med hemtjanst

Forvaltningen ser en minskad efterfragan pa sirskilt boende med hemtjanst och
vi har minga tomma ligenheter.

Ombyggnation till mer anpassade ligenheter och matservering pa Sifsgarden idr
fardigstillt under aret.

Forvaltningen gjorde en Lex Sarah anmalan pa ett sirskilt boende med
hemtjinst under sommaren. Direfter har ett omfattande arbete pagatt med att
sikerstilla att alla hyresgister far den hjilp de har beslut pa, skapa rutiner och
forbiattra arbetsmiljon for alla anstillda.

Sarskilt boende med heldygnsomsorg

Ett arbete med att 6ka med ytterligare 30 demensplatser och minska med 26
traditionella platser har pagatt under hela 2022. Omstillningen sker i tva
etapper. Etapp 1 innebir en 6kning med 15 demensplatser vid Solgirde och 11
demensplatser vid Granliden och en minskning med lika manga traditionella
platser vid respektive av dessa tva sirskilt boenden. Vid Granliden ar etapp 1
slutférd och vid Solgirde 4r man 1 slutfasen med att verkstilla de 15
demensplatserna. Under etapp 2 som sker under 2023 ska ytterligare en
utokning med 4 demensplatser ske vid Granliden.

Vid vira demensplatser anviander vi oss av ett kvalitetsregister benimnt BPSD
(beteendemissiga och psykiska symptom vid demens) och det finns BPSD-
ombud vid varje verksamhet som under 2022 utvecklat detta arbete tillsammans
med enhetschefer och sjukskéterskor. Med hjilp av kvalitetsregistret BPSD g6r
de olika bedémningar och har pa sa vis utvecklat bemétandeplaner som
anviands i omvirdnadsarbetet med brukaren. Detta f6r att 6ka vilbefinnandet
och livskvaliteten men ocksa for att kvalitetssikra varden for brukarna.

Under 2022 har en arbetsgrupp med enhetschefer arbetet med ett aterinférande
av kvalitetsregistret Senior Alert vid vara sirskilda boenden med
helinackordering. Med Senior Alert fir man en kvalitetsuppfoljning inom
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omradena undernaring, fall, trycksar, blasdysfunktion och munhilsa. Detta
anvinds sedan 1 arbetet med brukaren.

Sirskilda boendet Biskopsgarden har under 2022 planerat och forberett for att
kunna prova Intraphone som planeringsverktyg samt f6r dokumentation.
Inférandet planeras att ske som pilot f6r sirskilda boenden med
helinackordering 1 borjan av 2023 for att se hur vil verktyget fungerar i dessa

verksamheter.

Vaxelvardsverksamhet

Lagunen har under 2022 planerat och forberett for att kunna prova Intraphone
som planeringsverktyg samt f6r dokumentation. Inférandet planeras att ske
som pilot inom denna typ av verksamhet i borjan av 2023 {6r att se hur vil

verktyget fungerar i denna verksamhet.

LSS

Under 2022 har en krav specifikation for utbyte av gruppbostaden
Kolbottenvigen 6 tagits fram. Driftstarten har inte skett under 2022 pa grund
av rivning av befintliga byggnader pa anvisad mark 6verklagades samt att
upphandlingen avbréts pa grund av for fa inkomna anbud.

Nimnden har fattat beslut om projektering for ytterligare en gruppbostad med
for att mota ett efterfragat behov enligt framtagen prognos. Under 2022 har
arbete pagatt for att hitta limplig placering. Arbetet kommer fortsitta under ar
2023

For ar 2022 rekvirerade nimnden statliga medel f6r habiliteringsersittning som
har betalats ut till deltagare inom daglig verksamhet.

Behovet av placeringar hos externa andra vardgivare, bland annat kopplade till
skolgang pa annan ort, har 6kat under 2022 i jimforelse med tidigare ar och
leder till férdyrade kostnader dven infér ar 2023.

Socialpsykiatri
Nimnden fattade beslut om att habiliteringsersittning skulle betalas ut till
deltagare inom daglig sysselsittning enligt SoL.

Nimnden har under ar 2021 fattat beslut om projektering for utbyte av
nuvarande bostad inom socialpsykiatrin, Ljunghillsvigen 43, till ett mer
indamalsenligt boende som uppfyller de krav som stills pa boendeformens
lokaler och ligenheter. Utbytet har inte skett under ar 2022 da limpliga- lokaler
eller mark fattas f6r nybyggnation. Arbete f6r utbyte av bostaden kommer
fortsitta under ar 2023.

Tva externa placeringar har avslutats under dret och boende har erbjudits i
hemkommunen. Verkstillande i hemkommunen har medfért f6rhojda
personalkostnader inom psykiatrins verksamheter for att sikerstilla
medarbetares arbetsmiljo.

10
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Halso- och sjukvard - sjukskoterskor

Under aren 2021 och 2022 har ett omfattande arbete pagatt att se Gver
sjukskoterskeorganisationen for att mota Nira vard. Nar detta projekt
avslutades under 2022 pavisades det att ett omfattande arbete behovs f6r
utveckling i flertalet delar inom omraden arbetsdelning och specialisering,
standardisering av ansvarsomraden, utbildning och introduktion samt
arbetsmilj6. Detta r6r sig om allt fran att jobba vidare med utveckling av
organisatoriska delar till att tillsitta ansvarsomraden for betydande delar f6r
hela organisationen men ocksa att arbeta med mer specifika
utvecklingsomraden 1 verksamheten bland annat digitalisering av olika
uppgifter. En projektledare har tillsatts under hésen 2022 f6r att kunna driva
arbetet framat. Projektledaren och kostnader kopplade till
implementeringsarbetet dr finansierat av stadsbidrag.

Ett digitalt delegeringsmaterial med utbildning for likemedel och insulin har
arbetats fram under 2022. Detta har skett i ett samarbete med foretaget
Junglemap. I slutet av 2022 testades det digitala delegeringsmaterialet pa en
malgrupp inom vart introduktionsuppdrag bade nir det giller de digitala
lektionerna och den digitala delen f6r tillhérande prov. Testet visar att det finns
flera fragor i provet som behéver korrigeras, men i 6vrigt dr materialet bra.
Ytterligare en pilot ska dérefter genomfoéras 1 borjan av ar 2023 innan
breddinférande sker.

Under 2022 har det fortsatt varit ett pagaende arbete med covid-19 med rutiner
och annan hantering frimst kopplat mot hilso- och sjukvird men ocksa mot
hela nimndens ansvarsomride. Aven vaccinering mot covid-19 med ytterligare
doser till vara brukare har samordnats under 2022 i samverkan med Region
Dalarna.

Under 2022 hade vi i perioder under aret mellan tva till tre
bemanningssjukskéterskor f6r konsultuppdrag i verksamheten. Detta beror pa
att det fortfarande ar svart att rekrytera sjukskoterskor trots att vi haft annonser
ute under i stort sett hela aret.

Halso- och sjukvard - kommunrehab

Fortsatt behov av konsulttjanst av fysioterapeut. Vi har dirfér kopt in frin
bemanningsféretag men ocksa haft annons ute. Det dr svart att rekrytera bade
fysioterapeuter och arbetsterapeuter men vi har kunnat rekrytera en
fysioterapeut.

Kanslienheten

Kanslienheten har under aret haft fokus pa tva storre arbeten. Att arbeta
overgripande med digitalisering och vilfardsteknik samt ett gemensamt arbete
tillsammans med Ludvika kommunfastigheter AB med att fa till hyreskontrakt
pa alla vara sirskilda boenden.

11
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Forutom att arbeta aktivt med att utveckla och f6lja upp redan befintliga
16sningar och teknik har vi pa vard- och omsorgsforvaltningen paborjat en del
nya satsningar under ar 2022 bland annat inkép av sinnesstimulerande
produkter, paborjat arbete for uppstart av digital tillsyn, upphandling av nytt
verksamhetssystem.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten har under ar 2022 arbetat tillsammans med Jotib och
TimeCare. Arbetet tillsammans med TimeCare 4r fokusomradet att tillsammans
med upphandlad leverantor ta fram en bemanningshandbok.
Bemanningsenheten har under ar 2022 tagit 6ver support gillande Heroma,
WinLas och Reachmee.

Kostenheten

Fokus for kostenheten under 2022 har varit beredskapsarbete och revideringen
av riktlinjerna inom samtliga maltidsverksamheter. Revidering av riktlinjer f6r
alkoholservering vid dldreboenden har genomférts for att sikerstilla hantering
och utbildning for berérd personal. Revideringen av kostpolicyn blev klar efter
remiss under hosten 2022 och ska under viren 2023 antas av
kommunfullmiktige.

Under 2022 har arbetet med matsvinn fortsatt tillsammans med 6vriga
kommuner i Dalarna och 1 samband med revideringen av den daladvergripande
kretsloppsplanen sa tittar vi pa hur vi ska arbeta mer 6vergripande med detta
tillsammans Gver forvaltningsgrinserna och Dalarna i stort. Samarbetet med
Offentlig Gastronomi har fortsatt, dér vi varit delaktiga i att ta fram ett
vigledande dokument runt pedagogiska maltider. En lokal rutin for detta har
arbetats fram tillsammans med rektorer vid social- och utbildningsférvaltningar.
Rutinen ir ett led 1 uppdrag fran finansutskottet.

Pandemin har fortsatt paverkat verksamheterna under 2022. Det har varit firre
antal serverade maltider vid framforallt sirskilda boenden med restaurang.
Matlador har serverats vid Milan, Lingongarden och Angsgﬁrden under
perioder. Inférande av digital egenkontroll paborjades under aret.

En stor utmaning under 2022 ir de 6kade livsmedelspriserna som fortsatter att
stiga. Arbete for att se 6ver menyerna utan att sinka kvalitén har paborjats och
kommer att fortsitta under 2023, di livsmedelspriserna fortsitter att stiga.

Bistandsenheten

Bistandsenheten har 12 bistindshandliggare varav en har uppdraget som
anhorigkonsulent pa 60%. Myndighetsutovningen har under ar 2022 tagit 3412
delegationsbeslut varav 24 stycken varit avslag. Enheten har under aret paborjat
ett arbete med att revidera de befintliga riktlinjerna for bistandshandliggningen
som ir tagna och giller fran och med ar 2017.

12
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Anhorigstod

Fran och med 1 januari 2022 ansvarar Ludvika kommun ater igen helt och
hallet for anhérigstddet och driver det i egen regi. Under dret har man
genomfort rekreationsveckor och flertalet olika anhériggrupper har startats upp.

Anhorigstodet har under hosten 2022 startat upp en typ av 6ppet hus
verksamhet pa biblioteket 1 Ludvika centrum. Triffarna genomférs pa onsdagar
kl. 10.15-12.00.

Finskt Forvaltningsomrade

Aktiviteter under aret har varit musikunderhallning pa nagra enheter, servering
av finsk mat pa vara enheter och skolor pa finsk hégtidsdag. Arbete med att
inventera och vidtalat vara finsktalande anstillda om de kan vara med och tolka
vid behov framéver fortsatt pagaende.

Ekonomisk analys

Kommunfullmiktige beslutade den 8 november 2021 den slutliga férdelningen
av budgetram 2022, fo6r vard- och omsorgsnimnden. Viard- och
omsorgsnamnden tilldelades 616,4 mnkr att jimféra med 2021 ars budget pa
5974 mnkr.

Fullmiktige beslutade den 27 juni § 51 att aterféra budgetanslag med 687 tkr
fran kultur- och samhillsutvecklingsnimndens driftbudget for den
kommunovergripande fordonsorganisationen till vard- och omsorgsnimnden.

Ny ram justerad fran 616,4 till 617,0 mnkr.

Driftredovisning

I redovisningen f6r perioden januari-december 2022 visar forvaltningen en
negativ resultatavvikelse mot budget pa 19,6 mnkr exkl. personalskulds-
forindringen. Utan merkostnader med anledning av Covid-19 om 3,3 mnkr
hade f6rvaltningen visat en negativ resultatavvikelse pa 16,3 mnkr exklusive
personalskuldsférindringen.

For perioden ar det redovisat en positiv kostnadsavvikelse pa 1,6 mnkr
avseende personalskuldférindringen for januari-december 2022.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 18
mnkr.

Resultat januari till december visar att de visentligaste negativa avvikelserna
under dret dr héga sjuklénekostnader, 6kade personalkostnader inom
hemtjinsten samt tillkommande kostnader for externa placeringar.

Investeringsredovisning

Av det totala investeringsanslaget for aret pa 6,3 mnkr (inklusive medel om 3,3
mnkr som overfordes frain 2021) har 2,9 mnkr bokforts under perioden.
Resterande medel pé 3,4 mnkr beriknas nimnden begira overforing av till
nésta ar da flera projekt ligger forsenade.
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Framtiden

Forvaltningen ér i ett anstrangt lige bade ekonomiskt, kvalitetsmassigt och ur
ett arbetsmiljoperspektiv. De storsta ekonomiska utmaningarna har vi inom
hemtjinsten, de hoga sjuktalen samt h6ga kostnader for externa placeringar.
Projektet som startats upp gillande att minska sjuktalen har stor betydelse bade

ur ett kvalitets- och arbetsmiljoperspektiv.

Arbetet med att se 6ver hemmaplanslésningar fortsitter da det giller externa

placeringar.

Inom en snar framtid kommer méanga medarbetare inom forvaltningen att na
pensionsalder. Detta innebir att vi star infor stora utmaningar da det giller att
ersitta dessa medarbetare. Nya arbetssitt beh6ver genomfoéras,
uppdragsbeskrivningar och roller behéver ses Over samt arbetet med att
implementera digitala 16sningar.

Vi har ett omfattande arbete att gra, men om vi alla kraftsamlar i lagandans
tecken sa kommer vi att kunna méta upp de utmaningar vi stir infor.

Carina Gullemo

Forvaltningschef

14



LUDVIKA
KOMMUN

Forvaltning/avd/enhet
Emma Selemo, Helena Karlsson

emma.selemo@I|udvika.se, helena.karlsson1@ludvika.se

Arsbokslut

Vard- och omsorgsndmnden (tkr)

Nettokostnad Intakt Kostnad Nettokostnad  |Avvikelse
Enhet Budget 2022 2022 2022 Bokslut 2022 mot budget
Gem administration 49 637 3331 53529 50198 -561
Sarskilda boendeformer 304 662 43970 352783 308 813 -4 151
Hemtj/Ovr 6ppen/service 190 093 48 559 254233 205674 -15581
Kostverksamhet 72 646 9960 80573 70613 2033
Vht 998 Ankomst reg fakturor 0 0 -218 -218 218
Drift 617 038 105 820 740 900 635 080 -18 042
Drift | -18 042
Kostnads- och intdktsslag
Total Dérav Iéne-
Léne- kostn. Ej Kapital- Lokal- Ovriga
kostnad tillsvid. Ans kostnad Hyra kostnader Intakter Summa
Budget 2022 510241 36012 1987 33820 152 012 81022 617 038
Bokslut 2022 532378 47 763 1922 33680 172920 105 820 635 080
Avvikelse 2022 -22 137 -11 751 65 140 -20 908 -24 798 -18 042
Tillsvidare anstéllda och Lonekostnad 31/12
Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse
Antal Antal Antal
Arsarbetare och  [Lone- Arsarbetare och Léne- Arsarbetare och  |Léne-
Enhet Lonekostnad kostnad Lonekostnad | kostnad Lonekostnad kostnad
Gem administration 47,61 27635 47,55 26137 0,06 1499
Sérskilda boendeformer 452,83 233091 463,84 231713 -11,01 1379
Hemt;j/Ovr 6ppen/service 336,56 173711 378,86 188 261 -42,30 -14 550
Kostverksamhet 100,46 39792 95,53 38503 4,93 1289
Vht 998 Ankomst reg fakturor - 0
Personal 937,5 474 229 985,8 484 614 -48,3 -10 385
1 gem adm ingdr bemanningsenheten.
Investeringar
Total Totala
Forvaltning budget anslag Bokslut Avvikelse
Gem administration 3505,1 3505,1 190,9 3314,2
Sarskilda boendeformer 2300,3 2300,3 2287,4 12,9
Hemtj/Ovr 6ppen/service 0,0 0,0 137,7 -137,7
Kostverksamhet 500,0 500,0 264,2 235,8
Investeringar 6 305,4 6 305,4 2 880,2 3425,2
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2023-02-13

§1 Dnr 2021/1

Bokslut 2022

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott noterar informationen.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott far ta del av bokslut 2022 muntligt,
komplettering av handlingar till nimnden.

Beslutsunderlag
Bilaga med siffror daterad 16 januari 2023.

Beslut skickas till
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-02-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§2 Dnr 2022/1

Budgetuppfoljning januari 2023

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner budgetuppfoljningen for perioden
januari 2023.

Beskrivning av arendet

Resultat

I redovisningen f6r perioden januari 2023 visar férvaltningen en positiv
resultatavvikelse mot budget pa 1,87 mnkr exkl. personalskuldsférindringen.
For perioden ar det redovisat en negativ kostnadsavvikelse pa 4,5 mnkr
avseende personalskuldférindringen f6r januari 2023.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 2,5
mnkr.

Intakter
Periodens intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa 0,4 mnkr.

Kostnader

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa 3 mnkr inkl.
personalskuld januari 2023.

Personalkostnaderna visar en positiv avvikelse pa 0,6 mnkr exkl.
personalskuldforindringen.

Periodens totala kostnader visar en positiv avvikelse pa 1,4 mnkr exkl. den
negativa avvikelsen for personalskuld om 4,5 mnkr.

Investeringar

Av det totala investeringsanslaget for aret pa 3,3 mnkr har inget bokforts i
januari. Resterande medel pa 3,4 mnkr har nimnden godkint for vidare drende
till kommunfullmaktige att fatta beslut om da flera projekt ligger férsenade.

Helarsprognos
Forvaltningen har upprittat en intern férdelning av budgetramen, for ar 2023,
pa 648,991 mnkr.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Rapport gallande arbetet med atgarder i effektiviseringsplanen
for budget i balans
Aktiviteter utifran effektiviseringsplanen kommer att presenteras vid

sammantradet 27 mars f6r en budget i balans.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse med bilaga daterad den 9 februari 2023

Beslut skickas till

Forvaltningsledningen
Ekonomer

Insidan

Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum- Diarienummer
2023-02-09 VON 2022/01

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning januari 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner budgetuppfdljningen f6r perioden
januari 2023.

Beskrivning av arendet

Resultat

I redovisningen f6r perioden januari 2023 visar férvaltningen en positiv
resultatavvikelse mot budget pa 1,87 mnkr exkl. personalskuldsférandringen.
For perioden dr det redovisat en negativ kostnadsavvikelse pd 4,5 mnkr
avseende personalskuldférindringen for januari 2023.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 2,5
mnkr.

Intakter
Periodens intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa 0,4 mnkr.

Kostnader

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa 3 mnkr inkl.
personalskuld januari 2023.

Personalkostnaderna visar en positiv avvikelse pa 0,6 mnkr exkl.
personalskuldférandringen.

Periodens totala kostnader visar en positiv avvikelse pa 1,4 mnkr exkl. den
negativa avvikelsen f6r personalskuld om 4,5 mnkr.

Investeringar

Av det totala investeringsanslaget for aret pa 3,3 mnkr har inget bokforts i
januari. Resterande medel pa 3,4 mnkr har nimnden godkint f6r vidare drende
till kommunfullmaktige att fatta beslut om da flera projekt ligger forsenade.

Helarsprognos
Forvaltningen har upprittat en intern férdelning av budgetramen, for ar 2023,
pa 648,991 mnkr.
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Datum Diarienummer
Ludvika kommun 2023-02-09 VON 2022/01

Rapport gallande arbetet med atgarder i effektiviseringsplanen for
budget i balans
Aktiviteter utifran effektiviseringsplanen kommer att presenteras vid

sammantridet 27 mars f6r en budget i balans.

Ekonomiska konsekvenser

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Utfall januari 2023.

Beslut skickas till
Forvaltningsledningen
Ekonomer

Insidan
Akt
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Periodens intakter och kostnader

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Intakter

Kostnader

Nettokostnad

2023.02.20

Gem administration

Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger
Hemtjanst

Sarskilt boende

Kostenheten

LSS inkl Pers.ass

Socialpsykiatri

Totala intékter

Budget

Bilaga 1, sid 2

Jan-Jan 2023 Helar 2023

Awvikelse P b Budget Prognos Awvikelse
58
1674
13620
16 581
10070
34398
23836
79 237

Gem administration

Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger
Hemtjanst

Sarskilt boende

Kostenheten

LSS inkl Pers.ass

Socialpsykiatri
Ankomstbokférda fakturor

Totala kostnader

84943
56 381
150183 158 818
138772 139 066
82289 82610
179813 179 107
35847 36 593

0 0
728 228 743 933

Gem administration

Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger

Sarskilt boende
Kostenheten

LSS inkl Pers.ass

Socialpsykiatri

Ankomstbokférda fakturor

84 885 90 946
54707 55057
136 563 145472
122191 122215
72219 72712
145415 144 546
33011 33757
0

Netto

648 991

orift
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Kommentar

Bemanning personal.

Personalkostnader

Personalskuld
976
209
1122

1264
46
174
688
4479

Ekonomienheten, Stod- och stymingsforvaltningen, Ludvika kommun



Bilaga 1, sid 2

Loner

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Jan-Jan 2023 Helar 2023

Kommentar
Budget | exkl.personaly  Avvikelse Budget Prognos Awvikelse Sjukkostna Avvikelse ExkI

Gem administration 62453 68 892 ECR/EEN Bemanningen 182 188
Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger 3940 2771 41792 40992 104 1273
Hemtjanst 127 877 136 429 718 -568
Sarskilt boende 108 043 108 139 491 364
Kostenheten 42084 42084 138 383
LSS inkl Pers.ass 111168 110523 345 996
Socialpsykiatri 29027 29781 97 50
Totala Loner 522444 536 840 2075 2688

Jan-Dec 2023

Gem administration 6

Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger 1169

Hemtjanst -1285

Awvikelse Léner Sérskilt boende -127

Kostenheten 245

LSS inkl Pers.ass 651

Socialpsykiatri -47

Totala Loner 612 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loner
700
600
500
400
300
200
100
0
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
o LGner
w230220 Loner stad-och
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Sjuklonekostnhader
51201-Sjuklonekostnader
51202-Sjuklonekostnader 10%

April

Maj

Juni

Jan-Dec 2023

Gem administration
Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger 104
Hemtjanst 718
Sarskilt boende 491
Kostenheten 138
LSS inkl Pers.ass 345
Socialpsykiatri 97
Totala Loner 2075 0 0 0
Sjuklonekostnader
2500
2000
1500
1000
500
0
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

e Sjuklonekostnader
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Vard- och omsorgsforvaltningen Bilaga 2

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsplan 2023-2025, forsta uppféljningstillfallet ar 2023

Planerad ekonomisk effekt
(miljoner kr, tva decimaler)

2023-03-XX

Ekonomisk effekt enligt uppfoljning

(miljoner kr, tva decimaler)

s | P | P | " | s
11 0,00 0,00
1.2 0,00 0,00
13 0,00 0,00
14 0,00 0,00
Total effekt: Lagre personalkostnader genom minskad sjukfranvaro = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1 0,00 0,00
2.2 0,00 0,00
2.3 0,00 0,00
2.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre lokalkostnader genom lokaloptimering = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.1 0,00 0,00
3.2 0,00 0,00
3.3 0,00 0,00
3.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre inkopskostnader genom inkopsstyrning = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a1 0,00 0,00
4.2 0,00 0,00
4.3 0,00 0,00
4.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre kostnader genom standiga forbattringar = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL EFFEKT

KRAV ENLIGT FULLMAKTIGES BESLUT

Filnamn: Flik: Ar Effektivise%ﬂplan Sida 4(5)



Omrade (Alla) Konto (Alla)

Omrade (Alla)
Kontogrupp Konto Summa av Arsbudget Summa av Driftbudget Summa av Utfall Summa av Avvikelse
-79 237 000 -6 569 000 -6 990 879 421878 Manad s Manad  Summa av Awvikelse
Kapitalkostnader 2 102 000 174 000 0 174 000 L an - 2 609 377
Lokalhyra 35196 000 2 926 000 2985109 -59 107 Totalsumma - 2609 377
522 453 000 46 824 000 46211 855 612 148
Personalskuldsforandring 0 0 4 478 946 -4 478 946
Ovriga kostnader 168 477 000 13 436 000 12 715 367 720 650 Summa
Totalsumma 648 991 000 56 791 000 59 400 398 -2 609 377
Jin
-500 000
-1000 000
-1500 000 e— Summa
-2000 000
-2500 000
-3000 000
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-02-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§9 Dnr 2020/243

Redovisning av statsbidrag for aktiviteter som utforts
for finskt forvaltningsomrade, ar 2022

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen.

Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsnimnden begirde del av statsbidraget f6r Ludvika kommun
som finskt forvaltningsomrade, pa 56 800 kr for att kunna genomfora planerade
aktiviteter under ar 2022,

Ludvika kommun ingér i férvaltningsomradet £6r det finska spriket sedan 1
februari 2015. Det innebir ett forstarkt skydd for det finska spraket och kultur,
och gor att det finns ett utékat ansvar att erbjuda service pa finska i kommunen.
De 6vriga fyra nationella minoriteterna; samer, romer, judar och tornedalingar,
ticks av ett grundskydd som giller bade inom och utanfér kommunen.

Personer som vill anvinda finska i kontakten med kommunen har ritt att gora
det bade muntligt och skriftligt.

Lagen heter Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Cirka 7 procent av ludvikaborna ar férsta eller andra generationens
sverigefinldndare.

Vird- och omsorgsférvaltningen har ett delansvar tillsammans med
kommunens 6vriga forvaltningar att bevaka finska som minoritetssprak och
finlindare som minoritetsgrupp.

Ludvika kommun s6ker statsbidrag for uppdraget och har en samordnare
anstilld. Ovriga medel gor vatje forvaltning ansprak pa utifrin sin
aktivitetsplan. Forvaltningens representant och ansvarig ar enhetschefen for
bistindsenheten som ingar i kommunens gemensamma arbetsgrupp fér

uppdraget.

Vird- och omsorgsférvaltningen planerar att under 2022 utféra aktiviteter som
virnar om den finska minoritetens sprak, kulturarv och inflytande inom vard

och omsorgsnimndens ansvaromrade.

Ekonomiska konsekvenser
Vird- och omsorgsforvaltningens planerade samt utférda aktiviteter ar foljande:

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Enhet Aktivitet Kostnad Utfall-22
Bistindsenheten Representant i 9000 kr 9000 kr
kommunens
arbetsgrupp,
30 tim. 2”300 kr
Bistindsenheten/ konferens/utb. 8 000 kr 0 kr
Aldreomsorg
Aldreomsorg Finsk musik, filmer, 10 000 ke 10 000 kr
tidning
Administration Oversittningar, 10 000 kr 10 000 kr
annonser
Aldreomsorg Uppsékande 13200 ke 13200 kr
verksamhet, av 2
underskoterskor,
deltagande i samradet 6
tim. +
30 tim. x 2 x 200 kr
Kostenheten Servering av finsk kost1 | 6 600 kr 14 600 kr
samband med finska
hogtidsdagar
SUMMA 56 800 kr 56 800 kr
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 7 februari 2023.
Beslut skickas till
Enhetschefen, bistindsenheten
Kommunstyrelse f6rvaltningen
Akt
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Diarienummer
2022-02-07 VON 2020/243

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av statsbidrag for aktiviteter som utforts
av VoO for finskt forvaltningsomrade, FFO, under
2022

Forvaltningens beslut
Vird och omsorgsnimnden godkinner redovisningen.

Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsnimnden begirde del av statsbidraget f6r Ludvika kommun
som finskt forvaltningsomrade, pa 56 800 kr for att kunna genomfora planerade
aktiviteter under ar 2022.

Ludvika kommun ingér i férvaltningsomradet £6r det finska spriket sedan 1
februari 2015. Det innebir ett forstarkt skydd for det finska spraket och kultur,
och gor att det finns ett utékat ansvar att erbjuda service pa finska i kommunen.
De 6vriga fyra nationella minoriteterna; samer, romer, judar och tornedalingar,
ticks av ett grundskydd som giller bade inom och utanfér kommunen.

Personer som vill anvinda finska i kontakten med kommunen har ritt att gora
det bade muntligt och skriftligt.

Lagen heter Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Cirka 7 procent av ludvikaborna ar forsta eller andra generationens

sverigefinldndare.

Vird och omsorgsfoérvaltningen har ett delansvar tillsammans med kommunens
ovriga forvaltningar att bevaka finska som minoritetssprak och finlindare som

minoritetsgrupp.

Ludvika kommun s6éker statsbidrag for uppdraget och har en samordnare
anstilld. Ovriga medel gor vatje forvaltning ansprak pa utifrin sin
aktivitetsplan. Forvaltningens representant och ansvarig ar enhetschefen for
bistindsenheten som ingar i kommunens gemensamma arbetsgrupp fér

uppdraget.

Vird och omsorgsforvaltningen planerar att under 2022 utfora aktiviteter som
virnar om den finska minoritetens sprak, kulturarv och inflytande inom vard

och omsorgsnimndens ansvaromrade.
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Ludvika kommun

Datum
2022-02-07

Ekonomiska konsekvenser

Vird- och omsorgsforvaltningens planerade samt utférda aktiviteter ar féljande.

Diarienummer

VON 2020/243

Enhet Aktivitet Kostnad Utfall-22
Bistindsenheten Representant 1 9000 kr 9000 kr
kommunens
arbetsgrupp ,
30 tim. 2"300 kr
Bistindsenheten/ konferens/utb. 8 000 kr 0 kr
Aldreomsorg
Aldreomsorg Finsk musik, filmer, 10 000 kr 10 000 kr
tidning
Administration Oversittningar, 10 000 kr 10 000 kr
annonser
Aldreomsorg Uppsokande 13200 kr 13200 kr
verksamhet, av 2
underskoterskor,
deltagande i samradet 6
tim, +
30 tim. x 2 x 200 kr
Kostenheten Servering av finsk kost1 | 6 600 kr 14 600 kr
samband med finska
hogtidsdagar
SUMMA 56 800 kr 56 800 kr

Utfallet blev den sokta summan.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Beslut skickas till

Jonny Isacsson
Enhetschef, bistindsenheten

Enhetschef, bistindsenheten
Kommunstyrelsen férvaltning

Akt
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-02-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 10 Dnr 2021/311

Slutrapport for uppdrag ekonomi inom hemtjansten

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden noterar rapporten for uppdrag inom
hemtjinsten f6r ekonomiska effekter.

2. Vard- och omsorgsnaimnden uppdrar till férvaltningen att arbeta vidare
med rekommendationerna i rapporten.

Beskrivning av arendet
Under 2021 utsags en uppdragsledare som haft till uppgift att tillsammans med
varje enhetschef inom hemtjinsten genomlysa varje hemtjinstgrupp.

I rapporten redovisas aktiveter gjorda i samband med genomlysningen och de
beriknade ekonomiska effekterna vilka landar pa drygt 6 miljoner kronor.

Analysen av genomlysningarna talar bland annat om en bristande kunskap hos
enhetschefer 1 ekonomi och att mer tid behéver liggas pa att analysera egen
verksambhet i varierad omfattning samt att flera enhetschefer beh6ver utbildning
1 bemanningsplanering. Under tiden uppdraget pagatt sa har ocksa flera nya
arbetssitt uppkommit. Ett exempel ar att hjilpas 4t med rekrytering genom att
ha samlad rekrytering. Tva enhetschefer och tva skyddsombud rekryterar till alla
omriden som behover. Pa sd vis sparar hemtjinsten in resurser i form av tid
och pengar.

Rekommendationer for fortsatt arbete ar foljande:

1. Utreda om man kan inféra planeringsombud som en tjanst dir
planeringsombuden kan planera f6r mer dn ett omrade. Inféra en
utbildning for planerare och skapa en organisation for att sakerstalla att
arbetet som JOTIB lir ut idag till alla planerare fortsitter.

2. Infora nyckeltal i hemtjansten.

3. Tortsitta arbete med att se 6ver budgeteringen av hemtjansten. Bland
annat bor det 30 procentiga paslaget for kringtid ses 6ver da det idag dr
lika for alla enheter.

4. Inféra ramverk for bemanningsplanering.

5. Utbilda enhetscheferna i ekonomi, schemaldggning och planering.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Ansvarig for fortsatt arbete dr verksamhetschef och samtliga enhetschefer i

omridet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse med - Slutrapport f6r uppdrag inom hemtjinsten for
ckonomiska effekter daterad den 21 december 2022.

Beslut skickas till
Enhetscheferna inom hemtjinsten
Ledningsgruppen

Akten

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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LUDVIKA ; P
TJANSTESKRIVELSE 1(2)
KOMM U N Datum Diarienummer
2023-01-30 VON 2021/311-73
Vard- och omsorgsforvaltningen
Susan Ludvigsson, 0240-860 92 Ert datum
2023-01-30

susan.ludvigsson@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Slutrapport for uppdrag ekonomi inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden noterar rapporten for uppdrag inom
hemtjinsten f6r ekonomiska effekter.

2. Vard- och omsorgsnaimnden uppdrar till férvaltningen att arbeta vidare
med rekommendationerna i rapporten.

Beskrivning av arendet.
Under 2021 utsags en uppdragsledare som haft till uppgift att tillsammans med
varje enhetschef inom hemtjinsten genomlysa varje hemtjanstgrupp.

I rapporten redovisas aktiveter gjorda i samband med genomlysningen och de
beriknade ekonomiska effekterna vilka landar pa drygt 6 miljoner kronor.

Analysen av genomlysningarna talar bland annat om en bristande kunskap hos
enhetschefer 1 ekonomi och att mer tid behéver liggas pa att analysera egen
verksambhet i varierad omfattning samt att flera enhetschefer beh6ver utbildning
1 bemanningsplanering. Under tiden uppdraget pagatt sa har ocksa flera nya
arbetssitt uppkommit. Ett exempel ar att hjilpas 4t med rekrytering genom att
ha samlad rekrytering. Tva enhetschefer och tva skyddsombud rekryterar till alla
omraden som behover. Pa sd vis sparar hemtjansten in resurser i form av tid
och pengar.

Rekommendationer f6r fortsatt arbete ar f6ljande:

1. Utreda om man kan inféra planeringsombud som en tjanst dér
planeringsombuden kan planera f6r mer 4n ett omrade. Inféra en
utbildning f6r planerare och skapa en organisation for att sikerstilla att
arbetet som JOTIB lir ut idag till alla planerare fortsitter.

2. Infora nyckeltal i hemtjansten.

3. Fortsitta arbete med att se 6ver budgeteringen av hemtjinsten. Bland
annat bor det 30 procentiga paslaget for kringtid ses 6ver da det idag dr
lika for alla enheter.

4. Inféra ramverk for bemanningsplanering.

5. Utbilda enhetscheferna i ekonomi, schemaldggning och planering.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-01-30 VON 2021/311 2(2)

Ansvarig for fortsatt arbete dr verksamhetschef och samtliga enhetschefer i

omradet.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut innebir inte nagra kostnader utan ska vara ett

led i att minska kostnaderna f6r hemtjansten

Carina Gullemo Susan Ludvigsson
Forvaltningschef Tt verksamhetschef
Bilagor

1. Slutrapport f6r uppdrag inom hemtjinsten f6r ekonomiska effekter.

Beslut skickas till
Enhetscheferna inom hemtjansten
Ledningsgruppen

Akten
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1 LUDVIKA RAPPORT 09
A KOMMUN

2023-02-20

Bilaga

Slutrapport for uppdrag
inom hemtjansten for
ekonomiska effekter
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-02-20 2(18)

Sammanfattning

Uppdraget har kunnat identifiera aktiviteter som ger ungefir 6 miljoner i sinkta
kostnader.

Det har hint en hel del i hemtjiansten under 2022 bland annat justerade grafer,
samarbete ver grinserna for att bekosta 6veranstillning och anpassa
bemanningen i Fredriksberg. Det har funnits ett stort intresse bland
hemtjinstchefer att effektivisera och optimera verksamheten. Tva verksamheter
blev inte genomlysta och arbetet i respektive grupp fortsitter dven om
uppdraget avslutas.

Tyvarr finns det fortfarande utmaningar att 16sa med allt fran planering och
budgetering till ekonomisk kompetens hos enhetschefer.
Kompetensforstirkning i ekonomi dr nddvindig och det beh6évs dven en plan
for att introducera nya enhetschefer. JOTIB ir inne nu men det beh6vs en
kompetensoverforingsplan sa att framtida chefer far den kunskap som vi far
idag.
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1 Inledning

Under 2021 har verksamhetschef tillsammans med verksamhetscontroller
arbetat med att kartligga vad som gor att hemtjanstens ekonomi gar sa mycket
minus. Det kan konstaterats att det ar olika faktorer 1 de olika
hemtjinstgrupperna som paverkar minusresultatet. Darfér har varje verksamhet
for sig analyserats.

Det har ocksa varit svart att hitta forklaringar till hur budgeten ar utriknad och
varfor enheter far hogre eller ligre budget 4n tidigare ar.

Detta dr taget ur uppdragsbeskrivningen och det sammanfattar hemtjdnsten
vildigt vil. Den réda traden som ska finnas mellan plan och utfall har upplevts
som svar att f6lja. Det har dirmed varit svart att férklara det ekonomiska
utfallet och fa ett grepp om vad underskottet grundar sig i. Redan 2019
diskuterades hemtjinstens ekonomi och forbattringsforslag for att fa en rod
trad. Tyvirr kom pandemin och arbetet blev lagt pd is. 2021 6kade dock
underskottet av oférklarliga skil var pa fragan blev ytterst aktuell igen.
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2 Uppdragets syfte och mal

Syfte

Att fortsitta arbeta med de paborjade rekommendationerna fran
genomlysningen av hemtjansten och att titta pa de forbattringsomraden som
tagits fram under 2021 f6r att frimst na en budget i balans.

Mal

e Kunskap och arbetssitt hur férdelning av budget ska genomféras pa
forvaltningsniva utifran insats och kringtid.

e Kontroll pa volymer och kostnader.

e Kunskap och arbetssitt 1 insatsplanering.

e Kunskap och arbetssitt i schema- och bemanningsplanering.
e  Kontrollinstrument

e Ta fram pa vilka grunder hemtjansten ska budgeteras
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3 Aktiviteter och resultat

Nedan beskrivs alla enheter och genomférda aktiviteter och sist finns en
sammanstillning 6ver den ekonomiska effekten. Det dr dock viktigt att ha med
sig att alla besparingar inte syns i det ekonomiska utfallet. Om en enhet har f6r
hég graf (underlaget till hur man ska bemanna) och sinker den sa att den
motsvarar behovet sa héjer man den sedan med motsvarande sinkning nir man
far 6kad vardtyngd blir besparingen 0. Med storsta sannolikhet sa hade grafen
varit hogre om den inte hade sinkts i f6rsta hand. Det blir da en utebliven
kostnad som kan ses som en dold besparing.

Kvarngatan

Kvarngatan var en av de enheter som genomlystes forst. 2021 genomférdes en
omridesforindring som resulterade i nya omradesgrinser f6r Kvarngatan,
Hogberget och Norra. Kvarngatan fick ett storre omrade men férindringen
visade sig inte vara optimal. Det blev inte ett sammanhingande geografiskt
omrade och den férvintade 6kningen av brukartimmar uteblev till stor del
p.g.a. att brukare flyttade eller avled senare delen av 2021. I samrad med
enhetschefer for Kvarngatan och norra, verksamhetschef f6r hemtjinst och
berérda bistindshandliggare beslutades att justera omradet. Resultatet blev ett
geografiskt sammanhingande omrade. I forindringsprocessen sa har grafen
varit fel i och med att det inte har blivit som planerat. Nir omradet justerades
2022 sa gjordes aven en plan for grafen och det arbetet slutférdes 1 december
2022. Grafen f6r 2021 var 11 dagtid och 6 kvillstid man-fre och 9 dag och 6
kvill 16r-s6n motsvarande 714h/v (738h/v inkl. intraphone). Detta it idag
sankt till 9 dag och 5 kvill man-fre samt 7 dag och 5 kvill 16r-s6n vilket
motsvarar 639,25h/v inkl. intraphone. Planen var att fi ned grafen till 8 dag och
4 kvill vilket hade dubblat besparingen men p.g.a. 6kad vardtyngd sa kunde det

inte genomforas.
Besparing: ca 1300tkr pa drsbasis (98,75h/ v d 250kr)

Enhetschefen har dven fatt stottning i att berdkna antal personal som behévs
for att bedriva verksamheten. Under 2021 och borjan av 2022 gjordes 6-11
personalbehov per schemaperiod. En viss 6veranstillning har ocksa gjorts for
att kunna hantera personalfrinvaro littare. Overskottsresurserna anvinds inom
samarbetsomridet Kvarngatan- Milan- norra. En konsekvens av 6veranstillning
ir att Overtidsersittningen 4r den ligsta sedan 2019. Overtidsersittningen per
sjuklonekrona dr halverad sedan 2020. Eftersom Kvarngatan har dndrat
verksamhetsform samt storlek pa omradet sa ar det inte jamforbart att se
tillbaka lingre dan 2020.
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Ar Overtid Fyllnadstid | Sjuklon Overtidsersittning
(kr) (kr) (ke) Sjuklon
2020 260 56 283 1,11
2021 240 68 415 0,74
2022 126 54 340 0,52

Det ar svart att sitta en siffra pa denna besparing da det dr en komplex punkt.
Visserligen har 6vertiden minskat fran 316 tkr 2020 till 180tkr 2022 men det ar
svart att urskilja pandemieffekter. Men det dr inte helt orimligt att anta en
besparing pa 100tkr pa drsbasis. Det finns dven indirekt vinst i att antalet
personalbehov minskar da det frigor resurser till andra grupper vilket kan
minska Gvertiden i dessa gruppet.

Besparing: 100 tkr pa darsbasis

Fortsatt arbete for enheten: under 2023 behover enheten fortsitta jobba med
sitt samarbete med Milan och hemtjinst Norra. Det finns ytterligare
besparingspotential 1 detta samarbete som jag virderar till 100-200tkr pa
arsbasis genom siankt 6vertid och 0-vik.

Norra

2017-2021 hade gruppen en ny chef 1-2 ganger om aret. I januari 2021 tog jag
6ver gruppen. Liget dd var liknande Kvarngatan med hég andel personalbehov
och som mest var det 9st (maj 2021). Sjukfranvaron var hég och tre
omplaceringar gjordes men Norra har trots det bland de hogsta sjuklonerna i
hemtjansten. Sjukfranvaron bedéms inte vara arbetsrelaterad vilket innebir att
det inte finns ndgon moijlighet att investera i atgirder for att sinka
sjukfranvaron. Bada aren ir jimforbara utifran frinvaro for covid/misstinkt
covid. Besparingsmoéjligheter fanns i att hantera franvaron och detta 16stes

genom Overanstillning.

Overanstillningen bekostas genom att minska antalet vikariebestillningar samt
silja tid till Milan och Kvarngatan. Skillnaden i 6vertidsersattning f6r 2021 och
2022 dr 484 tkr. Det dr inte orimligt att tro att besparingen fér Gveranstillning
dr 400tkr pa drsbasis. Overanstillningen medfoérde utanfor graftid pa ca 350h
for schemaperioden 2/1-12/2. I perioden foére var utanfor graftiden ca 150
hégre men all tid gick 4t £6r att ticka sjukfranvaro. I och med 6veranstillning sa
har det dven varit mojligt att lana ut personal for att ticka franvaro i andra
grupper (Kvarngatan och Milan). En positiv effekt som dr svar att virdera men
syns tydligt f6r oss som ir verksamhetsnira ar att personalen dr mer bendgen
att samatbeta for att 16sa frinvaro och (dag/vecko)grafen ir mer levande. For
2022 visade enheten ett positivt resultat gillande 16ner pa 448tkr.

Besparing: 400tkr
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For att illustrera utvecklingen sa ar de senaste 8 kvartalen sammanstillda, Pa x-
axeln ar de senaste dtta kvartalen och pa y-axeln sa syns forhallandet mellan
6vertidsersittning och sjuklon. Det dr med andra ord samma kvot som
presenterats pa avsnittet om Kvarngatan. En hég kvot innebar att det ar
lonsamt att sanka sjukfranvaron eller att hantera den. Givetvis dr det
l6nsammast att sinka sjukfranvaron dé det leder till bade ligre sjuklén och

Overtidsersittning.
Q1 (kr) |Q2(kr) [Q3(kr) |Q4 (kr)
2021 | overtid 192 98 271 15
sjuklon 208 159 144 130
2022 | overtid 35 5 43 9
sjuklon 178 113 146 181

Overtidsersattning/ sjuklon

1.5

0,5

Sodra

Enhetschefen kinde en viss hopplshet Gver att inte hitta orsaken till
underskottet. Det ackumulerade underskottet 6kade méanad for manad trots att
grafen sinktes med 2 drsarbetare till att folja tilldelade arsarbetare. En mindre
arsprognos gjordes utifran arets semesterlon, sjukfranvaro och Gvertid.
Resultatet for aret berdknades till -778tkr (exkl. soc. avg.) vilket motsvarar tva
arsarbetare. FOr att fa ett nollresultat var grafen tvungen att vara tva arsarbetare
ligre 4n tilldelade arsarbetare vilket enhetschefen ansag vara omaijligt.

Enhetschefen ansag dven att personalen behévde fa information om ekonomi
och bjod darfor in mig till APT. Fokus var pa kringkostnader och inte graf for
att fa en positivare dialog kring ekonomi dn att det skulle uppfattas som ”spring
snabbare”.

Sodra har en viss 6veranstillning vilket ger resurspass men resurspassen
resulterar dven i sjukskrivningar, oro och tar fokus fran verksamheten.
Enhetschefen var inspirerad av samarbetet mellan norra, Kvarngatan och Milan
och ville testa liknande koncept. I slutet av 2022 paborjades ett prov med att
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personalen sjalva kunde ligga in sig i Hogbergets schema under sista
diffningsveckan. Det ekonomiska resultatet av denna aktivitet aterstar att se
men med en sjukfranvarokostnad pa 460tkr f6r 2022 sd dr det fullt rimligt med
ett synligt resultat 2023. De ekonomiska effekterna fir berérda enhetschefer
tolja upp 1 enhetsstyrningen. Uppfoljning om hur det har fungerat rent praktiskt
kommer att ske under viren.

Besparing: 1100 thr

Fredriksberg

Fredriksberg som har bade hemtjidnst och sirskilt boende med hemtjanst var ett
svararbetat omrade. Eftersom arbetsgruppen arbetar inom bada omradena sa
har det behandlats som en enhet.

Under varen gjorde vi en aktivitetsplan med fokus pa att anpassa bemanningen
for verksamheten men dven se framat utifran demografi. Grafen justerades men
utfallet var dndé inte som beraknat. I genomlysningen uppticktes att enheten
hade fatt 16 drsarbetare och inte 17 som var planerat i budgetarbetet. Denna
skillnad var enhetschefen ovetandes om. Nir grafen var sinkt och det fanns en
viss stabilitet sa sjonk brukarantalet snabbt pa Sifsgiarden och efter sommaren
konstaterade vi att aktivitetsplanen inte var aktuell lingre. Sen fortsatte
brukarantalet att sjunka till 1 brukare pa Sifsgarden i december 2022. I tabellen
nedan visas det ekonomiska utfallet f6r de senaste tre aren. Besparingen under
2022 grundar sig i att antalet brukare har minskat och att man har anpassat
bemanningen efter det relativt snabbt. Det dr viktigt att ha i beaktning att om
antalet brukare 6kar si kommer besparingen att minska. Allt annat lika sd
kommer kostnaden f6r verksamheten att vara ligre 2023 dn 2022

Ar Utfall (tkr) Skillnad mot dret innan
(tkr)

2020 17.823

2021 16.543 1.280

2022 14.249 2.294

Besparing: 2294 thr (skillnad 2022 mot 2021)

Verksamheten har under aret dven utfort insatser at LSS sa besparingen for
kommunen kan vara storre 4dn skillnaden i utfallet £6r 2021 och 2022.
Hemtjinsten har fatt betalt av LSS men eftersom att det ar lika svart for LSS att
bemanna sa har troligtvis antalet avslag varit ligre tack vare att hemtjinsten har
haft personalresurser.

En utmaning for verksamheten som jag och enhetschefen har pratat mycket om
ar att bemanna. Eftersom verksamheten ir liten och svar att rekrytera till sa
beh6éver man fler anstillda 4n vad som proportionellt vore rimligt. En annan
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svarighet framover dr att majoriteten av personalen kommer ga i pension de
kommande 10 dren och atervixten sker inte i samma takt.

Nattpatrullen

Nattpatrullen har inga storre personalbesparingar att gora for de har en fast graf
pé 8 personal per natt varav 4 dr pa ytteromradet och 4 dr i Ludvika. Loner f6r
fastanstilld personal gjorde enheten ett 6verskott pa 87 tkr exkl. sociala
avgifter. Min uppgift var att hitta vad som driver underskottet. Nattpatrullen
har haft stora underskott varje ar, 2021 var underskottet 2554 tkr och 2022 ser
ut att bli 3000 tkr. 2022 var 1013tkr budgeterad f6r OB ersittning vilket dr for
liagt. Om man bortser fran storhelger etc och utgar ifran en vanlig arbetsvecka
sa behover nattpatrullen 1517 tkr i OB budget utifran 2022 drs 16n. Givetvis
behovs sedan ett paslag for storhelger och allt under 1517 tkr ger direkt upphov
till ett underskott. Underskottet drivs ytterligare av stora minus poster sa som
semesterlon -400tkr, sjuklon -760 tkr, Gvertid -330 tkr, sociala avgifter -500 tkr
och vikarier -200tkr. En viss upprikning har gjorts f6r 2023 men
uppskattningsvis sa kommer verksamheten gora ett underskott 2023 pa 2500
tkr.

Storst besparingsmdjlighet finns i sjuklénen eftersom den ér vildigt hég och
den leder dven till 6vertid. Men att minska den ir inte det littaste p.g.a att
nattpatrullen har tagit emot flera omplaceringar de senaste aren.

Jag har under aret hjilp enhetschefen med att berdkna om det ska rekryteras f6r
personal som slutar. Bemanningsenheten har patalat att det ar f6r manga
obokade resurspass. En plan att lasa fyra natt pass pA Angsgirden i manaden till
nattpatrullen gjordes men fick pausas nir det inte rekryterades for personal som
slutade. Viss samplanering kvarstar dock.

Besparing: 0

Hogberget

Hégberget bytte chef under varen 2022 vilket har forsvarat forandringsarbetet
eftersom det tar tid att sitta sig in i verksamheten. Centrala stan och Hogberget
har varit tva grupper men ir sedan 2022 en grupp. Diremot sa ar det forst i
slutet av 2022 som de har varit i samma schema och under 2023 ska de liggas
thop i Intraphone si att det blir en planering. Enhetschefen har fram tills nu
tagit fram synergier pa 2,5h per dag vilket motsvarar drygt 225 tkr per ar (910 h
a 250kr). En storre besparing bor kunna goras nar de ar 1 samma planering. Nar
Sunnansjé och Nyhammar slog samman sina planeringar 2018 uppstod direkt
synergieffekter pa 1-2 personer beroende pa vardtyngd och samma bor uppnas
for Hogberget.

Enhetschefen har under tiden arbetat med rekrytering for att tillsitta vakanta
tjanster och dir med gora sig mindre beroende av vikarier.
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Besparing: 225 thr pa darsbasis

Hogberget har dven borjat samarbeta med hemtjanst S6dra som i ett forsta skede
gar ut pa att sodra diffar in sig i Hogbergets schema fér att minska antalet
bestillningspass. Uppfoljning kommer att ske under varen 2023.

Demensteamet

Demensteamet har haft chefsbyten under aret och jag har jobbat mot tre chefer
varav tva stycken var under forsta halvaret. Den ursprungliga aktivitetsplanen
gjordes med den forsta chefen innan hon slutade pa varen. Vi konstaterade att
det fanns en troghet 1 inflédet och ett obefintligt utfléde av brukare. Detta
medférde en lag effektivitet. Vi kom bland annat fram till att pa prov lita grafen
vara fast for att kunna 6ka tempot i inflédet. Verksamheten hade fastnat i
moment 22 dd man sinkte grafen om brukare avled eller flyttade till sdrskilt
boende. Man hade sedan svart att ta emot nya brukare for grafen var for lag.
Liangsamheten gjorde att brukare som var aktuella f6r demensteamet i manga
fall blev inaktuella pa grund utav flytt till sarskilt boende.

Efter virens chefsbyte gjordes en uppféljning och det visade sig att flédet var
annu ligre. Vad det beror pa dr inte klarlagt. Efter sommaren bérjade den tredje
enhetschefen och vi borjade om pa nytt med aktiviteter. Man boérjade utga fran
sitt ursprungsuppdrag och slidppa tillbaka brukare till grupperna nir det finns en
fungerande handlingsplan och brukaren tar emot hjilp. Underskottet for aret
har dimpats tack vare att Ljungen har varit stingd. De ekonomiska effekterna
av ett Okat fléde och att Ljungen dr 6ppet maste f6ljas upp i enhetsstyrningar
2023.

Besparing : Okr pa darsbasis

Angsgirden

Angsgirden har under aret bytt enhetschef vilket skedde till sommaren.
Angsgarden ir den enda enhet som under 2022 har ett positivt ekonomiskt
utfall. Gruppen har den 4:e hogsta personalbudgeten exkl natt (3:e inkl natt)
men den utférda tiden dr pa 9:e plats. Endast Kvarngatan och Demensteamet
har firre utférda timmar. Enheten har i princip en fast graf vilket man i stillet
reglerar genom O-vik nir det 4r mindre att gora. For 2023 dr antalet arsarbetare
18 1 stillet for 19 exkl. natt.

Under andra delen av sommaren och ett par veckor efter sa var jag chef f6r
Angsgfirden. Jag upptickte da utmaningar som kunde driva kostnaderna
framéver. En av dessa ar delegering. Verksamheten far framfor allt under
sommaren problem om en kvillspersonal som har delegering blir sjuk men
dven 6vrig tid pa aret kan verksamheten paverkas. Om personal pa dagen ska
jobba tva timmar pa kvillen for att ge medicin sa blir det kvalificerad overtid.
Ett omtag kring delegering f6r ordinarie personal och vikarier behévs goras
under 2023.
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I slutet av 2022 fick Angsgﬁrden in Covid-19 vilket resulterade i h6g andel
overtid da det blev minst ett avslag per dag.

Sunnansjo

Hemtjinsten 1 Sunnansjo har genomfort strukturella forindringar langt fére alla
andra grupper. Redan 2018 genomférdes forindringar 1 och med att Sunnansjo
och Nyhammar blev en hemtjanstgrupp. Nir grupperna slogs thop uppstod
synergieffekter pa ungefir 1-2 arsarbetare. Efter det har kostnaderna gradvis
sankts och utfallet f6r 2022 ér drygt 1000 tkr ligre an 2021. Uppdragets bidrag
till den sdnkta kostnaden ar ytterst sparsam. Planeringen ir slimmad vilket gor
att gruppen kommer ha svart att absorbera en 6kning av beslutade timmar. Det
finns med andra ord en stor risk for att kostnaderna 6kar for 2023. Hir ar
Fredriksberg en viktig samarbetspartner da de har 6verskottstid. Darfor dr det
viktigt att analysera Sunnansjé om man minskar 6verskottstiden i Fredriksberg

for finns risk f6r 6kad 6vertidskostnad 1 Sunnansjo.

Aven om besparingen ir liten sa ir det den mest kreativa under Aret.
Grupplokalen har en 6ppen planlésning och for att spara in kostnad for stdd sa
kopte gruppen en stidrobot. Besparingen f6r denna 16sning ar 12 tkr per ar
med hinsyn till ink6p och livslangd.

Besparing: 1012 thr pa drsbasis.
Gringesberg

Gringesberg var en av tva enheter som inte blev genomlysta. Daremot sa har
jag hjalpt till med att rikna ut antal personal som behdvs. Det har varit f6r fa
anstallda de senaste aren och 1 den senaste stora rekryteringen 2020 som jag
paborjade anstilldes for fa. Gringesberg har precis som hemtjanst Norra hég
sjukfranvaro och overtid 1 férhallande till sjuklon dr 0,95 mot Norras 0,15 £6r
2022. Hir har Gringesberg en stor besparingspotential. Sjuklonekostnaden for
2022 ir ca 600tkr och overtidsersittning 570 tkr. Om man kan minska
sjukfranvaron med 10% sd sparar man in 60 tkr i sjuklén men dven 57 tkr i
overtidsersittning. Enheten kommer dven att Overanstilla for att kunna hantera
sin sjukfranvaro battre. Om det inte gar att sinka sjukfrinvaron sa bor det gar
att sinka 6vertiden om det finns en 6veranstillning.

Besparing: Okr

Lingongarden

Grafen for Lingongirden var nagot fel mot budget vilket syns 1 utfallet f6r
l6ner dir det dr ett negativt resultat pa ca 100tkr exkl. sociala avgifter. Daremot
sa har gruppen den lagsta sjuklonekostnaden pa 326 tkr vilket nastan dr hilften
av de som har hogst. Aven évertiden ir 1ig pa 75 tkr. Hemtjinst S6dra och

Hogberget har planerat att Lingongarden ocksa ska ingad 1 samarbetet kring
personal for att minska Overtiden.
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Milan

Verksamheten har haft éverskott men den ekonomiska utvecklingen har gatt at
fel hall. Siffrorna fére 2021 kan vara paverkade av felbudgetering dé tidigare EC
har patalat det 2019-2020 men jag vet dock inte omfattningen av det. Milan har
haft hog andel tomma ligenheter och 2021 var det upp till 20 ligenheter
tomma. Under storre delen av 2022 var antalet tomma ligenheter 5-7 st men i
slutet av aret 2022 si 6kade antalet tomma ligenheter igen. Vid en avstimning
med enhetschefen i januari 2023 sd var antalet tomma ldgenheter dterigen ca
20st. Under 2022 har enhetschefen haft svart att personalplanera f6r méanga av
de nya brukarna har varit dementa, haft psykiska besvir eller hogt vardbehov.
Milan har didrmed varit mer likt ett sibo 4n ett sébo med hemtjinst. I och med
detta sa har man inte kunnat vara s flexibel med bemanning och graf. Det ar
viktigt att arbeta vidare med Milan och beslut som ligger till grund till att man
beviljas plats pa Milan. Min upplevelse ar att Milan har varit en buffertzon for
att det har stort behov av platser pa sirskilda boenden. Bland annat har
dementa brukare fran Norra flyttat dit under dret. Det har dven férekommit att
brukare har flyttat in med fa insatser men nar de val dr pa plats sd ar
vardbehovet stort. Om boendeformen inte fortydligas sa finns det risk f6r
kostnadseskalering under kommande ar. I och med att antalet lediga ligenheter
fluktuerar sa pass mycket sa bér man arbeta vidare med boendeformen och om
boendeformen ir behdvlig. Jag tolkar antalet tomma ligenheter som ett tecken
pa att boendeformen inte dr sa attraktiv. Det som kan ha en positiv inverkan pa
ekonomin ar om fler ligenheter blir lediga sa att personalbehovet minskar. Det
ar viktigt att folja upp verksamheten och analysera om 6kade/minskade
kostnader beror pa aktiva val eller konsekvens av lediga platser eller beslutade

insatsetr.

Under 2022 har Milan 6veranstillt personal men l6nekostnaderna for fast
personal (AB1) och vikarier (AB2) var dnda 52tkr ligre 2022 jamfort med 2021.
Verksamheten har i slutet av aret haft hég 6verskottstid men i och med
samarbete med Norra sa har man kunnat silja tid vilket har minskat kostnaden
for 6veranstallning.

Tabellen nedan visar det ekonomiska utfallet och budgeten for de senaste fyra
aren. Overskottet har minskat och 2022 var utfallet negativt. Resultatet kommer
med storsta sannolikhet att pendla kraftigt beroende pa om det finns 20 tomma
ligenheter eller om det ar fa tomma och hog vardtyngd.

Ar Utfall (tkr) Budget (tkr)
2019 +1600 16507
2020 +1500 15166
2021 +700 17083
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2022 -600 16149

Besparing: Okr pa drsbasis

Summa besparingar

Norra 400
Milan 0
Angsgirden 0
Kvarngatan 1400
Hégberget 225
Demensteamet 0
Sédra 1100
Lingongarden 0
Nattpatrullen 0
Fredriksberg 2294
Sunnansjo 1012
Gringesberg 0
Summa 6031 tkr

4 Analys, tolkning och reflektion

Hemtjansten 1 kommunen ir en komplex verksamhet med olika forutsittningar.
Det finns tre sirskilda boenden med hemtjinst varav ett dr mer eller mindre
tomt, en nattpatrull, ett demensteam, ytteromrade och en hemtjanstgrupp som
har matsal. Utéver detta sa 4r omsattningshastigheten pa hemtjanstchefer ca
25% vilket innebir att vart 4:e ar dr alla enhetschefer utbytta. Min egen
upplevelse idr dven att allt fler vill bo kvar hemma vilket medfor att
hemtjinstpersonalen ska kunna hantera personer med stora omvirdnadsbehov,
demens och psykiska diagnoser.

Komplexiteten i verksamheten i kombination med bristande kunskaper inom
ekonomi har resulterat i en svag ekonomisk uppfoljning. Enhetschefer har dven
fatt till sig genom aren att om man har ca 5% firre timmar i graf mot budget sa
gor verksamheten ett nollresultat. Detta pastaende har jag visat vara felaktig och
Sodra dr det basta exemplet. En felaktig analys gor att verksamheten tar
felaktiga beslut. Detta leder dven till felaktig ekonomisk prognos. Under
uppdragets tid sa har jag mirkt att det finns ett stort behov av stéd for att
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analysera sin verksamhet ur ett ekonomiskt perspektiv. Dir av mitt forslag
under punkten rekommendationer om att inféra ett stod for ekonomisk analys.

Det har dven varit uppenbart att det laggs fOr lite tid pa att analysera sin egen
verksambhet vilket jag tror 4r den bidragande faktorn till att det finns
forbattringspotential i varierande omfattning nir det giller planering.
Enhetscheferna behéver dven vidare utbildning i planering for att kunna ldsa av
en planering pa basta sitt. Jag och ombuden f6r Intraphone (Anki Méllberg
och Karin Higglund) har sett utfyllnadspass i form av arbetslag 1 planeringen.
Det kan vara allt att stida grupplokalen till f6rradsadministration. Daremot tror
jag inte att det 4r mojligt att Oka tiden pa analys utan att minska tiden pa nagon
annan aktivitet som enhetscheferna gor.

En positiv effekt av uppdraget och utmanande ekonomi ér att nya arbetssitt har
uppkommit. Hemtjinsten testade att rekrytera gemensamt vilket innebar att tva
enhetschefer och tva arbetsplatsombud rekryterade till flera enheter. Utfallet var
lyckosamt och ny rekrytering sker 1 jan-feb 2023. Genom gemensam rekrytering
s4 sparar hemtjinsten in pa resurser i form av tid och pengar. Aven samarbetet
mellan Milan, Norra och Kvarngatan tror jag inte hade varit moijligt tidigare da
utformningen kring resurspass har varit strikt bestimda.

Nagot som didremot dr negativ nir det giller arbete kring ekonomi ar att det
finns en viss uppgivenhet. Aven om grafen ir ritt f6r en verksamhet sa blir det
anda ett negativt resultat for aret. Det dr darmed svart att motivera enhetschefer
till att ligga nédvindig tid pa ekonomiska aktiviteter. Det framkom dven
synpunkter fran vissa att det inte 4r motiverande att skota sig. En enhetschef
som arbetar aktivt med graf och som far till sig att spara 10% har en omoijlig
uppgift framfor sig. Daremot om man inte har sinkt grafen och gor det nir

besparingskraven kommer sa har man fullgjort uppdraget utan problem.

Volymkontroll var en ett av malen men den har varit ovintat svarjobbad for
beslutade timmar dr inte jimforbara mellan grupperna. Sédra och Notra dr
jamforbara men beslutade timmar 4r nistan dubbelt sa hog f6r sédra.
Anledningen till att det skiljer sig i beslutade timmar bor bero pa att det skiljer
sig 1 hur besluten skrivs. Volymen ir en viktig komponent for att f6lja upp och
jaimfora och detta maste 16sas.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Det finns ett flertal punkter som man boér arbeta vidare med da malen inte ér
uppfyllda av olika anledningar. Punkterna nedan som dr rekommenderade dr en
rod trad 1 det arbetssitt som hemtjansten behover arbeta mot. Det ar inte
nédvandigt att genomfora alla parallellt men de bor hanteras under en tidsrymd
av 2 ar. I och med personalomsittningshastigheten sa ar risken hog att det ar
nagon enstaka enhetschef kvar som gitt JOTIB utbildningen. Nyckeltal och
schemaplanering/planeringsombud ser jag som hogst priotiterade punkter.

Planeringsombudsroll

Planeringen ir en kostnadsdrivare och kompetensen skiljer sig mellan alla
planerare. Aven om alla planerare i ar har fitt information pa
planeringsombudstriffen om hur en planering ska se ut sa skiljer sig utfallet.
Det finns inget som tyder pa att alla planerar lika och om inte planeringarna ar
likvirdiga sa gar det inte att jimféra grupperna med varandra. Det ér dven
utmanande fOor enhetscheferna att tillsitta planeringsombudsrollen. Idag édr det
nagon fran arbetsgruppen som blir planeringsombud. Men om det inte finns
nagon i gruppen som vill vara eller om ndgon har svart for att utféra
arbetsuppgiften sa ar enhetschefen starkt begrinsad i sitt handlingsutrymme.
Det bor dirfor utredas om man kan inféra planeringsombud som en tjanst som
tex arbetar 75/25, dir 75% it planering och 25% ir ute i varden.
Planeringsombud maste arbeta ute 1 varden for att ha en uppfattning om
brukare och arbetsbelastning. Planeringsombud skulle kunna planera f6r mer dn
ett omrade.

Det behovs dven en strukturerad utbildning for planerare. Idag lir befintlig
planerare upp nya planerare vilket kan befista negativa planeringstraditioner 1
gruppen. Det finns ingen kvalitetssakring vilket medfor att det ar svart att
avgbra om personen klarar av ombudsrollen eller inte.

Under 2023 gors et utbildningsinsats med JOTIB men den stricker sig bara
fram till sommaren. Det beh6vs en plan f6r hur arbetet ska fortga och hur man
ska Overfora kunskap till framtida planerare. Svarigheten i detta 6kar i
forhallande till antalet planerare som finns. Idag finns 30-40 planerare. Det
behovs dven en plan f6r enhetschefer sa att den forvirvade kunskapen fran
JOTIB inte rinner ut i sanden nér enhetschefer slutar.

Nyckeltal

Nyckeltal har diskuterats fére pandemin men vi kom inte lingre dn att vi ansag
att det vore bra for verksamheten. Pandemin har gjort att arbetet har pausats
och Liselott Karlsson som var med da ir inte lingre anstalld i kommunen.
Syftet med nyckeltal r att kunna jaimf6ra inom gruppen 6ver tid men dven
mellan hemtjanstgrupperna. Om man kan jaimféra grupper sa kan
verksamhetschef littare fokusera resurser och tid pa de enheter som har storst
behov. Idag utgar man ifran det ekonomiska utfallet men det dr ingen tillf6rlitlig

Slutrapport for uppdrag inom hemtjansten for ekonomiska effekter



Datum Sida
Ludvika kommun 2023-02-20 17(18)

informationsskilla. En grupp som gor ett ekonomiskt Gverskott kan vara
mindre effektiv dn en som gor ett underskott men fokus hamnar pa gruppen
som uppvisar ett underskott. En forutsittning for nyckeltal dr att beviljad tid
stimmer annars kan det bli missvisande. Nyckeltal ir en viktig komponent i
framtida arbete da det underlittar kontroll av volym och kostnader.

Budgetering

Idag budgeteras det lika for alla verksamheter inom hemtjinsten dven om det
finns stora olikheter. Detta gor att det svart att fa precision i budgeteringen
vilket ocksa férsvarar uppfoljning. Ett sirskilt boende med hemtjinst har t.ex,
ingen restid vilket de far budget f6r men de har i stillet ingen budget for
terapiverksamheten. Det finns dven kostnader som ér fasta da de inte varierar
med beslutade timmar. Terapiverksamhet, ombudstid, facklig tid med mera ér
fasta kostnader som bor analyseras. Med andra ord sa bor det 30 procentiga
paslaget ses 6ver i respektive arbetsgrupp samt att ett ramverk bestims for
tidsatgang at ombudsroller, APT etc. Det har varit tal om att se 6ver hur
budgeten liggs sedan 2019 men pandemin har saktat ned processen. Det fanns
en forhoppning om att ta fram ett forslag och implementera det 2022 men
fragan fick skjutas till 2023 p.g.a. tidsbrist f6r alla inblandade parter. I processen
b6ér man dven fundera kring negativa kostnader sa som sjukfranvaro. Det ér en
kostnad som verksamheten kommer att ha da det ar en omdjlighet att uppna
100% frisknérvaro. Att den inte 4r med i budgeten skapar en falsk bild av
verksamhetens ekonomi.

Aven om inget nytt budgeteringssitt togs fram till 2023 s4 testades ett nytt
koncept. Varje enhetschef hade en 30 minuter avstimning med
verksamhetschef, verksamhets controller och mig. Pa avstimningen
presenterades utford tid for foregiende 12 manader. Utifran detta var det sedan
en dialog for att berord enhetschef skulle vara medveten om grunden till
tilldelade arsarbetare.

Vidare utbildning 1 budgetering behovs for att 6ka kunskapen och forstaelsen
tor arbetet kring fordelning av tilldelade medel.

Det dr inte bara vilka kostnader som tas upp som ar viktiga utan dven
periodiseringar dr avgorande. Periodiseringen dr béttre nu idag dn for nagra ar
sedan men den 4r dnda inte bra nog. Det ér viktigt att ta hinsyn till 6kade OB
kostnader i december och januari samt att pasken budgeteras pa ritt manad.
Resultatet ar till stor del beroende av budgetens periodisering och detta bor
skruvas pa.

Kunskap i schema- och bemanningsplanering

En utbildningsinsats gérs under 2023 med JOTIB for att 6ka kunskapen om
schema och bemanning. Jag tvivlar pé att denna insats kommer vara tillricklig
for att ticka de kunskapsluckor som finns.

Diremot sa kan hemtjansten fortsitta arbetet i egen regi om nyckeltal och
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volym stimmer eftersom det da blir lattare att se utfallet av sin bemanning.

Det dr av yttersta vikt att det bestims ett ramverk for bemanningsplanering.
Utifran dialog med kollegor inom hemtjinsten sa ser jag inget annat val dn att vi
ror oss fran ett schema som ir beroende av tillgéingliga vikarier till ett schema
bemannat med ordinariepersonal. Idag finns det scheman med allt fran fatal
vakanta pass till behov av en person eller mer.

Uppfoljning av ekonomiskt resultat

Inom hemtjinsten sa finns det bara en enhetschef med ekonomisk utbildning
och det ar jag. Det som tydligt har framkommit under 2022 ir att
enhetscheferna inom hemtjansten har svart att tolka sina siffror. Detta blir

vialdigt tydligt ndr prognosen for aret gors i januari. Nedan dr ndgra exempel.

Enhet Prognos januari (tkr) Prognos (nov)
Sodra -500 -1300

Milan +750 -600
Demensteam -1000 -1700
Sunnansjo -1100 -800

Det man maste bli bittre pa ar att ta hdnsyn till 4r sina formodade kostnader for
sjukfranvaro, 6vertid, graf semester, sociala avgifter och OB. Fér mycket fokus
idag ligger pa utfallet och dirmed kommer innehéll i skymundan. Om en
jamforelsestorande post fas som t.ex. ersittning for Covid-19 kostnader fas i
februari och méanadens resultat blir +50 tkr. Om man da inte kan tolka sina
siffror ritt s framstar det som att verksamheten gar bra. Nir resultatet for
mars blir -100 tkr sa forstar man inte vad som har hint. Detta kan dven

paverkan verksamhetens arsprognos som uppdateras manad f6r manad.

Alla svara parametrar i budget och utfall gor det svart f6r enhetschefer utan
ckonomisk bakgrund att tolka sina siffror. Darfor bor man se 6ver om det ar
mojligt att ge enhetschefer en mindre utbildning i ekonomi som kompletteras
med utbildning inom schemaldggning och planering. Det finns en r6d trad for
beslut, planering, schema och ekonomiskt utfall. Om man inte vet hur de
paverkar varandra sa dr sannolikheten hog for att felaktiga beslut tas.
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Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2023-02-13

§ 4 Dnr 2023/13

Kvalitetsrapport 2022

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner Vird- och omsorgsnimndens
kvalitetsrapport 2022, daterad 7 februari 2023.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att limna detta beslut som
aterrapport till kommunfullmiktige om utevistelsegaranti.

Beskrivning av arendet

Rapporten visar att flera kvalitetsuppdrag pagar i verksamheterna, inte minst
inom vilfirdsteknik. Glidjande dr ocksa att personer boende i sirskilt boende
for dldre upplever moijligheterna att komma utomhus som goda, en trend som
bryter mot riket i Ovrigt. Detta visar pa att arbetet med genomférandeplaner
och speciellt fokus pa utomhusvistelse ger resultat.

Vird- och omsorgsnimnden har under 2021 beslutat att ersitta virdighets-
garantierna med en arlig kvalitetsrapport. Frimst f6r att kunna arbeta med
kvalitetsredovisning f6r nimndens hela verksamhet och inte bara dldreomsorg,
men ocksa for att anvinda ett liknande arbetssatt med kvalitetsrapporter som
redan finns i kommunen hos Social- och utbildningsnimnden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse med - Vard- och omsorgsnimndens kvalitetsrapport, daterad 7
februari 2023.

Beslut skickas till

Forvaltningsledning
Kommunfullmiktige
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
Vard- och omsorgsforvaltningen 2023-02-07 VON 2023/13-73
Cathrine Flodstrom Backlund

cathrine.flodstrombacklund@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsrapport 2022

Forvaltningens forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner Vard- och omsorgsnimndens
kvalitetsrapport 2022, daterad 7 februari 2023.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att limna detta beslut som
aterrapport till kommunfullmiktige om utevistelsegaranti.

Sammanfattning

Rapporten visar att flera kvalitetsuppdrag pagar i verksamheterna, inte minst
inom vilfirdsteknik. Glidjande dr ocksa att personer boende i sirskilt boende
tor dldre upplever mojligheterna att komma utomhus som goda, en trend som
bryter mot riket i Ovrigt. Detta visar pa att arbetet med genomférandeplaner
och speciellt fokus pa utomhusvistelse ger resultat.

Vird- och omsorgsnimnden har under 2021 beslutat att ersitta virdighets-
garantierna med en érlig kvalitetsrapport. Frimst for att kunna arbeta med
kvalitetsredovisning f6r nimndens hela verksamhet och inte bara dldreomsorg,
men ocksa for att anvinda ett liknande arbetssatt med kvalitetsrapporter som
redan finns i kommunen hos Social- och utbildningsnimnden.

Beskrivning av arendet

Kvalitetsrapporten redovisar att flera utvecklingsarbeten pagar samtidigt ute i
verksamheterna och det gor det svirt att ssmmanfatta och se en helhet da fler
av utvecklingsarbetena paverkar varandra och kan ge varandra positiva
pluseffekter. En lirdom dr att f6rs6ka minska antalet pagdende utvecklings-
arbeten s att mer fokus hinner liggas pa uppfoljningar och kvalitetsmitningar i
de olika utvecklingsfaserna.

Kvalitetsnyckeltalen som samlats i rapporten visar att verksamheten inte avviker
speciellt fran riket 1 6vrigt, med undantag f6r personalkontinuiteten. Har finns
mer arbete att gora tillsammans med att sikra bemanning och kompetens.
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Tva olika nationella brukarundersckningar erbjuds brukarna arligen; Vad tycker
de édldre om idldreomsorgen och Brukarunderstkningen funktionshinder. I dldre
undersokningen stills fragan till dldre som bor i sirskilt boende om hur
personen upplever mojligheterna att komma utomhus. Trenden 1 Ludvika ar
sedan 2019 att fler och fler svarar att det dr goda mojligheter att komma
utomhus. Detta ar speciellt glidjande da trenden i riket dr tvirtom. Arbetet och
fokus pa att erbjuda utomhusvistelse visar sig hér ha gett resultat.

Brukarundersékningen som erbjuds funktionshindrade visar istallet pa att
denna malgrupp sjalvstindigt kan delta 1 undersékningar trots sitt
funktionshinder. Det finns dock en ovana att fa delta i dessa sammanhang och
siga sin mening vilket i sin tur ocksa leder till ett utvecklingsarbete bestiende i
att forindra och utveckla detta.

Vird- och omsorgsnimnden i Ludvika har tidigare haft tre lokala virdighets-
garantier. Socialstyrelsens vigledning for vardighetsgarantier understryker att
arbete med lokala virdighetsgarantier dr en tidskravande process eftersom det
behéver forankras 1 manga led. Utvirderingar visar att kinnedomen om
virdighetsgarantier ir lag bland brukarna och deras anhoriga. Denna faktor,
tillsammans med bristande utbildning och organisation av personalgrupper och
verksamhetschefer dr saidant som riskerar att gora lokala virdighetsgarantier
inom ildreomsorgen verkningslosa.

Socialstyrelsen framhaller att virdighetsgarantier for dldreomsorgen inte
behover vara begrinsade till sitt namn f6r att uppfylla syftet att skapa en virdig
tillvaro for dldre personer som far insatser enligt socialtjanstlagen. Manga
kommuner har sedan flera ar tillbaka arbetat med olika kvalitetsforklaringar for
sin kommunala service och socialtjanst. Detta namnbyte fortar inte effekten av
det som utlovas brukare och deras anhoériga, tvirtom kan det gora det enklare
for medborgarna att forsta vad de kan forvinta sig av sin kommun eftersom alla
utfistelser da finns samlade under samma benimningar. Kvalitet bor kopplas
till beviljade insatser inte till utfastelser som galler alla, om det ska kinnas som
en kvalitet f6r mig. Namnet pd kommunernas utfistelser/garantier till
medborgarna ar av mindre vikt anser Socialstyrelsen. Det mest visentliga ar att
dldreomsorgens virdegrund omsitts i praktiken och att kinnedomen bland
brukarna Okar.

Ludvika kommunfullmiktige har tidigare gett ett uppdrag till Vard- och
omsorgsnamnden att arbeta om virdighetsgarantierna och ligga till en
utevistelsegaranti, samt att darefter limna en aterrapport. 2021 beslutade Vard-
och omsorgsniamnden att ersitta viardighetsgarantierna med en drlig kvalitets-
rapport, och limnar med denna rapport sin aterkoppling till
kommunfullmiktige.
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Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inga kostnader.

Carina Gullemo Cathrine Flodstrom Backlund
Forvaltningschef Verksamhetscontroller
Bilagor

Vird- och omsorgsnimndens kvalitetsrapport, daterad 7 februari 2023.

Beslut skickas till

Akt
Forvaltningsledning
Kommunfullmiktige
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Inledning

Vard- och omsorgsndmnden tillsammans med dess forvaltning har det
overgripande ansvaret for varden och omsorgen om aldre och
funktionshindrade i Ludvika kommun. Vi ska verka for att dessa malgrupper
far det stod de behover for att de ska kunna leva ett gott och sjalvsténdigt
liv. Var ledstjarna ar; En trygg vardag med egen makt.

Vi svarar ocksa for kommunens kostorganisation som serverar god och
klimatsmart mat till kommunens aldreboenden, forskolor och skolor.

Syftet med kvalitetsrapporten ar att sdkerstalla och utveckla kvalitén i
utforandet till dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska
dessutom synliggdra det systematiska kvalitetsarbetet.

| slutet av rapporten finns en forteckning 6ver de forkortningar som finns i
rapporten. De har samlats for att ge hjalp i [dsningen av rapporten.

1. Styrdokument
1.1 Mal

Verksamheterna ar lagstyrda enligt socialtjanstlagen (Sol), Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Gemensamt i de tre lagarna ar ordet respekt, respekt till den som
berdrs av insats. HSL-lagens mal lyder; en god halsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda. Bade SolL- och LSS lagen har i sina
mal istallet formulerat sig sa har insatserna ska framja manniskors jamlikhet i
levnadsvillkor och fulla delaktighet i samhallet.

| Ludvika kommun finns kommunovergripande mal, se nedan, och

kommunens vision ar; Ludvika ar framtidens, tillvaxtens och mojligheternas
kommun.

1.2 Vard- och omsorgsnamndens mal

De kommunovergripande malen har av vard- och omsorgsnamnden brutits
ned till mal for namndens verksamhet
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Y |
Kommungvergripande Z
mal Vard- och ommra—
namndens mal

En av Iandets bista God och myttg skolmat
Barn och unga
e Anstalining av ungdomar

Sisese m

Malomraden

Trygg alimanhet

Néjda brukare
En bra kommun att leva |

Livsmilj

Brukarens behov
och 8nskemdl styr

En miljovaniig
En hallbar kommun P

God och nyttig skolmat
Det har menar vi med malet

e For att kunna trivas och prestera behdver barn och unga f& god och
nyttig skolmat

Det har jobbar vi sarskilt for
e Att barn och ungdomar tycker om skolmaten
e (Oka andelen barn och unga som ater skollunch

Anstallning av ungdomar
Det har menar vi med malet
e Skolungdomar ska kunna prova pé arbetslivet och knyta kontakter for
framtiden, vilket éven dr viktigt fér var IGngsiktiga kompetens-
férsérining.

Det har jobbar vi sarskilt for
e Tar emot prao, kommunutvecklare, solstralar och andra ungdomar i
verksamheten

Trygg allmadnhet
Det har menar vi med malet
e | hela kommunen ska vi kunna bo bra, leva ett gott liv och kunna ta
del av insatser av god kvalitet
e Narstdende ar viktiga och deras roll for den enskilde ska vara kand i
verksamheten
e Anhodrigstodet ar viktigt
e Vart arbete har ett halsoframjande och rehabiliterande synsatt

Det har jobbar vi sarskilt for
e Deltagande i brukarrelaterade rad, moten, massor dar vi kan
informera och diskutera verksamhet
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Nojda brukare
Det hdar menar vi med malet
e Alla ska erbjudas en meningsfull vardag efter sin vilja och férmaga
e Alla ska erbjudas mojlighet till promenad och utevistelse
e Trots ett funktionshinder ska sjalvstandighet och medbestammande
for varje individ vara ledstjarnor i verksamheten
e Alla ska kdnna trygghet i den vard som ges

Det har jobbar vi sarskilt for
e Den enskilde ska vara ndjd med sina insatser
e Aldre i sarskilt boende ska latt kunna tréaffa en sjukskdterska
e Maltidsmoten pa dldreboenden
e Sociala aktiviteter i mindre grupper
e Inne- och utemiljo pa aldreboenden
e Uppmarksammar hogtider genom hogtidsanpassning av bade middag
och maltidsmiljo
e Konceptet Musikens betydelse i demensomvardnad

Brukarnas behov och 6nskemal styr
Det har menar vi med malet
e |nsatserna ska se till varje individs behov
e Insatserna ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
e Ett aktivt liv ska kunna erbjudas sa lange det finns behov
e Kontaktpersonal vdarnar om den enskildes situation och bevakar att
insatsen ges enligt genomférandeplan
e Den enskildes dnskemal om aktiviteter skall dokumenteras i
genomférandeplan

Det har jobbar vi sarskilt for
e Den enskilde ar delaktig i sin genomférandeplan
e Den enskilde har en utsedd fast omsorgskontakt

En miljévanlig verksamhet
Det har menar vi med malet
e Viska minska var miljé- och klimatpdverkan.
e Det ska vara ldtt att géra ritt ndr det géller milioarbetet

Det har jobbar vi sarskilt for
e Matsvinnet i serveringarna ska minska, genom att;
- mata matsvinn och redovisa tillbaka till verksamheterna
- minska antal produkter med utganget datum
- informera och arbeta pedagogiskt runt maltider och matsvinn
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1.3 Vardegrund

Ludvika kommuns vardegrund kallas Lagandan. Med fyra principer i fokus
bygger och utvecklar vi vara relationer bade till varandra och Ludvikabon. Vi
tror pd gladje pa jobbet och att lara av varandra. Vi gor det tillsammans! Vi ar
laget!

Genom att arbeta med Lagandan haller vi Lagandans fyra principer levande;
relationer, gladje, ldarande och driv.

I metodhandboken finns évningar och reflektionsfragor utifran Lagandans
fyra principer. Metodboken anvdnds exempelvis pa APT, planeringsdagar,
kompetensforsorjningsdagar, chefstraffar eller andra traffar med
arbetsgruppen.

Alla arbetsgrupper arbetar med affischen tradet. Ett verktyg for att arbeta
med och synliggdra Lagandan pa arbetsplatsen genom att arbeta igenom

och skriva ned vad alla fyra principerna star for i Lagandan i just denna
arbetsgrupp.

1.4 Resultat

Maluppfyllelse 2022

Resultat
God och nyttig skolmat
Minst 60% av barn och ungdomar i skolan tycker om skolmaten 52%
Anstillning av ungdomar
Ta emot 100 prao, kommunutvecklare, solstralar eller andra ungdomar i verksamheten 86 st

Trygg allménhet
Delta i minst 40 brukarrelaterade rad, méten, massor och andra aktiviteter dar vi kan 19 st
informera och diskutera var verksamhet

Né&jda brukare

Minst 93% av brukarna dr ndjda med sin omsorg i sin helhet 79%
Minst 70% av brukarna i 3ldreboende tycker det ar latt att fa traffa en sjukskdterska 60%
vi behov

Brukarens behov och énskemal styr
Minst 87% av brukarna delaktiga i att upprétta sin genomférandeplan 85%

Minst 97% av brukarna har en utsedd kontaktpersonal 95%

En miljévénlig verksamhet
Matsvinnet i serveringarna ska minska till 32 gram/portion 38¢g
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2 Organisation

Vard- och omsorgs-
forvaltningen

Forvaltningschef

Verksamhets- Verksamhetsomrade
controller HKost

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Bistand, Bemanning, Lss,
Kansli Socialpsykiatri

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Hemtjénst, MAR, Sébo, MAS,
Kommunrehab, Kommunsjukskoterskor
Stodpedagoger

Rekrytering av ny forvaltningschef skedde under varen och ny chef tilltradde
i borjan av maj. Under hosten slutade ledningsstddet och tjansten flyttas till
Kommunstyrelsens forvaltning, samtidigt som tva langre vakanser uppstod i
ledningsgruppen.

2.1 Verksamhetsomrade LSS, Socialpsykiatri

Personlig assistans, LSS — ar en insats for personer med
funktionsnedsattningar enligt lagens personkretsar. Funktionsnedséattningen
maste vara stor och orsaka betydande svarigheter i det dagliga livet. Det
finns ingen nedre aldersgrans for att fa assistansersattning men den maste
vara beviljad innan personen fyller 66 ar.

Bedrivs bade i egen regi och av privata utforare. | oktober 2022 verkstallde

verksamheten i egen regi insatsen for 11 personer. (killa: egen rapportering av
officiell statistik)

Korttidsvistelse for barn och unga — korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt LSS ar en insats for barn och unga med funktions-
nedsattningar enligt lagens personkretsar. Syftet ar att anhoériga ska fa
avlastning och att personen med funktionsnedsattning ska fa rekreation och
miljoombyte. Det kan ocksa vara ett satt att bidra till en frigdrelseprocess
mellan barn och vardnadshavare eller som en férberedelse for den som ska
flytta hemifran. Insatsen ska kunna erbjudas regelbundet eller vid akuta
behov i familjen.

Verksamheten tar emot barn och ungdomar och bestar av ett korttidshem
med 4 platser. | oktober 2022 verkstallde verksamheten i egen regi insatsen
for 16 barn och ungdomar. (kalla: egen rapportering av officiell statistik)

Utover det tar verksamheten emot externa placeringar fran Smedjebacken
och Ljusnarsbergs kommun.
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Bostad med sdrskild service fér vuxna — LSS ar en omfattande insats for
manniskor med funktionsnedsattningar enligt lagens personkretsar. Insatsen
ges enligt beslut om gruppbostad eller servicebostad. | insatsen ingar allt det
stod som behovs for att personen ska kunna leva ett sd normalt och
sjalvstandigt liv som mojligt.

| oktober 2022 verkstallde verksamheten i egen regi insatsen for 64
personer. (kalla: egen rapportering av officiell statistik)

Daglig verksamhet LSS/Daglig sysselséttning SolL — Daglig verksamhet enligt
LSS och sysselsdttning enligt SoL ar insatser for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvarvsarbete och utbildning. Deltagare har, oavsett
lagrum, placering utifran sina intressen och forutsattningar i olika grupper.
Insatsen ges enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade och
socialtjanstlagen.

| oktober 2022 hade 120 personer beslut om insatsen. Av dessa var 111

beslut enligt LSS och 39 enligt SOL. (killa eget statistik uttag ur férvaltningens
verksamhetssystem)

Boendestdd Sol — insatsen dar enligt socialtjanstlagen ett bistand som ger
stod i den dagliga livsforingen riktat till personer i ordinart boende med olika
grad av psykiska och/eller intellektuella funktionsnedsattningar.
Stallningstagande till om boendestdd ska beviljas grundas pa en individuell
beddmning av funktionsnedsattningen, dess konsekvenser och individuella
behov. Boendestdd enligt Sol beviljas vuxna personer i alla dldrar och kan
dven vara ett alternativ till personer som tillhér personkrets LSS och som bor
i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att pa ett pedagogiskt satt ge stod for att starka och
utveckla personens formaga att klara sin dagliga livsféring. Stodet ska ocksa
tillgodose behovet av personlig omvardnad och praktisk hjalp i och utanfor
hemmet, utifran livssituation och behov. Malsadttningen ar att ge
forutsattningar for personer att bo kvar i sitt ordinarie boende.

| oktober 2022 var det 94 personer som hade insatsen boendestdd. (killa eget
statistik uttag ur forvaltningens verksamhetssystem)

Bostad med sdrskild service for vuxna med funktionsnedsdttning Sol —
insatsen ar en omfattande insats for vuxna personer med psykisk
funktionsnedséattning. Insatsen ges enligt beslut om sarskilt boende eller
servicebostad. | insatsen ingar allt det stdd som behovs for att personen ska
kunna leva ett sa normalt och sjalvstandigt liv som mojligt.

| oktober 2022 verkstallde verksamheten i egen regi insatsen for 36
personer. (kalla: egen rapportering av officiell statistik)
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2.2 Verksamhetsomrade Hemtjanst, MAR, Kommunrehab

Hemtjénst SOL — ar en beteckning pa en samling insatser inom service och
personlig omvardnad samt héalso- och sjukvard for den som bor i ordinart
boende och som beddmts ha behov.

| Ludvika finns 10 hemtjanstomraden spridda 6ver hela kommunens yta,
samt 3 sarskilda boenden med hemtjanst. Tillsammans ger de insats till 970
personer, varav 350 har ett trygghetslarm som enda insats. (killa eget statistik
uttag ur forvaltningens verksamhetssystem)

Hemtjanstens kvalitetsfokus under aret har varit personalkontinuiteten och
en fungerande demensomvardnad till de som behover. Utover det har fokus
varit pa arbetet med budget i balans genom en genomlysning av alla
omraden for att effektivisera och hitta bra arbetssatt bade for arbetsmiljo,
brukare och budget.

Ombyggnad av Safsgarden har slutforts, med mer anpassade lagenheter och
en ny frasch matservering.

Kommunrehab HSL - insatsen ges till personer som behdver rehabilitering,
har finns legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.
Syftet ar att skapa trygghet och sdkerhet i vardagen och férutom traning
aven forskriva hjalpmedel.

MAR, medicinskt ansvarig rehabilitering — har ett sarskilt medicinskt ansvar
for att patienten far en saker och dndamalsenlig rehabilitering genom halso-
och sjukvard av god kvalitet.

2.3 Verksamhetsomrade Sabo med helinackordering,
MAS, HSL - sjukskdterskeorganisationen

Sdrskilt boende fér dldre, SABO — insatsen ar till for &ldre manniskor med s&
stort behov av vard, omsorg och trygghet att det inte gar att ordna i deras
egna hem.

Verksamhetens uppdrag innebar att ge omvardnad, service och hélso- och
sjukvard, utifran behov, till personer som har beslut om sarskilt boende
enligt socialtjanstlagen. Verksamheten bedrivs dygnet runt under arets alla
dagar och inriktas pa att personer som bor i det sarskilda boendet far leva
ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

| Ludvika kommun finns 5 sarskilda boenden med totalt 206 lagenheter.

(kalla: egen rapportering av officiell statistik).

Vid vara sarskilda boenden finns tva inriktningar pa platser, traditionella
platser och demensplatser. Vid vara demensplatser anvander vi oss av ett
kvalitetsregister benamnt BPSD och det finns BPSD-ombud vid varje
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verksamhet som utvecklar detta arbete tillsammans med enhetschef och
sjukskoterska. Med hjalp av kvalitetsregister kan man gora olika
beddmningar och till exempel fa ut bemoétandeplaner som anvands i
omvardnadsarbetet med brukaren.

Malet med BPSD-arbetet ar att 6ka valbefinnandet och livskvaliteten men
ocksa att kvalitetssdkra varden for vara brukare. Det finns en arbetsgrupp
omfattande enhetschefer och sjukskoterskor samt BPSD-ombud som ses
kontinuerligt for att utveckla detta arbetat dvergripande inom
verksamhetsomradet.

Ett arbete med att 6ka med ytterligare 30 demensplatser och minska med 26
traditionella platser har pagatt under hela 2022. Omstallningen sker i tva
etapper. Etapp 1 innebér en 6kning med 15 demensplatser vid Solgédrde och
11 demensplatser vid Granliden och en minskning med lika manga
traditionella platser vid respektive av dessa tva sarskilt boenden. Vid
Granliden &r detta genomfort men det kvarstar fortfarande arbete vid
Solgarde. Under etapp 2 som sker under 2023 ska ytterligare en utdkning
med 4 demensplatser ske vid Granliden.

Under 2022 har en arbetsgrupp med enhetschefer arbetet med ett
aterinférande av kvalitetsregistret Senior Alert. Men pa grund av pandemin
och arbete med andra utvecklingsarbeten har inférandet fatt flyttas fram till
2023. | Senior Alert far man en kvalitetsuppfoljning inom omradena
undernaring, fall, trycksar, blasdysfunktion och munhalsa. Detta anvands
sedan i arbetet med brukaren.

HSL - sjukskdterskeorganisationen - | Ludvika dven ibland kallad HSL-
organisationen. Verksamhetens syfte ar att ge en god och kvalitetssakrad
halso- och sjukvard till samtliga av vara brukare inom sarskilt boende men
dven inom ordinart boende dar en vardbegaran har godkants for
hemsjukvardsuppdrag till enskild brukare och fér en enskild vardinsats.
Sjukskoterskeorganisationens uppdrag ar att ge en god halso- och sjukvard
som spanner mot bade verksamheter inom omsorgen av aldre och LSS/
socialpsykiatrin. Uppdragets omfattning beror pa vilken boendeform
brukaren har. Arbetet bedrivs enligt hdlso- och sjukvardslagen men ocksa
enligt indikationen for att arbeta for en patientsdker vard. Inom
sjukskoterskeorganisationen arbetar legitimerade sjukskoterskor och
underskoterskor med utdkad delegering. Organisationen ar indelad i tre
samordningsomraden; yttre, sédra och norra, med en varsin
samordningsskoterska. Sjukskoterskeorganisationens insatser erbjuds dygnet
runt mandag-sondag.
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Regeringens uppdrag till kommuner och regioner avseende God och Nara
vard innebar att allt mer avancerad vard ska bedrivas i 6ppenvard och i
hemmet. Férvaltningen har arbetet med att utveckla den kommunala
hemsjukvardens arbetssatt, samverkan och processer i linje med regeringens
uppdrag om God och Nara vard.

Under dren 2021 och 2022 har ett omfattande arbete pagatt att se dver
organisationen for att mota Nara vard. Nar detta projekt avslutades under
2022 pavisades det att ett omfattande arbete behdvs for utveckling i
flertalet delar inom omraden arbetsdelning och specialisering,
standardisering av ansvarsomraden, utbildning och introduktion samt
arbetsmiljo. Detta ror sig om allt fran att jobba vidare med utveckling av
organisatoriska delar till att tillsdtta ansvarsomraden for betydande delar for
hela organisationen men ocksa att arbeta med mer specifika
utvecklingsomraden i verksamheten bland annat digitalisering av olika
uppgifter. For att kunna utveckla och arbeta med alla dessa delar i olika
etapper har verksamhetschef med HSL-ansvar skrivit fram en
implementeringsplan med tillhérande genomférandeplan omfattande delar
dar utveckling behovs for att vi ska vara forberedda i egen organisation och
kunna lyckas i det 6vergripande omstallningsarbetet for Nara vard. En
projektledare har tillsatts under hésen 2022 for att kunna driva arbetet
framat. Projektledaren och kostnader kopplade till implementeringsarbetet
ar finansierat av stadsbidrag.

Ett digitalt delegeringsmaterial med utbildning for ldkemedel och insulin har
arbetats fram av en arbetsgrupp inom sjukskoterskeorganisationen
omfattande verksamhetschef med ansvar for HSL, enhetschef med ansvar
for sjukskoterskeorganisationen samt MAS och tva underskoterskor med
utokad delegering. Detta har skett i ett samarbete med foretaget Junglemap.
I slutet av 2022 testas detta digitala delegeringsmaterial pa en malgrupp
inom vart introduktionsuppdrag bade nar det géller de digitala lektionerna
och den digitala delen for tillhérande prov. Testet visar att det finns flera
fragor i provet som behover korrigeras, men i dvrigt ar materialet bra.
Ytterligare en pilot ska darefter genomfdras under varen 2023.

Under 2022 har det fortsatt varit ett pagaende arbete med covid-19 med
rutiner och annan hantering framst kopplat mot halso- och sjukvard men
ocksd mot hela namndens ansvarsomrade. Aven vaccinering mot covid-19
med ytterligare doser till vara brukare har samordnats under 2022 i
samverkan med Region Dalarna. Som helhet kan man se att pandemin har
lugnat ner sig i jamforelse med de senaste aren. Men vi har anda spritt under
2022 haft flera utbrott med covid-19 speciellt inom sarskilda boenden med
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hemtjanst, gruppbostader samt sarskilda boenden med helinackordering.
Inom hemtjansten i ordinart boende har det i olika grupper varit enstaka fall.

MAS, medicinskt ansvarig sjukskéterska - Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) har ansvar for patientsakerheten och kvaliteten i varden till den som
bor i sarskild boendeform eller &r inskriven i hemsjukvarden. MAS ger stod
och vagledning i fragor om patientsdkerhet och arbetar for att patienten far
en god och sdker halso- och sjukvard i ett samarbete med verksamhetschef
med ansvar for HSL inom kommunens ansvarsomrade.

Vixelvardsplatser SoL — verksamhetens uppdrag innebar att ge omvardnad,
service och delegerad halso- och sjukvard till personer som har beslut om
vaxelvard enligt socialtjanstlagen. Verksamheten bedrivs dygnet runt under
arets alla dagar.

Vaxelvardsboendet har i oktober 2022 10 platser.

2.4 Verksamhetsomrade Bistand, Bemanning, Kansli, Kost

Bistdndsenheten -Bistandsbeddmarna arbetar utifran individens behov i
centrum (IBIC) nar en kommuninvanare ansdker och far stod enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Utéver det ansvarar enheten ocksa for kommunens
anhorigstdd och samordnar forvaltningens aktiviteter som finskt
forvaltningsomrade. Aktiviteter som skett inom finskt forvaltningsomrade
under 2022 har varit musikunderhallning, uppstkande verksamhet,
oversattningar av material och uppmarksammande av finska hogtidsdagar.
Aktiviteterna planeras att fortsdtta under 2023.

Bemanningsenheten - Enheten ar en gemensam samordningsfunktion som
ansvarar for rekrytering till korttidsvakanser och semestervikariat inom Vard-
och omsorgsforvaltningen. Har ar ocksa ansvaret for central schema-
korrigering och administration av feriearbeten.

Kanslienheten - Kanslienheten &r en del av forvaltningens centrala
stodfunktioner och héar aterfinns ekonomiadministratorer, digitaliserings-
utvecklare och en namndsekreterare.

Kostenheten - Kostenheten ansvarar for att det erbjuds en god, naringsriktig
och sdker kost inom kommunens forskolor, skolor, fritids och aldreboenden
dar maltider serveras.

Arets fokus har varit arbetet med matsvinn tillsammans med évriga
kommuner i Dalarna. Mojlighet att kdpa klimatlada efter avslutad servering
har inforts for personal inom vard- och omsorgsférvaltningen samt social-
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och utbildningsférvaltningen.

Samarbetet med Offentlig Gastronomi har fortsatt och ett delomrade i
regionen ar pedagogiska maltider. Det i sin tur har varit ett stod i det
pagaende lokala arbetet med pedagogiska maltider tillsammans med social-
och utbildningsforvaltningen.

Tva kostgrupper har startats upp for att starka samarbetet mellan
kostenheten och de verksamheter som de arbetar mot. En kostgrupp riktad
mot skola och férskola bestaende av representanter fran rektorerna samt
enhetschefer vid kostenheten och en kostgrupp riktad mot aldreomsorgen
med representanter for enhetschefer vid dldreomsorgen samt enhetschefer
vid kostenheten. Grupperna arbetar med 6vergripande kostfragor som syftar
till att skapa tydlighet och hdja kvalitén pa verksamheterna.

For att kvalitetssakra maltiderna inom skola och forskola har riktlinjer for
maltider inom dessa verksamheter arbetats fram. Riktlinjerna har sin grund i
livsmedelsverkets nationella riktlinjer for bra maltider i forskola och skola.
Arbetet med riktlinjerna har genomfoérts i arbetsgruppen for kost, dar
rektorer fran forskola och skola deltagit tillsammans med enhetschefer vid
kostenheten. Genom riktlinjerna maltider i forskola och skola tydliggors
vikten av bra maltider for bade halsa och milj6. Maltiderna i forskola och
skola ska frdmja bra matvanor och en sund installning till mat. Pa det viset
bidrar maltiden i forskola och skola till folkhalsoarbetet och till ett mer
jamlikt samhalle och en hallbar utveckling. Riktlinjerna tydliggor det
gemensamma arbetet runt maltiderna med barnet och eleven i fokus.

For att kvalitetssakra maltiderna inom aldreomsorgen pagar ett arbete med
att arbeta fram riktlinjer for maltider inom sarskilt boende med
heldygnsomsorg och sarskilt boende med restaurang. Arbetet med
riktlinjerna har genomforts i arbetsgruppen for kost, dar enhetschefer fran
dldreomsorgen deltagit tillsammans med enhetschefer vid kostenheten.

Beredskapsarbete med framtagande av kontinuitetsplaner for kostenhetens
verksamheter pagar for att sakerstalla verksamheterna under eventuella
storningar eller kriser.

Digital egenkontroll haller pa att implementeras i kdken for att kvalitetssdkra
hanteringen och dokumentationen runt detta.

Vi har anstallt ambulerande kockar for att sakra upp vara verksamheter
eftersom det varit s& mycket avslag pa vara vikariebehov.

De kvalitetssdkrar vara verksamhet da de har en tillsvidareanstallning med
en basplacering men hoppar in i de verksamheter som har behov.
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3 Eget kvalitetsarbete

Lopande uppfdljning sker pa olika nivaer och omraden under aret. Det kan
t.ex. handla om I6pande uppfoljning av avvikelser, allvarliga handelser,
egenkontroll, dokumentationsgranskning, synpunktshantering, uppféljning
av avtal och uppdragsbeskrivningar.

Foljande egentillsyn och egenkontroller gors kontinuerligt

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella
kvalitetsregister

e Jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i dppna
jamforelser, dels med andra resultat for andra kommuner

e Jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare
resultat

e Granskning av journaler, akter, logg kontroller och annan
dokumentation

* Analys av uppgifter fran patientnamnd

e Inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter

¢ Kostnad per brukare (KPB) genomlysning av all verksamhet

e Kommunens kvalitet i korthet (KKIK)

3.1 Kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet
Systematiskt forbattringsarbete ar viktigt for att sakerstalla att
ledningssystemet ar ett stod for verksamheten. Delar av det systematiska
forbattringsarbetet ar att gora forebyggande atgarder, identifiera och
atgarda avvikelser, revidera processer och rutiner sd att avvikelserna inte
intraffar igen. Genom att systematiskt arbeta med avvikelser, lex Sarah, lex
Maria, inkomna synpunkter/klagomal/berém och medborgarnas nojdhet kan
forebyggande atgarder sattas in for att forhindra vardskador, miss-
forhallanden och andra avvikelser.

En typ av avvikelse ar nar verksamheten inte nar upp till krav och mal i
foreskrifter och beslut. En annan avvikelse ar om personalen inte arbetar i
enlighet med de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Nar en
avvikelse identifieras ska den atgardas och processer och rutiner ska ses dver
sa att verksamheten kan sdkra att avvikelsen inte intraffar igen. Darigenom
blir verksamheten en larande organisation och verksamhetens kvalitet
utvecklas och sakras. Eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas och sakras
blir ett ledningssystem aldrig fardigt. (Kalla: Kunskapsguiden)
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Lagefterlevnad

Socialstyrelsens definition av god kvalitet innebér att alla verksamheter ska
ha ingaende kunskap om, och folja alla gédllande lagar, forordningar,
foreskrifter och andra styrdokument som géaller inom det omradet och den
tjanst/insats som levereras.

Inom Vard- och omsorgsférvaltningen har Bistdndsenheten ansvar att
bevaka ny eller forandrad lagstiftning och rattspraxis kopplad till
myndighetsutdvning. Verksamhetscheferna har motsvarande uppdrag for
lagstiftningen som géller utférares verksamhet. Verksamhetscheferna
utformar ocksa uppdragsbeskrivningar, kvalitetskrav och riktlinjer for olika
verksamheter utifran gallande lagstiftning, férordningar och foreskrifter.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer upp lagefterlevnaden genom att;
e genomfora planerade och riktade kvalitetsgranskningar
o [Opande uppfdljning av till exempel avvikelser, allvarliga handelser
och synpunktshantering
e arlig uppfoljning av alla individuella bistandsbeslut och
genomférandeplaner

3.2 Tillsyn, riskanalyser, egenkontroll, avvikelser,

forbattringsarbeten och samverkan

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) bedriver tillsyn inom halso-och
sjukvarden, socialtjansten samt verksamheten enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). IVO har ett tydligt uppdrag att ha
patient- och brukarperspektiv i tillsynen.

Riskanalys

Vid férandringar av befintlig verksamhet eller personalférandringar skall risk-
och konsekvensanalyser genomforas. Bland annat har ett flertal risk- och
konsekvensanalyser genomfoérts pa olika nivaer i samband med pandemin
och vid mindre organisationsforandringar inom de olika verksamheterna.
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Awvikelse
En avvikelse dr en handelse som medfort eller hade kunnat medféra nagot
oonskat. En avvikelse kan dven vara en risk, det vill sdga en mdjlighet att en
negativ hdndelse skulle kunna intraffa. Alla verksamheter ska rapportera och
atgarda de avvikelser som uppstar i den egna verksamheten. Det ar ansvarig
chef som ansvarar for avvikelsehanteringen, vilket innebar att;

e identifiera och rapportera avvikelser

e kartldgga och atgarda orsakerna

e dokumentera resultatet samt beddma atgardernas effekt

e sammanstdlla och aterféra atgardernas effekt till personalen

Ibland kan en avvikelse leda till en fordjupad utredning i form av en lex Sarah
utredning eller en lex Maria utredning.

Avvikelsehanteringen ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Rapporterade avvikelser ger den aktuella verksamheten, forvaltnings-
ledningen och Vard- och omsorgsnamnden mojlighet att vidta atgarder for
att férebygga nya avvikelser.

Hur ar Vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsehantering utformad?

Alla medarbetare som upptacker en avvikelse har en skyldighet att inom
ramen for sitt yrkesansvar rapportera handelsen till ansvarig chef och/eller
legitimerad personal beroende pa vad som intraffat.
Avvikelserapporteringen sker manuellt pa pappersblankett utifran det
lagrum som handelsen avser: socialtjanstlagen (SOL), lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller halso- och sjukvardslagen (HSL).
Ett digitalt system forvantades tas i drift under 2022, dessvarre har detta
inte skett bland annat paverkat av GDPR. Planering for inférande forvantas
aterupptas under 2023.

Alla verksamheter ska rapportera och atgdrda de avvikelser som uppstar i
den egna verksamheten. Berord chef och eventuellt legitimerad personal gor
en utredning for att kartlagga och atgarda orsakerna till avvikelsen.
Resultatet dokumenteras och skicka darefter vidare till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR),
verksamhetschef och socialt ansvarig samordnare (SAS). Dessa beddémer nar
vidtagna atgarder ar tillrackliga och avslutar avvikelsen.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter pa Vard— och omsorgsnamndens verksamhet kan lamnas pa
olika satt, till exempel genom personliga moten, via telefon, brev eller e-post
riktad direkt till verksamheten. Den som ar chef fér en verksamhet ar
ansvarig for att utreda inkomna synpunkter och identifiera vad som kan
goras for att ratta till ett missndje.
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Det ar aven viktigt att uppmarksamma berém som inkommer via
synpunktshanteringen. Berdm kan ocksa fungera som goda exempel for den
egna eller andra verksamheter.

Alla synpunkter som kommer in till Vard- och omsorgsforvaltningen ska
registreras i diariet.

Allvarligt-missférhallande
Pataglig risk for allvarligt
missforhallande
Anmilan till IVO

Missforhallande och pataglig risk for
missforhallande
Rapporteras enligt lex Sarah, utreds
av SAS

Avvikelser, synpunkter och klagomal i verksamheten
Rapporteras och 4tgirdas av verksamheten

Egenkontroll

Egenkontroll &r en uppféljning av den egna verksamheten, samt kontroll av
att den bedrivs enligt uppsatta rutiner.

Ett exempel pa egenkontroll &r matningen av personalkontinuitet i
hemtjanst som mats i september varje ar Det som mats ar ett medelvarde av
antalet olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagars
period. Det géller personer, 65 ar och aldre, som har tva eller fler besok av

hemtjansten varje dag under denna period. (Kalla: Kommunens Kvalitet i Korthet,
KKiK).

3.3 Nationella vardegrunden och verksamhetens

varderingar

Socialtjanstlagen har sedan 1 januari 2011 en vardegrund for aldre
manniskor i lagens 4§; Socialtjdnstens omsorg om éaldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund).

En tydlig kvalitetsforklaring utifran verksamhetens vardering ar att i Ludvika
anser vi att mojligheten till utevistelse varje dag ar viktigt. Det ar darfor
sarskilt viktigt att belysa i bistandsbedémningen och i upprattandet av
genomfdrandeplan.
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3.4 Lex Sarah och Lex Maria

Lex Sarah ar en bestdmmelse som innebar att den som arbetar med att ge
service och omvardnad enligt socialtjanstlagen (Sol) eller lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldig att rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden i den egna verksamheten.
Rapporteringsskyldigheten géller dven for den som &r uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program.

| Lex Sarah ingdr dven en skyldighet for den som bedriver verksamheten att
utreda, dokumentera och avhjalpa missforhallandet/risk for missforhallande
och att vid allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ska omedelbart informeras om handelsen,
som utreder hdandelsen med forslag till atgard. Darefter beslutar Vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott om hdndelsen ska anmalas till IVO.

Exempel pa hédndelser som ska rapporteras:

Fysiska overgrepp (slag, nypningar och hardhant handlag)

Sexuella 6vergrepp (fysiska dvergrepp och sexuella anspelningar)

Psykiska dvergrepp (hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krankande
bemotande)

Brister i bemdtande av anstallda med flera

Brister i rattssdkerhet vid handldggning och genomférande

Brister i utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska 6vergrepp

Lex Maria ar Lex Sarahs motsvarighet for HSL-verksamheten. Denna rapport
hanvisar vidare till patientsakerhetsberattelsen som ar ett komplement till
kvalitetsrapporten, och som ar en beskrivning av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som har skett under foregdende ar, vilka atgarder
som gjorts for att 6ka patientsakerheten och vilka resultat som natts.

3.5 Kvalitetsprojekt eller uppdrag som pagar

Ludvika kommun har en projektmodell, som slar fast att projekt ar arbeten
med hog osakerhet och stort samordningsbehov, dar behovsbilden behover
genomlysas och fortydligas. Arbetet behéver ocksa omprévas under
projektets gang

Ett alternativ till projekt ar uppdrag, det ar arbeten med lagre osdkerhet an
projekt och mindre behov av omprévning. Det finns ofta erfarenhet av
liknande arbeten och handlingsmdnster ar kanda. Behovsbilden ar tydlig.
Samordningsbehovet ar lagre an for projekt.
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Uppdrag som pagatt under 2022

Utveckling av demensomvdrdnad

Forsta fokus har varit att genomlysa sa att vi har tillrdckligt med
demensplatser, vilket skett under 2022, och det arbetet fortsatter under
2023.

Vara boenden med demensplatser har i ar satsats pa att kdpa in Tovertafel
som ar ett digitalt instrument som skapar speciella upplevelser och
aktiviteter med olika bilder, ljud och rorelser. Denna vardinnovation har
bevisad effekt pa fysisk kognitiv, social och sensorisk niva.

Psykisk hdlsa

Vard- och omsorgsforvaltningen har fakturerat medel for att framja psykisk
halsa under ar 2022 med bakgrund av att SKR och staten traffat en
overenskommelse om insatser inom omradet psykisk halsa och
suicidprevention fér 2022-2023. Overenskommelsen bygger pa tidigare
overenskommelser och ar en fortsattning av det langsiktiga arbete som
stimulerats av staten och dar SKR bidragit med utvecklingsstod till
kommuner och regioner.

Under aret har en "6ppen verksamhet” bedrivits i daglig sysselsattnings
lokaler vissa kvallar och helger. Ett utbildningspaket innehallande 18 olika
delkurser inom psykiatri dar utbildningarna bygger pa evidensbaserad
kunskap har kopts in och filmade foreldasningar har visats pa
arbetsplatstraffar. Utbildning inom hot och vald har genomforts under
hdsten samt att stodpedagoger har haft uppgifter i verksamheten. Andra
insatser ar hojd personalbemanning for att méta omvardnadsbehov hos
brukare, samt samverkan med IFO och 6ppenvardspsykiatrin.

Kvalitetssdkrad dokumentation

| samband med start av upphandling av nytt dokumentationssystem for
verksamheten, har ett uppdrag startats med syfte att nu och framover kunna
utbilda alla i verksamhet att kunna dokumentera bade i halso- och
sjukvardsjournal som i den sociala journalen.

Aldreboende inne- och utemiljé

Arbetsgrupper har utsetts pa respektive sarskilda boende med
representanter fran verksamheten och pensionarsradet. . Aven LKFAB har
bjudits in att delta for att se om vi har nagra gemensamma omraden som
kan utvecklas. Pa grund av pandemin har arbetet forst kommit igdng sent
under hosten 2022. Arbetet kommer darfor att fortsatta under 2023.

Pilot introduktion av vikarier

En pilot har genomforts under 3 manader med finansiering av stadsbidrag.
Syftet ar att ge vikarier en introduktion som gor att de klarar omvardnads-
arbetet sjalvstandigt fran borjan.
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Arbetet har skett genom en utbildningsgrupp som haller i planering av
arbetet, utbildar praktiskt och samordnar introduktionen i vara
verksamheter i samverkan med enhetschefer och planerare. Piloten ar
framst riktad mot Skogen, Granliden, Angsgdrden och Gringesbergs
hemtjanst.

Utbildningsgruppen bestar av representanter fran Demensteamet,
hemtjanst, SABO, Sjukskoterskeorganisationen. Aven Kommunrehab och
stodpedagoger har bjudits in vid behov.

| piloten har dven ett test med delegering via Nanolearning ingatt. Hela
arbetet ska utvarderas i borjan av 2023

Utbyte av nuvarande Kolbottenvigen 6

Vard- och omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars
2021 § 35 att godkanna projektering av ny gruppbostad da befintlig, bostad
med sarskild service i form av gruppbostad, Kolbottenvdgen 6 bedrivs i
undermaliga lokaler som inte dr anpassade for verksamheten. Forvaltningen
har erbjudits mark for nybyggnation vid “gamla” Marndsskolan da
detaljplanen majliggor att en bostad med sarskild service i form av
gruppbostad kan byggas. Byggnationen ar forsenad pa grund av dverklagan
till forvaltningsratten géllande rivning av Marnasskolan.

Schema och bemanningsplanering

Under hosten 2022 pabdrjas en utbildning inom schema och bemanning via
extern uppdragsgivare, JOTIB. Utbildningen riktar sig i forsta hand till
enhetschefer och planeringsombud, dven bemanningsenheten ar
representerade. Forsta steget i utbildning var en foreldsning pa Folkets Hus
dar politiken, forvaltningsledning, skyddsombud och enhetschefer deltog.
Utbildningen fortsatter forsta halvaret 2023.

3.6 Resultat

Forvaltningen kan i dagslaget inte greppa over antal avvikelser, klagomal,
synpunkter, och de atgarder som genomforts pa en évergripande niva for
hela verksamheten med anledning av att det saknas ett digitalt stod. Arbetet
startar nu med att succesivt digitalisera detta och da kommer ocksa resultat
att kunna redovisas, och atgarder goras pa 6vergripande niva inte bara pa
enhetsniva som idag. Nar arbetet med att digitalisera detta kan vara klart ar
annu inte bestamt.

KKiK — Kommunens kvalitet i korthet

KKiK ar ett nationellt projekt som omfattar cirka 170 kommuner. Dessa
kommuner utmanar sig sjdlva genom att ta fram nyckeltal och jamfora
resultat for att lara och utveckla verksamheten.
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Ett av nyckeltalen som mats i KKiK ar personalkontinuitet i hemtjanst.
Kontinuitet skapar trygghet for vardtagaren och bidrar till en god arbetsmiljo
for personalen. Om manga olika personer kommer in i hemmet for att utfora
insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli svart fér den
enskilde att lara kdnna personalen och trottsamt att gang pa gang forklara
vad som ska gora

Personalkontinuitet (KKiK)

Har nedan ar resultat av Ludvikas personalkontinuitet aren 2019-2022
jamfort med medelvardet for riket, (hamtat fran kolada.se) samt kompletterat
med egen matning (egenkontroll) markerad med # vid tva tillfallen for en av
kommunens hemtjanstgrupper. Det ar en grupp som har ett sarskilt uppdrag
att arbeta med att hitta metoder i planering av insatser for att forbattra
personalkontinuiteten.

Sida

21(32)

2019 2020 #202105 2021 #202201
medelvarde Ludvika 18 18 21

2022

20

medelvarde riket 16 15 16

16

medelvarde en
hemtjanstgrupp i Ludvika 19 21 25 20 18

20

Tillsyn

En tillsyn ger ett svar pa vad verksamheten har for svagheter och brister och
utgor bra underlag for forbattringsarbete. Nedanstaende redovisning ar for
perioden 2021-01-01—2022-12-31. Utdver ovanstaende tillsyn har ocksa
tillsyn fran IVO skett pa enskilda enheter utifran fragor som inkommit till IVO
eller uppdrag fran regeringen.

Tillsyn Beddmning Atgard
IVO, inspektionen for vard

och omsorg

Medicinsk vard- och Tillsynen 6vergatt till

behandling till dldre pa 2022/161
sdbo under pandemin

(2021/183)
Nationell tillsyn av Tillsynen annu inte
medicinsk vard- och avslutad

behandling for personer
som bor i sarskilt boende
(2022/161)
Forekomsten av tvangs- Tillsynen 6vergatt till
och begransningsatgarder | 2022/88

inom gruppbostader LSS

(2021/270)

Tillsyn av utvald enhet Tillsynen annu inte
utifran tillsyn 2021/270. avslutad
(2022/88)
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KPB - Kostnad per brukare

En genomlysning av hela verksamheten med mojlighet att jamfora sig inom
kommunen men dven med andra kommuner. Genomlysningens svar sager
inget om kvalitet, men genomforandet i form av ihopsamlande av
verksamhetsdata pa individniva leder till kvalitetssdkring av insatser och
beslut. Ett arbete som ar viktigt att det sker systematiskt och regelbundet for
att bland annat sékra rattssakerheten, jamnhet i bistandsbedémning och
inte minst ger det ett underlag fér framtida planering ndr behoven dndras
bland Ludvikas befolkning som &r i behov av insatser.

Nyckeltal

Nyckeltalen nedan ar samtliga hamtade fran www.kolada.se. —som i sin tur
har samlat ihop nyckeltalen fran brukarundersékningar, KKiK, RS, KPB och OJ.
Fargerna rott, gult och gront visar hur ett resultat ligger till jamfort med

andra kommuner. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina
resultat, och de 25 % basta resultaten far gron farg, de samsta 25 % far rod
farg och de 50 % i mitten far gul farg.

Leva och bo sjalvstandigt

Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Brukarbedémning hemtjinst — helhetssyn, andel (7o) 89 92 - Riket 88

Brukarbedémning sibo — helhetssyn, andel (%) 82 76 Riket 77
Trygga forhallanden

Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Vintetid i antal dagar frin ansokningsdatum till forsta 40 Riket 54

erbjudna inflyttningsdatum till sibo, medelvirde

Vintetid i antal dagar frin beslut till forsta erbjudna Riket 154
inflyttningsdatum avseende boende enl LSS § 9.9,
medelvirde
Personalkontinuitet, antal personer som en hemtjinsttagare Riket 16
moter under 14 dagar, medelvirde

Aktiv och meningsfull tillvaro
Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Brukarbedémning hemtjinst — hilsotillstand, andel (%o) 33 Riket 33
Brukarbedémning hemtjinst — besviras av ensamhet, andel 57 Riket 55
(%)
Boendeplatser i sibo som erbjuder minst tvi organiserade 54 50 Riket 49
och gemensamma aktiviteter under vardagar, andel (%)
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Kostnader
Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 20 2021 20
20 22
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ Riket
238 165 232 697 241799 255 819
Kostnad hemtjinst, kr/inv 80+ Riket
77 795 81343 87 703 88 909 89 884
Kostnad sibo, kr/inv 80+ Riket
150 600 142 409 131930 144 309 143 263
Kostnad funktionsnedsittning LSS och SCB minus Riket
ersittning frin FK enli SCB, kr/inv 5378 5397 6082 6247 6114
Personal
Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Heltidsanstillda méinadsavlénade inom omsorg om ildre och 89 90 89 90 Riket 65
personer med funktionsnedsittning, andel (%)
Heltidsarbetande manadsavlénade inom omsorg om édldre Riket 54
och personer med funktionsnedsittning, andel (7o)
Omsorgspersonal/plats i sibo for éldre pa vardagar, antal 0,29 Riket 0,31
Omsorgspersonal/plats i sibo fir dldre pa helgdagar, antal 0,27 0,28 0,26 Riket 0,27
Siukskéterskor/plats for sibo for dldre, vardagar, antal - 0’05 - Riket 0,05
Sjukskoterskor/plats for sibo for dldre, helgdagar, antal 0,02 Riket 0,01
Resurser
Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Omsorgspersonal pa vardagar i sibo med adekvat utbildning, 88 Riket 77
andel (%)
Omsorgspersonal p4 helgdagar i sibo med adekvat 86 Riket 74
utbildning, andel (%)
Opvrigt
Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Medborgarundersékningen — Aldrcomsorgen fungerar bra i Riket 64
kommunen, andel (%)
N6jd Medborgare - Index — Aldreomsorg (-2020) Riket 52
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4 Nationella krav

4.1 Genomforandeplan

Syftet med en genomforandeplan ar att skapa tydlig struktur for det
praktiska genomfoérandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och fér personalen vad som ska
goras, vem som ska gora vad, nér, hur, varfér och hur lange.

Alla brukare med minst en insats i Ludvika erbjuds att delta i upprattandet av
en eller flera genomférandeplaner. Planen upprattas gemensamt med den
enskilde som pa sa vis far en maojlighet att paverka insatsens utférande.
Andel personer med genomforandeplaner var i januari 2023 85 % av alla
brukare med en eller flera insatser. (killa: egen mitning i verksamheterna)

4.2 Mat och maltider

Nationella riktlinjer fér maltider i aldreomsorgen.

Underndring ar en av de stdrsta utmaningarna i dldreomsorgen. Darfor
behover maltiderna i dldreomsorgen i hogre grad an idag utga fran
individens behov och 6nskemal, framja aptit och matgladje och bli en
tydligare del av omvardnaden. Det &r huvudbudskapen i Livsmedelverkets
riktlinjer for maltider i dldreomsorgens, det vill sdga i hemtjanst och pa
aldreboenden.

Bra maltider ar en viktig grund for saval friska som sjuka aldre man behover
ibland kompletteras med sarskilda insatser vid vissa sjukdomstillstand.
Livsmedelsverket ansvarar for generella riktlinjer for daldreomsorgens
maltider och Socialstyrelsen ansvarar for kunskapsstdod om individuella
nutritionsbehandling for att forebygga och behandla undernaring samt vid
specifika sjukdomstillstand.

Kostenheten arbetar utifran Livsmedelverkets nationella riktlinjer for bra
maltider inom dldreomsorgen och pagaende revidering av riktlinjer kommer
att tydliggora arbetet med detta. Genom maltidsmdéten och dialog med
brukarna fangas synpunkter, tankar och énskemal runt maltiderna upp.
Nagot som har forsvarats under de tva aren med pandemi.
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5 Nationella enkater
5.1 Resultat Brukarundersokning Vad tycker de aldre?

Socialstyrelsen genomfor varje ar en rikstackande enkatundersokning med
fragor dar de fragar hur aldre uppfattar kvaliteten i hemtjanst och i sarskilt
boende. Resultaten fran 2022 ars undersokning bor ses i kontexten av att
corona pandemin pagatt i tva ar nar svaren samlades in. Det har paverkat
samhallet generellt och tillvaron for manga éldre personer med éldreomsorg
i synnerhet. Merparten av resultaten i arets undersokning har generellt
forandrats i en negativ riktning eller forblivit oférandrade.

Generellt besvaras fragorna mer positivt nar den aldre personen svarar sjalv,
nagot mindre positivt nar personen svarar tillsammans med nagon och minst
positivt ndr ndgon annan svarar at den aldre personen.

| 2022 drs undersokning deltog 59 % av de tillfrdgade i hemtjanst och 38 %
av de tillfragade i sarskilt boende. En av fragorna i enkaten till dldre som bor i
sarskilt boende stéller fragan om hur personen upplever mojligheterna att
komma utomhus. Nar det géller Ludvikas svar ar trenden sedan 2019 att fler
och fler svarar att det ar goda majligheter att komma utomhus, trenden i
riket ar tvartom.

Fragorna behandlar kvalitet i utférande, bemdétande, trygghet mm och hur
man tycker att bistandsbeslutet motsvarar behovet.

Nedan redovisas ett urval av resultaten- for alla svar och uppdelat pa
enheter — se vidare pa www.kolada.se

2019 2020 2022
Sjalvbestdmmande, andel (%)
Ludvika 65 67 60
Alla kommuner (ovagt medel) 67 67 63
Trygghet, andel (%)
Ludvika 89 92 82
Alla kommuner (ovagt medel) 89 88 87
Bemotande, andel (%)
Ludvika 94 96 89
Alla kommuner (ovagt medel) 96 96 94
Trivsel, andel (%)
Ludvika 66 72 57
Alla kommuner (ovagt medel) 68 67 55
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5.2 Resultat Brukarundersokning funktionshinder

Da Socialstyrelsens undersokning vander sig till de som ar 65 ar och aldre har
Sveriges kommuner och regioner, SKR sedan nagra ar en undersdékning som
vander sig till vuxna personer i kommunal verksamhet som har insatser fran
LSS eller socialpsykiatri.

Fragorna i denna undersokning ar betydligt farre an i den for aldre med
betoning pa fyra omraden, sjalvbestammande, trivsel, bemotande och
trygghet. Till denna undersodkning finns ocksa ett webbverktyg som mojliggor
for den som inte kan |dsa att ocksa delta sjalvstandigt i undersdkningen.
Nedan redovisas en sammanstallning for Ludvikas resultat inom de fyra
omradena- for alla svar och uppdelat pa enheter — se vidare pa
www.kolada.se

m2016 m2017 m2018 m2019 2020 2021 w2022 mRiket 2022
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5.3 Hur anvands resultat i brukarundersdkningarna for att
utveckla verksamheterna?

Resultat finns pa enhetsniva om antal svar varit tillracklig. Varje enhet far sitt
resultat och ansvar for att arbeta vidare med analys av materialet och att
starta de aktiviteter som kravs i kvalitetsforbattringsarbetet. Resultat av
detta arbete kan sedan utldsas i nasta ars undersokning pa enhetsniva.
Brukarundersokning funktionshindrade ger en tydlig inriktning vad enheten
behover arbeta vidare med utifran enhetens resultat.

Under aret har flera enheter arbetat med radsla, da flertalet svarat att de ar
radd for nagot i sitt boende eller i sin dagliga verksamhet/sysselsattning.
Detta satt att arbeta med resultat har tydligt visat sig fungera bade i Ludvika
och i resten av de kommuner som deltar i undersékningen.
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Tydligt &r ocksa att denna malgrupp har en ovana att svara pa fragor och det
ar en langre inkérningsperiod under manga ar for att fa kvalitetssakrat
resultat da osdkerhet och svarigheter att tolka vissa fragor finns hos enskilda
individer. Det kan bland annat ses i att resultat svanger mellan aren.
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6 Uppfoljning 2022 — arbetet med digitalisering och
valfardsteknik

Arbetet fortskrider kring digitalisering och valfardsteknik. Nedan foljer en
forteckning av inford och paboérjad/planerad digitalisering.

6.1 Inford digitalisering

Planerings- och insatsregistreringsverktyg - Intraphone
Anvands inom hemtjanst personlig assistans

Intraphone ett planerings- och insatsregistrerings verktyg for att sakra att
varje hemtjanst brukares alla besok blir utférda enligt beslut.

Planeringsverktyget ar en tjanst som hjalper personal att organisera och
effektivisera det dagliga arbetet. Personal far en battre 6versikt dver hur den
planerade dagen kommer att se ut i en mobil enheten.

Genom IntraPhones registreringsverktyg ar det maijligt att snabbt hamta
information, lasa/lamna dokumentation, samt registrera utford tid for
brukare. Systemet ar integrerat med vart verksamhetssystem vilket gor att
dokumentationen gar over till verksamhetssystemet.

Okad trygghet, god kontinuitet av personal, ratt insatser utfors vid besok.

Nytt under 2022

- start av inforande inom sarskilt boende,

- start av inférande av planeringsverktyget boendestdd,
- automatisk restid inom hemtjanst i planeringsverktyget

Trygghetslas — Swedlock

Trygghetslasen finns inom ordinart boende. Bidrar till sakrare
nyckelhantering, sparbarhet, kortare insatstid vid larm, farre resor, minskad
administration. Vi sparar tid pengar och miljo.

Nytt under 2022
- inforande av medicinskap med digital Iaslésning pagar inom sarskilt boende

Digital lakemedelssignering — Sign IT. Delegeringsmodul
For okad patientsakerhet - paminnelse vid ej signerad medicin, minskad
administration, majlighet till uppfoljning och ta ut statistik.

Mojlighet finns att koppla till Nationella lakemedelslistan.
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Digitala trygghetslarm — Careium
Inom ordinart boende.

Nytt under 2022
- Nytt avtal for trygghetslarm som sakerstaller uppkoppling via 4G nar 2G-
och 3G-natet slacks. Inforande planerat under 2023.

Digitala trygghetslarm — 9solutions
Inom sarskilt boende

Nytt under 2022
- Fortsatt installation och implementering. Berdknas slutféras under 2023.

6.2 Uppstartad digitalisering under 2022

Sinnesstimulerande produkter
- Ink6p av Tovertafel till demensavdelningar

Tovertavel ar ett spel som stimulerar rorelse och social interaktion och
bidrar till att bryta apati.

Digital tillsyn
- Férarbete har pabdrjats.

Sakra digitala méten — Inera
Digitalt mote ar en videomotestjanst som ar sarskilt utvecklad for moten dar
kanslig information hanteras mellan invanare och personal.

E-tjanster
- Paborjat forarbete for e-tjanst gédllande specialkost
- Paborjat forarbete for e-tjanst gdllande avvikelser inom HSL.

Verksamhetssystem
- Paborjat kravspecifikation infér upphandling 2023

CosmicLink-vardinformationsstod
Inférande av Cosmic under 2023. TakeCare kommer att forsvinna och ersattas
med CosmicLink, som kommer att forbattra arbetet gallande tre processer:

e Samordning vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
e Samordnad individuell planering (SIP)
e Samordnad vardplan.
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7 Plan for forbattringsomraden 2023-2025

Nar det galler den kommunala hélso- och sjukvarden, hanvisas till
Patientsdkerhetsberattelse 2022 som ska ses som en del av denna
kvalitetsberattelse.

Analys och bedémning

Uppfoljningar under aret visar att manga utvecklingsarbeten pagar samtidigt
och att det just darfor ar svart att sammanfatta och se en helhet da fler av
utvecklingarna paverkar varandra och/eller ge positiva pluseffekter. En
lardom ar att forsoka minska antalet pagaende utvecklingsarbeten sa att mer
fokus hinner laggas pa uppfoljningar och kvalitetsmatningar i de olika
utvecklingsfaserna.

Forbattringsomrade

Forbattringsomraden som definierats ar framfor allt att via ett digitalt stod
kunna arbeta systematiskt med klagomal, synpunkter och avvikelser pa en
overgripande niva for att identifiera atgarder som behover ske i hela
verksamheten och inte bara pa enhetsniva.

Att arbeta vidare med ar ocksa att kartlagga och sékra att bistandsbeslut och
genomférandeplaner sarskilt uppmarksammar varje individs 6nskan om hur
och nar utevistelse ska ske.

For att klara framtidens demografiska utmaningar behovs en béttre
anpassad teknikinriktad organisation och ett mer strukturerat arbete kring
digitaliseringen. Det behovs for att vi ska kunna forvalta och utveckla det vi
har idag samt att kunna inféra nya I6sningar. Utmaningen ar att fa alla
verksamheter och medarbetare delaktiga i arbetet. Har kravs bade kunskap,
mognad, mod, forstaelse och resurser i alla led. Genom digitalisering kan vi
bidra till en 6kad sjalvstandighet for vara invanare, till viss del skjuta fram
tidpunkten for aktiva insatser fran vara verksamheter samt frigora tid och
resurser och omfordela dem dar de behdvs som bast.

Nedan redovisas ett urval av de viktigaste malen och aktiviteterna framat for
férvaltningens kvalitetsarbete.
e Utveckling av kvalitetsledningssystem och kvalitetsrapporten
e Fortsatta utveckla arbetet med risk- och konsekvensanalys pa olika
nivaer
e Stdrka personalens medverkan i kvalitetsarbetet
e Utveckling av social dokumentation i hela verksamheten
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e Fortsatt arbete med att implementera IBIC (Individens behov i
centrum) inom handlaggning och utforare.

e Fortsatta implementera kommunens vardegrund

e Fortsatt arbete med att utveckla kommunens valfardsteknik och
digitalisering pa verksamhetsniva.

e Fortsatt arbete med att sékra bemanning och kompetens, och
darmed ocksa personalkontinuiteten.
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8 Forkortningar med forklaring

BPSP

En forkortning for "beteendemassiga och psykiska symptom vid demens".
Registret dr ett nationellt kvalitetsregister.

Syfte och mal med registret ar att genom multiprofessionella vardatgarder
minska beteendemadssiga och psykiska symtom

och darigenom minska lidandet och oka livskvaliteten fér personen med
demenssjukdom.

FK

Forsakringskassan

GDPR

Dataskyddsforordningen

HSL

Halso- och sjukvardslagen

IBIC

Individens behov i centrum - ett arbetssatt for socialtjansten att identifiera
och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat.

IFO

Individ- och familjeomsorgen

VO

Inspektionen for vard och omsorg - utovar tillsyn éver verksamheter inom
socialtjanstomradet och halso- och sjukvarden, samt éver héalso- och
sjukvardspersonal.

KPB

Kostnad per brukare - ar en metod inom kommunal vard- och omsorg for
hur man kopplar ihop insatser med kostnader och de individer som har fatt
del av insatsen.

KKiK

Kommunens Kvalitet i Korthet - redovisar och jamfor resultat inom
omraden som &r av stort intresse for invanarna.

LKFAB

Ludvika kommunfastigheter AB

LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

MAR

Medicinskt ansvarig rehabilitering

MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Né&ra vard

Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden till Nara vard ar att
patienten far en god, nédra och samordnad vard som starker halsan.

RS

Rakenskapssammandragen

SCB

Statistiska Centralbyran

SFB

Socialforsakringsbalk

SolL

Socialtjanstlagen

SAS

Socialt ansvarig samordnare - har till uppgift att sakerstélla att kraven pa
god kvalitet enligt gallande lagstiftningar tillgodoses inom
sektor vard och omsorg.

SKR

Sveriges kommuner och regioner

Sabo

Séarskilt boende

o))

Oppna jamforelser
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-02-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§5 Dnr 2022/112

Kostpolicy - Ludvika kommun

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden foéreslar kommunfullmiktige att anta kostpolicy,
daterad den 18 januari 2023.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for att organisera och ansvara for
kommunens gemensamma kostorganisation, enligt reglementet.

Nimnden ska vid behov och under ny mandatperiod revidera kostpolicyn.
Nuvarande kostpolicy beslutades vid kommunfullmiktiges sammantride 24
november 2014 § 11.

Vird- och omsorgsforvaltningen har arbetat fram ett forslag till ny kostpolicy
som ska ersitta den tidigare. I framtagandet av en ny kostpolicy har det
dalagemensamma synsittet i Offentlig Gastronomis ”“gemensamma riktlinjer for
mat och maltider i Dalarnas ldn” beaktas.

I kostpolicyn framgar bland annat att kommunen ska sikerstilla att alla
matgister, dldre som yngre, ska uppleva maltiderna i kommunens
maltidsverksamheter som positiva, ett tillfille f6r social samvaro och
avkoppling 1 en lugn och rofylld milj6. Genom maltiden ska alla fa mojlighet att
inhdmta energi och niring frin en villagad, varierad, naringsriktig och siker
kost som foljer gillande lagar och riktlinjer.

Kommunen ska vara padrivande nir det giller milj6, hallbarhet och hushallning
med resurser. Samverkan inom kommunkoncernen ir viktig for att kostenheten
ska kunna efterleva denna policy och 6vriga styrande dokument.

Kostpolicyn har varit pa remiss hos samtliga nimnder och heldgda bolag.
Inkomna synpunkter har tagits i beaktande och kostpolicyn har delvis reviderats
utifran dessa.

Forvaltningens plan dr att fullmiktige senast maj manad ska kunna anta den nya
kostpolicyn.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse med - Kostpolicy daterad 18 januari 2023.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslut skickas till

Kommunfullmiktige
Forvaltningsledning
Enhetschef, kost
Akten
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KOMM U N Datum Diarienummer

2023-01-16 VON 2022/112-46

Vard- och omsorgsforvaltningen
Gun-Britt Hedsten
gun-britt.hedsten@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Kostpolicy

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden féreslar kommunfullmaktige att anta kostpolicy,
daterad den 18 januari 2023.

Sammanfattning
Vird- och omsorgsforvaltningen har arbetat fram ett forslag till ny kostpolicy

som ska ersitta den tidigare.

I kostpolicyn framgar bland annat att kommunen ska sikerstilla att alla
matgister, dldre som yngre, ska uppleva maltiderna i kommunens
maltidsverksamheter som positiva, ett tillfille f6r social samvaro och
avkoppling i en lugn och rofylld milj6. Genom maltiden ska alla fa méjlighet att
inhdmta energi och niring frin en villagad, varierad, naringsriktig och siker
kost som foljer gillande lagar och riktlinjer.

Kommunen ska vara padrivande nir det giller milj6, hallbarhet och hushallning
med resurser. Samverkan inom kommunkoncernen ir viktig for att kostenheten
ska kunna efterleva denna policy och 6vriga styrande dokument.

Kostpolicyn har varit pa remiss hos samtliga nimnder och heldgda bolag.
Inkomna synpunkter har tagits i beaktande och kostpolicyn har delvis reviderats

utifrin dessa.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for att organisera och ansvara for
kommunens gemensamma kostorganisation, enligt reglementet.

Nimnden ska vid behov och under ny mandatperiod revidera kostpolicyn.
Nuvarande kostpolicy beslutades vid kommunfullmaktiges sammantride 24
november 2014 § 11.

Vird- och omsorgsforvaltningen har arbetat fram ett forslag till ny kostpolicy
som ska ersitta den tidigare. I framtagandet av en ny kostpolicy har det
dalagemensamma synsittet i Offentlig Gastronomis ”gemensamma riktlinjer f6r
mat och maltider i Dalarnas ldn” beaktas.

I kostpolicyn framgar bland annat att kommunen ska sakerstilla att alla
matgister, dldre som yngre, ska uppleva maltiderna i kommunens
maltidsverksamheter som positiva, ett tillfille f6r social samvaro och
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avkoppling 1 en lugn och rofylld milj6. Genom maltiden ska alla fa méjlighet att
inhdmta energi och naring frin en villagad, varierad, naringsriktig och siker
kost som foljer gillande lagar och riktlinjer.

Kommunen ska vara padrivande nir det giller milj6, hallbarhet och hushallning
med resurser. Samverkan inom kommunkoncernen ar viktig for att kostenheten
ska kunna efterleva denna policy och 6vriga styrande dokument.

Kostpolicyn har varit pa remiss hos samtliga nimnder och heldgda bolag.
Inkomna synpunkter har tagits i beaktande och kostpolicyn har delvis reviderats
utifran dessa.

Forvaltningens plan ar att fullmiktige senast maj manad ska kunna anta den nya
kostpolicyn.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Carina Gullemo Gun-Britt Hedsten
Forvaltningschef Enhetschef Kostenhet
Bilagor

Kostpolicy daterad 18 januari 2023

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige
Forvaltningsledning
Enhetschef, kost
Akten
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KOMM U N Datum
2023-01-18
Kostpolicy
Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Kostpolicy Policy Samtliga namnder och
heldgda bolag

Dokumentédgare Dokumentansvarig Publicering
Verksamhetschef kost Enhetschef kost Kommunala férfattningssamlingen
Forfattningsstod
[Skriv text har]
Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer
[Skriv datum har] 2026 Fullmaktige [Skriv text har]
Beslutade revideringar Vad revideringen avsett Diarienummer vid revideringen
[Skriv datum och §] [Skriv text har] [Skriv text har]
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Ludvika kommun

Kostpolicy

Datum

2023-01-18

Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Utover styrdokumentstyperna nedan finns det i Ludvika kommun lagbundna

styrdokument som inte féljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans for

de styrdokumenten styrs istillet av géllande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoéljning

Policy Anger Kommunfullmaktige | Tillsvidare Minst en gang
kommunens per
forhallningssatt mandatperiod
till nagot.

Langsiktig och
Overgripande.

Strategi Hjalper att géra | Kommunstyrelsen Tillsvidare Minst en gang
vagval och eller respektive per
prioriteringar. namnd mandatperiod
Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen Tillsvidare Minst en gang
konkreta eller respektive eller per
beskrivningar namnd beslutad mandatperiod
av vad som ska period eller da
goras och hur riktlinjen
det ska goras. upphor att

galla

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidare Minst en gang
konkreta och kommunstyrelsen eller per
satta tydliga eller respektive beslutad mandatperiod
granser. namnd period. eller da

reglerna
upphor att
galla

93

Sida
2(4)



Datum

Ludvika kommun 2023-01-18

Kostpolicy

1 Inledning

Alla berorda invanare i Ludvika kommun ska erbjudas en god, naringsriktig och
siaker kost inom alla de verksamheter (férskola, skola, fritidshem, vird och

omsorg) dar maltider serveras.

Kommunen ska sikerstilla att alla matgaster, dldre som yngre, ska uppleva
maltiderna i kommunens maltidsverksamheter som positiva, ett tillfille for
social samvaro och avkoppling i en lugn och rofylld milj6. Genom maltiden ska
alla fa moijlighet att inhamta energi och naring fran en villagad, varierad,
néringsriktig och siker kost som foljer gallande lagar och riktlinjer.

Kommunen ska vara padrivande nir det giller milj6, hallbarhet och hushallning
med resurser. Samverkan inom kommunkoncernen ir viktig for att kostenheten
ska kunna efterleva denna policy och 6vriga styrande dokument.

2 Syfte
Kostpolicyn syftar till att:

— Erbjuda kommunens matgister god och niringsriktic mat som bidrar
till saval matglidje som god folkhilsa.

— Maten som serveras bidrar till ett hallbart samhalle.

— Ange ett gemensamt forhallningssitt till maten och maltiden i
kommunens olika verksamheter.

3 Maltider for halsa och valmaende

Maten och maltiden spelar stor roll i vara liv oavsett alder. Kommunen ser till
att detta tillgodoses genom att:

— Tillhandahélla klimatsmarta maltider baserade pa hallbara ravaror och
livsmedel didr kommunens matgaster far goda och niringsriktiga
maltider som bidrar till att grundldgga goda matvanor och frimja hilsa.

— Erbjuda en siker kost anpassad utifran matgastens behov gillande bade
mingd, naringstithet och konsistens samt med beaktande av allergier
och intoleranser.

— Ordna maltidsmoten som inbjuder till delaktighet och dar matgister ges
mojlighet att paverka maltiden.

— Skapa forutsittningar f6r maltidssituationer i en lugn och inbjudande
milj6.

4 Hallbarhet

Kommunen arbetar f6r att uppna de globala, nationella och lokala miljémalen i
FN:s hallbarhetsmal Agenda 2030 genom att inkludera dem i alla steg fran
upphandling av livsmedel till tillagning, servering och svinnhantering.
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Datum

Ludvika kommun 2023-01-18

Kostpolicy

Vid upphandling ska milj6- och klimatperspektivet beaktas oavsett om det
handlar om att kommunen upphandlar livsmedel, storkoksutrustning eller
6vriga férbrukningsvaror som anvinds. Vid upphandling ska dven krav pa
social hallbarhet stillas.

Kommunen ska dven bidra till 6kad hillbarhet i samhillet i samband med
menyplanering. I Ludvika anpassas menyerna och valen av livsmedel utifrin
sasong och arbetet for att minska andelen kétt och ersitta det med andra
proteinrika och vegetabiliska livsmedel pagar kontinuerligt. Kallsortering dr en
naturlig del, liksom att langsiktigt minska matsvinnet

5 Beredskap vid kris

Kommunens verksamheter ska ha beredskap att hantera kriser och uppritthalla
en fungerande maltidssituation for sirskilt utsatta grupper dven vid kris.

6 Maltiden som kulturbarare

Mat ar en viktig kulturbirande del och kommunen uppmirksammar de storre
kulturerna. For att 6ka forstaelsen f6r Gvriga i kommunen och i den egna
verksamheten, ska verksamheterna striva efter att lata sina matgaster dven
bekanta sig med dessa kulturers mattraditioner.

I Ludvika liggs sarskild vikt vid den finska mattraditionen, da kommunen ér ett
finskt forvaltningsomrade. Verksamheterna ska regelbundet erbjuda sina

matgaster finsk mat, sarskilt viktigt dr det 1 verksamhet med uttalad finsk pragel.

7 Utbildad och engagerad personal

En viktig byggsten 1 maltidssituationen och framtagandet av god och
niringsriktig mat ir personalen. Personalen ska kidnna sig delaktig och ska
erbjudas relevant utbildning utifrin verksamhetens behov.
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2023-02-13

§o Dnr 2022/223

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta foreslagna riktlinjer for maltider 1

dldreomsorgen.

Beskrivning av arendet

Genom riktlinjerna maltider i dldreomsorgen tydliggors vikten av goda,
niringsriktiga och trevliga maltider, samt vikten av att fa stod runt maltiden nar
den fysiska férmagan blir nedsatt. Pa det viset bidrar maltiden till att den
enskilde brukaren kan behilla sin sjalvstindighet och sa langt som mojligt
behalla sitt sitt att leva, sina vanor kring mat och maltider och ha méjlighet att
péaverka och delta 1 beslut kring detta. Riktlinjerna tydligedr det gemensamma
arbetet runt miltiderna med brukaren i fokus.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse med - Riktlinjer f6r maltider i dldreomsorgen daterad den 9
december 2022.

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
Enhetschef, kost
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2022-12-12 VON 2022/223-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer kost aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta foreslagna riktlinjer f6r maltider i

dldreomsorgen.

Sammanfattning

Riktlinjerna har sin grund i livsmedelsverkets nationella riktlinjer f6r bra
maltider i dldreomsorgen. Arbetet med riktlinjerna har genomforts 1
arbetsgruppen fo6r kost, dir enhetschefer fran sirskilt boende deltagit
tillsammans med enhetschefer vid kostenheten.

Beskrivhing av arendet

Genom riktlinjerna maltider i dldreomsorgen tydliggors vikten av goda,
niringsriktiga och trevliga maltider, samt vikten av att fa stod runt maltiden nar
den fysiska formagan blir nedsatt. Pa det viset bidrar maltiden till att den
enskilde brukaren kan behalla sin sjalvstindighet och sa laingt som mojligt
behalla sitt sitt att leva, sina vanor kring mat och maltider och ha méjlighet att
paverka och delta 1 beslut kring detta. Riktlinjerna tydliggdr det gemensamma
arbetet runt maltiderna med brukaren 1 fokus.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Carina Gullemo Gun-Britt Hedsten
Forvaltningschef Enhetschef Kostenhet
Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer f6r maltider 1 dldreomsorgen

Beslut skickas till
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Forvaltningsledning
Enhetschef, kost
Akten

98



< LUDVIKA

KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

1(11)
RIKTLINJER

Datum Diarienummer
2022-12-09 VON 2022/223

Riktlinjer for maltider i
aldreomsorgen

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen Riktlinjer Vard- och
omsorgsnamnden

Dokumentagare Dokumentansvarig Publicering

Verksamhetschef VoO |Enhetschef VoO Kommunala forfattningssamlingen

Forfattningsstod

Beslutad
Skriv datum da beslut
tagits av t.ex. KF; KF

Bor revideras senast

Senast 2026

Beslutsinstans Diarienummer

VON 2022/223

Beslutade revideringar

Vad revideringen avsett

Diarienummer vid
revideringen
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Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Utover styrdokumentstyperna nedan finns det 1 Ludvika kommun lagbundna
styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans f6r de

styrdokumenten styrs istillet av gillande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppféljning

Policy Anger Kommunfullmaktig | Tillsvidare Minst en gang per
kommunens e mandatperiod
forhallningssa
tt till nagot.

Langsiktig och
overgripande.

Strategi Hjalper att Kommunstyrelsen | Tillsvidare | Minst en gang per
gora vagval eller respektive mandatperiod
och namnd
prioriteringar.

Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen | Tillsvidare Minst en gang per
konkreta eller respektive eller mandatperiod
beskrivningar | namnd beslutad eller da riktlinjen
av vad som period upphor att galla
ska goras och
hur det ska
goras.

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidare Minst en gang per
konkreta och kommunstyrelsen | eller mandatperiod
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satta tydliga
granser.

eller respektive
namnd

beslutad
period.

eller da reglerna
upphor att galla
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Ludvika kommun 2022-12-09 VON 2022/223 4(11)

1 Inledning och syfte

Maten vi dter spelar stor roll 1 véra liv oavsett alder. Mat och maltider speglar
var kulturella tillh6righet, livsstil och identitet. Nir den fysiska f6rmagan blir
nedsatt dr det viktigt att fa stod for att sa langt som mojligt behalla sitt satt att
leva, sina vanor kring mat och maltider och ha méjlighet att paverka och delta i
beslut kring detta. Goda, niringsriktiga och trevliga maltider 4r en central del av
varden och omsorgen kring vara dldre.

Riktlinjerna f6r maltiderna inom dldreomsorgen avser sirskilt boende med
heldygnsomsorg och sirskilt boende med hemtjinst. De riktar sig till alla som
pa nagot sitt paverkar kvalitén och maltiderna inom aldreomsorgen, frin
beslutsfattare, verksamhetschefer, enhetschefer, bistindshandlaggare,
maltidspersonal och den omvardnadspersonal som arbetar narmast de éldre.

1.1 Lagstiftning och nationella riktlinjer
Riktlinjerna grundar sig i Livsmedelsverkets nationella riktlinjer f6r maltider 1

dldreomsorgen, vilka utgar fran vetenskap och beprévad erfarenhet. Eftersom
maltiderna ar centrala omsorgsinsatser i bade sirskild boende och ordinart
boende tar raden dven sin grund i Socialtjinstlagen (2001:453) och
Socialstyrelsens allminna rad om virdegrund i socialtjanstens omsorg om éldre
(SOSFES 2012:3).

Aldreomsorgens maltider omfattas av manga lagar och regler. De mest
relevanta for maéltiderna dr foljande.

— Socialtjanstlagen (2001:453)

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

— DPatientsikerhetslag (2010:659)

— Lag (2016:1145) om offentlig upphandling — LOU
— Alkohollag (2010:1622)

— Europapatlamentets och ridets forordning (EG) nr 178/2002 av den 28
januari 2002 om allminna principer och krav for livsmedelslagstiftning,
om inrittande av Europeiska myndigheten for livsmedelssikerhet och
om forfaranden i fragor som giller livsmedelssdkerhet.

— Europapatlamentets och ridets forordning (EG) nr 1169/2011 av den
25 oktober om tillhandahillande av livsmedelsinformation till

konsumenterna.

— Europapatlamentets och ridets férordning (EG) nr 2073/2005 av den
15 november 2005 om mikrobiologiska kriterier for livsmedel.

— Kommissionens férordning (EG) nr 828/2014 om krav pi
tillhandahallande av information till konsumenterna om franvaro eller
reducerad férekomst av gluten i livsmedel.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen -
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2 HKvalité i maltider

2.1 Aptit och matgladje

Bra maltider och matlust ger férutsittningar att kunna fortsitta ha ett aktivt liv
och orka delta i aktiviteter som paverkar livskvalitén. Flera faktorer ar viktiga
for att stimulera aptit och matgladje.

2.1.1 Respekt for individens behov och onskemal
Vid genomférandeplanen fangar vi upp brukarens vanor, preferenser och

traditioner, for att sd lingt som méjligt behélla dem. Och vid maltiderna
tillfragas brukaren om 6nskemal av dryck, smorgas och andra tillbehér.

2.1.2 Delaktighet

Via maltidsmoten kan den enskilde ha mdéijlighet att paverka menyplanering,

matlagning, servering och maltidsmiljons utformning.

2.1.3 Sjalvstandighet

Den enskilde ska sd langt som méjligt hantera mat och maltider sjilv och vid
behov, fa assistans och stéd i detta. Vid behov kontaktas arbetsterapeut f6r
utprovning av hjilpmedel. Behovet tas upp vid teamtriffar dir representant
fran omsorgspersonal, enhetschef, sjukskéterska och representant fran rehab
deltar.

2.1.4 Kulinarisk kvalitet

Matens presentation, i bade ord och uppligg, doft, smak och variation i
konsistens, ska vara tilltalande och vicka aptit. Vi uppnar detta genom att
kostpersonal arbetar med bade form och firg vid maltiderna och vardpersonal
genom fin uppliggning pa tallriken och presentation av maltiden.

2.1.5 Variation och valmaojligheter
Genom maltidsraden och det dagliga métet fangas brukarnas 6nskemal om mat

och maltider upp. Detta tillsammans med sdsongsanpassning av menyerna blir
det en naturlig variation mellan olika ritter och tillbehor.

Vid behov serveras aptitretare med syrliga och salta smaker for att stimulera
aptiten och motverka muntorrhet.

Mellanmal serveras spridda 6ver dagen vid sirskilt boende med
heldygnsomsorg. Dessa bereds av omsorgspersonalen utifran brukarens

onskemal.

2.1.6 Trivsam maltidsmiljo
Maltidsmiljon utformas utifran verksamheternas forutsittningar och ska vara

lugn och trivsam.

Kost- och omsorgspersonal bemoter brukaren pa ett trevligt och vilkomnande
satt. Det finns mojlighet att vilja om maltiderna ska atas enskilt eller
tillsammans med andra utifran brukarens 6nskemal f6r dagen vid boende med
heldygnsomsorg. Vid boende med restaurang viljer brukaren om den vill ga
ned i restaurangen och képa sin maltid eller om den bereder egen mat i sin
ligenhet.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen .
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3 Maltidspusslet

Livsmedelsverket har skapat en maltidsmodell i form av ett pussel, for att ge
stod 1 mélformuleringar och kvalitetssiakring. Maltiderna inom dldreomsorgen ar
sa mycket mer dn den mat som liggs pa tallriken. Maltidsmodellen bestér av de
sex pusselbitarna, god, integrerad, trivsam, niringsriktig, siker och miljésmart.

3.1 Goda maltider

Vi dter med alla vara sinnen — syn, horsel, kinsel, smak och lukt. Att servera
maten vackert och bjuda pa smaker och dofter ir viktigt for att vicka aptit.

Vid maltiderna utgar vi fran brukarens vanor och 6nskemdl sa langt som det dr
mojligt. Vid behov av specialkost erhalls det utifrin inlimnat kostintyg,

Maten presenteras vid serveringen och genom att maten lagas pa plats sa sprids
dofterna och stimulerar aptiten. Den serveras pa ett tilltalande sitt sa att den ser
aptitlig ut oavsett om brukaren dter normalkost eller ndgon form av
konsistensanpassning.

Brukaren tillfragas vid varje maltid om 6nskemal av maltidsdryck, bréd och
évriga tillbehor. Aven vid frukosten tillfrigas brukaren om vad som 6nskas.

I det dagliga motet mellan kost-, omsorgspersonal och brukare fangar vi in vad
brukaren tycker om maten och maltiderna.

En god munhilsa ir viktig f6r livskvaliteten och férmagan att dta. Manga
likemedel kan orsaka muntorrhet och vid behov erbjuds nagot
salivstimulerande innan maten.

3.2 Integrerade maltider
Det finns en genomférandeplan f6r dygnets alla maltider med tydlig

ansvarsfordelning. Den genomfors utav kontaktperson och den enskilde
brukaren eller anhorig vid behov.

Genom maltidsmé6ten och det dagliga métet ges brukaren maoijlighet att paverka
vad och hur maltiderna serveras sa langt det dar moijligt. Verksamheterna har
genom maltidsmoten en mojlighet att ta del av brukarnas tankar och syn pa
maltiderna. En 6kad delaktighet i maltidsfragorna kan aven leda till ett 6kat
vilmaende.

Vid maltiderna skapas sociala sammanhang och ger brukaren moijlighet att bryta
eventuell ensamhet. Vid sirskilt boende med hemtjinst kan den enskilde vilja
att dta vid den gemensamma restaurangen eller tillaga nigot hemma i sin
ligenhet.

3.3 Trivsamma maltider
For att maltiden ska bli trivsam ser omsorgspersonalen till att det finns

tillrickligt med tid fOr att brukaren ska fa dta maltiden i lugn och ro. Méjlighet
ges dven till att brukaren kan ita tillsammans med personer denne trivs med.
Genom dukningen gor personalen skillnad pa vardag och helg.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen -
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Brukaren har méjlighet till en god sittstillning och tillgang till de hjdlpmedel
som beh6vs for att inta maltiden. Sa langt som moijligt flyttas de som sitter i
rullstol till en vanlig stol vid maltiden.

3.3.1 Den fysiska maltidsmiljon
Den fysiska maltidsmiljon dr otroligt viktig och paverkar maltidsupplevelsen.

Stoérande ljud fran till exempel diskmaskin och porslinsskrammel undviks, radio
och TV ir avstingda under maltiden.

Belysningen behéver vara bra och blindfri sa att det ldtt gar att se vad som
serveras pa tallriken.

Vid dukning ir det viktigt att tinka pa kontraster si att maltiden f6r personer
med nedsatt syn underlittas.

Att kunna inta sin maltid sjilv trots kognitiva eller fysiska begrinsningar dr av
stor betydelse for den enskildes livskvalitet. Har ar sittstillning och olika typer
av hjilpmedel som underlittar dtandet av vikt. Arbetsterapeuten ir behjilplig

vid behov. Behov tas upp vid teamtriffar.

3.3.2 Maltidsombud

Miltidsombud finns inom alla verksamheter och utses av narmaste chef. Det ar
ett personbundet ansvar och maltidsombudet sikerstaller tillsammans med
Ovrig omsorgspersonal en god niringsstatus och en trevlig maltidssituation for
brukaren. Det finns minst tva maltidsombud vid varje enhet.

3.4 Naringsriktiga maltider

Alder och sjukdom 6kar risken for underniring. Forindringar i
smakupplevelser och kroppens mittnadsreglering, olika sjukdomar,
likemedelsbiverkningar, f6rsimrad munhilsa, trétthet och depression dr nagra
orsaker till aptitléshet. De nordiska naringsrekommendationerna (NNR) ar de
officiella niringsrekommendationerna i Sverige och ligger till grund for
Livsmedelsverkets generella kostrad som anvinds vid planering av maltiderna i
dldreomsorgen.

Maltiderna ska ticka behovet av niring och energi, med extra energi och
protein till dem med nedsatt aptit. Maltiderna lagas utifrin recept i
kostdatasystemet och vid extra behov regleras det utifrin kostintyg utfirdat av
sjukskoterska for de som har behov.

Miltiderna ar fordelade 6ver dygnet och ar energi- och proteintita.

Vi stravar efter att nattfastan ar hogst 11 timmar och brukare med behov kan fa

nagot vid liggdags, under natten vid behov samt nir de vaknar pa morgonen.
Vitskebehovet tillgodoses.

Ett otillrdckligt energi- och niringsintag ska utredas av sjukskéterska. Vid
behov kontaktas andra professioner inom hilso- och sjukvarden.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen .
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3.4.1 Konsistensanpassning
Minskad muskelkraft och dilig tandstatus kan gora att dldre inte klarar av att

tugga med den kraft som behovs. Dirfor édr det viktigt att vara noggrann vid val
och tillagning av kott och gronsaker sa att maten blir lagom mjuk.

Vid tugg och sviljsvarigheter undersoks orsaken av sjukskoterska. En
munhilsoutredning kan behéva genomféras. Om behov av
konsistensanpassning ar aktuell sa kartliggas vilken konsistensanpassning som
behdvs.

Konsistensanpassningen ska ske stegvis sa det inte konsistensanpassas for
mycket. Tuggandet idr viktigt for bade smakupplevelse och munhiilsa.

Vid konsistensanpassning ses alla maltider 6ver. Vi serverar generost med sas
till maten for att underlitta dtandet, samt att kolsyrade drycker som stimulerar
sviljreflexen serveras for att underlitta f6r brukare med sviljsvarigheter.

Tugg- och sviljsvarigheter kan vara 6vergaende och det dr darfor viktigt att
regelbundet f6lja upp hur brukarens dtande fungerar. Sviljsvarigheter, dysfagi,
utreds av sjukskéterska som vid behov kontaktar specialist inom omradet.

3.5 Sakra maltider
— Personalen har kunskaper om livsmedelssidkerhet och rutiner for att
hantera risker finns i egenkontrollen i kéken samt vid avdelningarna.

— Tydliga rutiner finns sa att ritt mat serveras till ratt brukare for att
sikerstilla att allergier och dverkinslighet som brukaren har inte orsakar
allvarlig skada eller sjukdom.

— Konsistensanpassad mat hanteras med sarskild noggrann hygien da den
ar kinsligare.

— Risken for matférgiftning minskas genom ritt hantering av
risklivsmedel.

3.5.1 Specialkost pa grund av allergi, annan Gverkanslighet eller
konsistensanpassning
Specialkostintygen fylls i av ansvarig sjukskoterska vid enheten och limnas till

kostpersonalen i koket samt till omvardnadspersonal.

Specialkost tillagas utifran kostintyg och berérd personal ska ha kunskap om
den enskildes allergi och dverkinslighet.

Vid behov av konsistensanpassning fylls kostintyg i av ansvarig sjukskoterska
vid enheten och limnas till kostpersonalen i kéket samt till
omvardnadspersonal.

Tillgdnglig information om brukarnas specialkost finns vid bade tillagning och
servering av maltiderna.

Kontinuerlig utbildning for kostpersonal och omsorgspersonal tillgodoses
genom plattformen Foodix och internutbildning

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen -
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3.6 Miljosmarta maltider
Vi arbetar efter FIN:s hallbarhetsmal i Agenda 2030 genom att inkludera dem 1

alla steg fran upphandling av livsmedel till tillagning och servering.

Vid upphandling anvinds hallbarhetskriterier med hinsyn till EU-ritten, lagen
om offentlig upphandling och ridande praxis pa upphandlingsomradet. Stodet
anvinds for att ta hinsyn till milj6, djurskydd och sociala villkor.

3.6.1 Matsvinn

Svinnet i kok, vid servering och frin tallrikar minimeras genom dialog vid
maltidsméten och vid den dagliga dialogen mellan kostpersonal,
omsorgspersonal och brukare. Genom tydlighet 1 vilka livsmedel som kan
sparas och resthanteras frain maltiderna minskas svinnet. Efter avslutad maltid
kan klimatlada kopas utav personalen.

3.6.2 Hallbarhet

— Livsmedel viljs som producerats med hiansyn till miljé och djurskydd.

— Vildfiangad fisk som kops in kommer frin stabila bestind och har
fiskats med omsorg om miljén. MSC, ASC, KRAV

— Andelen kott begrinsas och ersitts med andra proteinrika livsmedel,
helst vegetabiliska. Men med en lyhordhet for brukarens 6nskemal och

vanor.

— Lagringsdugliga frukter och gronsaker viljs 1 forsta hand och varieras
efter sisong.

— Matsedlarna sdsongsanpassas.

— Matavfall och 6vrigt avfall killsorteras, energiatgang och transporter
minimeras genom samdistribution och nirproducerat arbetas in.

4 Organisation och ansvar

Kommunfullmiktige ansvarar for att faststilla en kostpolicy som anger
kommunens férhallningsatt till maltider som tillagas och serveras inom
kommunens berérda verksamheter. Policyn revideras minst en gang per
mandatperiod.

I reglementet £6r vard- och omsorgsnimnden framgér att nimnden ansvarar
for att organisera och ansvara for kommunens gemensamma kostorganisation.

Vird- och omsorgsnimnden organiserar den gemensamma kostorganisationen i
en kostenhet f6r kommunens samtliga kok, med ansvarig verksamhetschef,
enhetschefer och kostpersonal.

Vird- och omsorgsnimnden upprittar riktlinjer f6r maltider inom éldre- och

handikappomsorgen som antas av vard- och omsorgsnamnden.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen -
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4.1 Ansvarsfordelning
Vird- och omsorgsforvaltningen har ett ansvar for att bedriva och utveckla en

hallbar maltidsverksamhet.

Enhetschef kost ansvarar for att 6vergripande sakerstilla att goda,
naringsriktiga, sikra och hallbara maltider serveras i samtliga verksamheter.

Enhetschef sarskilt boende ansvarar for att utse maltidsombud vid enheten
samt delta i maltidsmoten vid verksamheten. Enhetschefen ansvarar aven for
att egenkontroller for avdelningarna finns upprittade och foljs.

Kostpersonal ansvarar for att tillaga och servera goda, niringsriktiga och sikra
maltider. Medverka tillsammans med maltidsombud i méltidsméten vid
verksamheterna. Vara delaktiga i utveckling av maltidsverksamheten.

Omvardnadspersonal ansvarar f6r att den enskilde far ritt kost och
forutsittningar for att dta den i en lugn och trivsam milj6.
Omvardnadspersonal ansvarar dven for att uppmarksamma sjukskéterska om
behov av konsistensanpassning eller andra nutritionsproblem uppstir samt att
folja egenkontrollen som finns upprittad.

Sjukskoterska ansvarar f6r att kostintyg utfirdas vid behov. De ansvarar dven
for nutritionsbedomningar och behov av niringsdryck samt bestillning av dessa
till sarskilt boende med heldygnsomsorg.

Maltidsombud ansvarar for att delta i maltidsmote vid verksamheten och ar
linken mellan omvérdnadspersonalen och kostverksamheten. Genom
maltidsombudet framférs brukarens synpunkter, tankar och 6nskemal runt
maltidssituationen. Det ér av stOrsta vikt att vara lyhord f6r brukarens behov
och 6nskemal.

4.2 Samverkan
Genom maltidsmoten som halls minst tvd ganger per ar, skapas delaktighet och

engagemang hos brukarna. I méltidsmétet deltar enhetschef f6r boende,
enhetschef for kostomradet, representant fran kéket och maltidsombud.

Kostgrupp bestiaende av representanter for enhetschefer vid sarskilt boende,
sjukskoterskeorganisation och kostenheten triffas kontinuerligt fOr att arbeta
med 6vergripande kost- och maltidsfragor.

Samverkansforum med tvarprofessionellt samarbete genomfoérs tva gianger per
ar. I forumet deltar enhetschefer vid sarskilda boenden, enhetschefer vid
kostenheten och maltidsombud.

5 Kompetens och kompetensutveckling

Kostpersonalen ska ha den kompetens som krivs for att utfora arbetet pa ett
sakert sitt. Det kraver att personalen 1 kéket har restaurang- eller
storkoksutbildning pa ligst gymnasieniva eller motsvarande erfarenhet som kan
verifieras.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen .
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Omvardnadspersonalen ska ha grundliggande kunskaper och regelbundet
erbjudas férdjupande kunskaper i livsmedelshygien och specialkost. Detta
tillgodoses genom tillgang till plattformen Foodix och internutbildning fran
enhetschef vid kostenheten.

Maltidsombuden ska ha f6rdjupad kunskap och regelbundet erbjudas riktad
kompetensutveckling runt livsmedelshygien, mat och maltider samt specialkost.
Detta tillgodoses genom tillgang till plattformen Foodix, internutbildning fran
enhetschef vid kostenheten eller extern aktor.

Sjukskoéterskor ska ha grundldggande kunskap runt nutritionsbedémning,
specialkost och konsistensanpassning, samt kunna bedéma nir andra
professioner eller specialister behéver kopplas in. Detta tillgodoses genom
tillgang till plattformen Foodix, internutbildning fran enhetschef vid
kostenheten eller extern aktor.

Riktlinjer for maltider i aldreomsorgen -



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2023-02-13

§7 Dnr 2022/109

Dokumenthanteringsplan

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar dokumenthanteringsplan for ar 2023,
daterad den 17 januari 2023.

Beskrivning av arendet

Enligt arkivreglementet ska varje nimnd ansvara for sitt arkiv. Namnderna ska
uppritta planer, som beskriver myndighetens handlingar och hur dessa
hanteras, sa kallad dokumenthanteringsplan. I dokumenthanteringsplanen ska
det framga faststillda gallringsfrister.

I dokumenthanteringsplanen ska det framga nir gallringsbara handlingar far
gallras ut och f6rstéras. Dokumenthanteringsplanen revideras minst en gang
under mandatperioden och/eller vid behov.

Nimndens dokumenthanteringsplan, daterad den 17 januari 2023, har
uppdaterats utifran kommunstyrelse férvaltningens instruktion om hur projekt
ska hanteras, samt nagra justeringar i 6vriga texten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse med - Dokumenthanteringsplan daterad den 17 januari 2023.

Beslut skickas till
Ledningsgruppen, for information

Insidan f6r publicering
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Diarienummer
2023-01-17 VON 2022/109

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdatering av Dokumenthanteringsplan

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar dokumenthanteringsplan for ar 2023,
daterad den 17 januari 2023.

Beskrivning av arendet

Enligt arkivreglementet ska varje nimnd ansvara for sitt arkiv. Namnderna ska
uppritta planer, som beskriver myndighetens handlingar och hur dessa
hanteras, sa kallad dokumenthanteringsplan. I dokumenthanteringsplanen ska
det framga faststillda gallringsfrister.

I dokumenthanteringsplanen ska det framga nir gallringsbara handlingar far
gallras ut och forstéras. Dokumenthanteringsplanen revideras minst en gang
under mandatperioden och/eller vid behov.

Nimndens dokumenthanteringsplan, daterad den 17 januari 2023, har
uppdaterats utifran kommunstyrelse férvaltningens instruktion om hur projekt
ska hanteras, samt ndgra justeringar i 6vriga texten.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inga kostnader.

Carina Gullemo Asa Engberg
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

1. Dokumenthanteringsplan, daterad 17 januari 2023.

Beslut skickas till
Insidan, f6r publicering
Akt
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L U DVI KA Dokumenthanteringsplan 1(41)
KOMMUN patum
2023-01-17
Vard- och omsorgsforvaltningen Von 2022/109-00
Dok menthanter'ngsplan
Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Dokumenthanteringsplan Styrdokument Vard- och omsorgsforvaltningen
Dokumentagare Dokumentansvarig
Forvaltningschef Namndsekreterare
Forfattningsstod
Arkivlagen, (SFS1990:782), HSL, SOL,LSS, SFB
Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer
2021-04-28 § 45 2024-02-27 Vard- och omsorgsndmnden Von 2022/109
Revideringar Vad revideringen avsett
2023-02-27 Uppdaterad och reviderad enligt instruktion fran Kommunstyrelseférvaltningen
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Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullméaktige | Tillsvidare | Minsten gang
kommunens per
forhallningssatt mandatperiod
till ndgot.

Langsiktig och
Overgripande.

Strategi Hjalper att géra | Kommunstyrelsen Tillsvidare | Minst en gang
vagval och eller respektive per
prioriteringar. namnd mandatperiod
Kaninnehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen Tillsvidare | Minsten gang
konkreta eller respektive eller per
beskrivningar namnd beslutad mandatperiod
av vad som ska period eller da
goras och hur riktlinjen
det ska goras. upphor att

galla

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidare | Minst en gang
konkreta och kommunstyrelsen eller per
satta tydliga eller respektive beslutad mandatperiod
granser. namnd period. eller da

reglerna
upphor att
galla
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1 Inledning

Kommunens dokumenthanteringsplaner bér uppdateras kontinuerligt for att fungera som ett hjalpmedel i administrationen och for att askadligg6ra kommunens
arbetsuppgifter/processer samt att beskriva hur dessa hanteras.

2 Arkivbeskrivning

Kommunstyrelsen dr Ludvika kommuns verkstillande politiska férvaltningsorgan och har ansvar f6r hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. Alla arenden som kommunfullmaktige ska fatta
beslut i, dven de som kommer fran fackndmnderna, behandlas f6rst av kommunstyrelsen. Ofta skickar kommunstyrelsen férslag och fragor till fackndmnder eller
torvaltningar for utredning. Direfter fattar kommunstyrelsen beslut eller sa gar drendet vidare till kommunfullmaktige.

2.1 Lagar och regler som styr verksamheten
De lagar som styr vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsomraden ar kommunallagen (KL), férvaltningslagen (FL , offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LLSS), hilso- och sjukvardenslag (HSL) och Patientdatalag (PdLL

2.2 Handlingstyper och arkivbildning

Vird- och omsorgsforvaltningens viktigare handlingstyper utgors av protokoll och diarieférda handlingar (till exempel tjansteskrivelser, remisser, delegeringsbeslut
och avtal), samt personalakter och ekonomihandlingar. Handlingar av tillfillig eller ringa betydelse registreras inte, utan férvaras ordnade i parmar, mappar eller
motsvarande. Hanteringen av de allminna handlingarna inom vard- och omsorgsférvaltningen regleras av det kommunala Arkivreglementet. Utover detta finns

interna styr- och policydokument som beskriver rutiner kring hantering av de allminna handlingarna.

2.3 Arkivansvar
Arkivansvarig, d v s ansvarig for arkivverksamheten, ir respektive verksamhetschef. Overgripande arkivansvar har férvaltningschefen. Arkivombud dr
administratorer, som har i uppgift att ansvara for hantering, vard, utldn, arkivliggning, gallring av handlingar samt leverans till kommunarkivet.

3 Forvaring av handlingar

Handlingar som tillh6r pagaende drenden forvaras i nirarkiv eller verksamhetssystem pa respektive enhet inom vard- och omsorgsforvaltningens organisation. For
exakt forvaringsplats av forvaltningens olika handlingar hinvisas till dokumenthanteringsplanen. Handlingar som ska bevaras forvaras i kommunarkivet. Tidpunkter
tor 6verlimnande av handlingar till kommunarkivet framgar av dokumenthanteringsplanen.
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https://dokumentwebb.ludvika.se/api/download/1a6af39e-560c-4c6c-82eb-58ae4f8a0e89/21ddccb8-f1a9-4b2f-a976-f0d8df7e7870

3.1 Register, forteckningar och sékhjalpmedel
For att soka bland handlingarna i arkivet anvinds dokumenthanteringsplan, arkivférteckning, diarium samt protokoll. Arendehanteringssystemet kan ocksi anvindas
for att soka bland de diarieférda handlingarna.

3.2 Tekniska hjalpmedel
Via Nationell arkivdatabas (NAD), https://sok.riksarkivet.se/nad, kan allmidnheten s6ka i arkivforteckningar 6ver handlingar som dverlimnats till kommunarkivet.
Protokoll och kallelser frin kommunfullmaktige, styrelser och nimnder ar dven sokbara pa kommunens hemsida.

3.3 Sekretess
En del av handlingarna omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen. For nirmare bestimmelser kring respektive handlingstyp se
dokumenthanteringsplanen.

3.4 Uppgifter som myndigheten hamtar och lamnar till andra

Se dokumenthanteringsplanen.

4 Gallring

I dokumenthanteringsplanen framgar nir handlingar ska gallras.

5 Diarieforing

Diarief6ring sker i dokument- och arendehanteringssystemet Evolution.

6 Forvaltningens IT-system

Nedan finner du de IT-system som for nirvarande ér i drift i verksamheten.

Aditro/Visma, Alfa e-likemedel, DOROCare, Ensolution, Evolution, Heroma, Hypergene, Inera, IntrePhone, KIA, Procapita/Lifecare, ReachMee, Sitevision,
Swedlock, TimeCare, Troman,Tunstall, W3D3, Winlas , 9Solutions, Nationella kvalitetsregister
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 8(41)

7 Sociala medier som anvands av Ludvika kommun
Facebook Podcast Linkedin

Instagram Youtube

8 Ordforklaring

Handling Inkommen till eller upprittad handling/dokument till vard- och omsorgsforvaltningen

Databirare I vilken form finns handlingen, papper eller digitalt.

Forvaringsplats Vart kan man aterfinna handlingen

Bevaras Huvudregeln ir att allmdnna handlingar ska bevaras, héllas ordnade och vardas sa att allmanheten kan ta tillvara sin ritt att ta del av dessa
handlingar.

Gallras Allminna handlingar far gallras. Vid gallring skall dock alltid beaktas att arkiven utgér en del av kulturarvet och att det arkivmaterial som

aterstar skall kunna tillgodose de dandamal som anges i 3 § tredje stycket: forskningens behov.
Om det finns avvikande bestimmelser om gallring av vissa allmdnna handlingar i annan lag eller i f6rordning giller dessa bestimmelser.
Personakt Akt som férvaras hos personalenheten och bevaras

Personalakt Akt som férvaras hos ansvarig chef och som gallras vid anstillningens upphorande. Om medarbetaren byter arbetsplats inom kommunen ska
akten Overflyttas till den nya ansvariga chefen.

DOKUMENTHANTERINGSPLAN VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
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Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
9(41)

9 Anhorigvecka

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Upphandling av boende

Papper, digitalt

Diariet, parm
anhorigkonsulent

2ar

Ansokan till anhorigvecka

Papper, digitalt

Diariet, parm
anhorigkonsulent

°

2ar

10 Arkivredovisning

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Arkivforteckning,
arkivbeskrivning

Dokumenthanteringsplan

Ardnr

Papper, digitalt

Diariet

Bevaras

Inkluderarar arkiv-
beskrivning, beskrivning
enligt OSL 4kap 2§
behandling av
personuppgifter.

DOKUMENTHANTERINGSPLAN
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
10(41)

11 Avvikelsehantering

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Anmalningar enligt Lex Maria Papper Diariet 10 ar Utredningsmaterial enligt

24 §1 kap HSL Lex Maria-bestammelser.

Anmalningar enligt 14 kap. 2§ Digitalt Diariet 5 ar/Bevaras

SolL (Lex Sarah- anmalningar),

kopior

Anmalningar enligt Lex Maja 10 Papper, digitalt Diariet 5ar Anmalan gors till

kap. 20 a § offentlighets och ldnsstyrelsen pa kontorstid,

sekretesslagen utanfor kontorstid gors
anmalan till polisen.

Avvikelser HSL Papper, digitalt Hos medicinskt ansvarig 10 ar Gallring av avvikelse-

sjukskoterska rapporter far inte ske om

dessa behovs for uppfoljning
eller om dessa kan behovas
for framtida utredningar i
disciplin-
patientskadedrende.

Avvikelser SoL/LSS Papper, digitalt Arkivrum van 2 5ar

Fallrapporter utan skada

Papper, digitalt

Pa respektive enhet,
Procapita

Ingar i patientjournal- HSL

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

121

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN



Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
11(41)

12 Bidrag - foreningar och organisationer

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Ansokan om foreningsstod Papper/Digitalt Diariet, parm ekonom Bevaras

Handlingar bifogade anstkan Papper Diariet, parm ekonom Bevaras Arsberattelse,
revisionsberattelse,
budgetforslag, bokslut m m.

Beslut om foreningsstod Papper/Digitalt Diariet Bevaras Beslutas av vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott

Riktlinjer for foreningsstod Papper/Digitalt Diariet Bevaras Information om riktlinjerna

finns pa Ludvika kommuns
hemsida

DOKUMENTHANTERINGSPLAN
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
12(41)

13 Bistandsbedémning LSS- och SoL dokumentation

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Anmalan till Socialstyrelsen
angdende icke verkstallda
beslut

Papper/digitalt

Diariet

Bevaras

Sammanstalls av
verksamhetskontroller och
redovisas for VON, KF

Anmalan och beslut om Papper Akt 5 ar med undantag for fodda

stallféretradare/ ombud. 5,15 och 25

Fullmakter

Ansokan om insats Papper/digitalt Akt 5 ar med undantag for fodda

5, 15 och2g

Overenskommelse om Papper Akt 5ar

forvaltning av annans privata

medel

Avtal om utférande av Papper Akt Vid inaktualitet

personlig assistans

Bedémningsunderlag LSS och Papper Akt 5 ar med undantag for fodda

SoL, underlag for LSS och SoL- 5,15 och 25

insatser, lakarintyg

Begdran om utldmnande av Papper/digitalt Diariet Bevaras (galler &ven nar brukare

sekretessbelagda begar ut akt om sig sjalv)

handlingar/drenden

Beslut/beslutsunderlag Papper/digitalt Akt 5 ar med undantag for fodda | Beslut skickas till sokande,
Procapita 5,15 och 25 forvaltare, god man

Brev, korrespondens Papper/digitalt Akt 5 ar med undantag for fodda | Vid inforsel i I6pande
Procapita 5, 15 och 25 anteckningar kan

informationen gallras vid in
aktualitet.

Dom fran forvaltningsdomstol Papper/digitalt Akt 5 ar med undantag for fodda | Journalféras i lopande

Diariet 5,15 och 25 anteckningar i Procapita

DOKUMENTHANTERINGSPLAN
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
13(41)

Familjehemshandlingar (avtal
med foraldrar, utredningar,
korrespondens av betydelse m
m)

Papper/digitalt

5 ar med undantag for fodda
5,15 och 25

Handling Sorteringsordning/s6kvag | Databéarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Genomforandeplan/individuell Papper/Digitalt Procapita 5 arundantag for fodda 5, 15 | Kopia hanterasii
plan enligt LSS Akt och 25 verksamheten
Handlingar angdende Papper Akt 5 ar med undantag for fodda
férordnande av god man, 5, 15 och 25
forvaltare, formyndare
Larmloggar Digitalt
Larmrapporter Digitalt Handelse av vikt noteras i
[6pande anteckningar i social
journal
Levnadsberattelser Papper Akt 5 ar undantag for fédda s, 15
och 25
Lépande anteckningar Digitalt Procapita 5 ar med undantag for fodda
5, 15 och 25
Minnesanteckningar Papper Akt Vid in aktualitet Information av betydelse fors
in i lpande anteckningar
elleri beslutsunderlaget.
Nyckelkvittenser, nyckellistor Papper Parm resp. enhet 23ar Efter dterlamnandet
Personakt, SoL och LSS, for Papper/digitalt Akt Bevaras
personer fodda den 5, 15 och 25 Procapita
i varje manad.
Personakt, SoL och LSS, for Papper/digitalt Akt 5ar
personer fodda den 1-4, 6-14, Procapita

16-24 och 26-31 i varje manad.

Planeringslistor, scheman o dyl

Papper

Parm resp. enhet

Vid in aktualitet

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

124

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN



Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 14(41)
Rek med mottagningsbevis Papper Akt Vid in aktualitet Gallras nar
overklagningstiden gatt ut
Signeringslistor o dyl Papper Akt 3ar Gallras daven for fodda 5, 15
och 25
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Tidsrapportering SFB Papper/digitalt Parm Vid inaktualitet
IntraPhone
Utlamnande av akt till Papper Diariet Bevaras
forskare/forskares begéaran att
ta del av akt
Utskrift fran IntraPhone Papper Parm resp. enhet Vid in aktualitet

Yttrande dver dverklagan

Papper/digitalt

Akt
Diariet Procapita

5 ar undantag for fédda 5, 15
och 25

Atertagande av ansékan Papper/digitalt Akt 5 ar undantag for fodda s, 15
Procapita och 25
Overklagan av beslut Papper/digitalt Akt 5 ar undantag for fédda 5, 15

Diariet Procapita

och 25
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 15(41)

14 Delegering

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Delegering av medicinska Papper,digitalt Delegeringsparm pa 3ar Avser dven beslut om
arbetsuppgifter respektive enhet andring i delegering och om

aterkallande
delegeringsbeslut.

Signaturfortydligande Papper Pa respektive enhet 10 ar
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
16(41)

15 Diarium

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Begdran om utldmnande av Diariet Bevaras T ex journalister, politiker,

allman handling/avslag allmanhet.

Diarieférda handlingar Papper, digitalt Diariet Bevaras

(offentliga)

Diarieférda handlingar Papper, digitalt Diariet Bevaras (undantag se anm.) Individarenden som inte blir

(sekretess) aktuella for Procapita gallras
efter fem ar

Inkomna brev, fax, e-post och Papper, digitalt Diariet Bevaras Digitala handlingar tas ut pa

bilagor som hor till arenden hos arkivbestandigt papper

forvaltningen

Interna/externa cirkulara Papper Vid inaktualitet

meddelanden

Intern kommunikation mellan Papper, digitalt Vid inaktualitet

tjdnsteman

Listor 6ver drets drenden Papper, digitalt Diariet Bevaras Skrivs ut manadsvis, laggs

sorterade efter initierade, overst i forsta arkivboxen for

diarienummer, kronologiskt respektive ar

Meddelanden av tillfallig Varje enskild tjansteman,

betydelse eller rutinmassig handlaggare ansvarar for att

karaktar, dvriga handlingar av avgora om en handling ar av

tillféllig eller ringa betydelse tillfallig eller ringa betydelse.
Tillracklig kunskap maste
inhdmtas om osakerhet
finns.

Registrerade handlingar, Papper Parm hos registrator 2ar

handlingar av ringa vérde som

ej ges drendestatus

Reversal pa 6verlamnade Papper, digitalt Diariet Bevaras

handlingar till Iansarkivet

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

127

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
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Statistik Diariet Bevaras T ex SCB
Arendekort med Papper, digitalt Diariet Bevaras Skrivs ut nar arendet har

handlingsférteckning

registrerats/ avslutats

16 Ekonomi

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

6-man rapporten Digital Gemensam i mapp i datorn Bevaras Kontroll av utférda
assistanstimmar och
utbetalningar fran
Forsakringskassan

Avgiftsbeslut (Taxa, avgift) Digitalt Arkiv 5 arundantag for fodda 5, 15 | *Omprovning av

och 25 avgiftsbeslut 1 ggr/ar
Attestforteckning (signatur) Papper Vid inaktualitet Chefer
Bokforingsorder Papper Arkiv, Marndsliden van 3 7ar
samt ekonomiadministrator

Bokslut Diariet Bevaras

Budgetforslag Diariet Bevaras

Budgetunderlag Diariet Bevaras

Budgetuppfdljning Diariet Bevaras

Dagjournaler hemtjanst, Papper 3ar

sarskilt boende,

matdistribution, dagvard,

korttidsboende

Debiteringslistor hemtjanst, Papper 1ar

sarskilt boende

Fakturaunderlag Papper 1ar

Fakturaunderlag (sekretess) Papper Arkiv, Marnéasliden van 3 10 ar Hemsjukvarden,

samt ekonomiadministrator

sommarvistelse (hemtjanst,
larm m m) beslut fran
bistandshandlaggare
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
18(41)

Inkomstforfragan Papper Arkiv, Marnasliden van 3 1ar
samt ekonomiadministrator
Internbudget Diariet Bevaras
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Internrékningar/externrakninga Papper Arkiv, Marnasliden van 3 7ar Internrakningar/externraknin
r och dess avstamningslistor samt ekonomiadministrator gar och dess
avstdmningslistor
Momsatersokning Papper Arkiv, Marndsliden van 3 10 ar
samt ekonomiadministrator
Originalfakturor och dess Skannas Ekonomi sos (forutom
avstamningslistor sekretess, se utanordning) —
original
Redovisning av handkassa Papper 1ar 1ar + innevarande ar
(kvitton)
Revisionsprotokoll Papper Arkiv, Marndsliden van 3 5 ar Brukarnas medel i
samt ekonomiadministrator verksamheten
Utanordningar — sekretess Papper Arkiv, Marnasliden van 3 10 ar T ex medicinskt
samt ekonomiadministrator fardigbehandlade, externa
placeringar, fondmedel
Utanordningar — 6vriga Papper Arkiv, Marnéasliden van 3 7ar Foreningsstdd, 6vriga

samt ekonomiadministrator

utbetalningar
(bokféringslagen)
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
19(41)

17 Fonder

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Ansokan om fondmedel

Papper, digitalt

Diariet, parm forvaltnings-
sekreterare

Bevaras

Ansokan om fondmedel

sekreterare

Resultatrakning, utdelning fran Papper, digitalt Diariet, parm forvaltnings- Bevaras Resultatrékning, utdelning
resp. fond sekreterare fran resp fond
Utdelning fran respektive fond Papper, digitalt Diariet, parm forvaltnings- Bevaras Utdelning fran respektive

fond

18 GDPR- Organisation

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Anmalan av behandling av
personuppgifter till
personuppgiftsadministrator

Papper, digitalt

Diariet, parm

Bevaras

Personuppgiftsadministrator
vidarebefordrar till
Datainspektionen

Informationsmaterial fran
Datainspektionen

Papper,digitalt

Personuppgiftsadministrator

Vid inaktualitet

(blanketterna)

Instruktioner, riktlinjer fran Papper, digitalt Diariet Bevaras
namnden angdende behandling

av personuppgifter

Registerforteckningar Papper, digitalt Diariet Bevaras
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
20(41)

19 Gemensamma dokument

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Anteckningar fran
telefonsamtal

Vid inaktualitet

Om samtalet tillfor ett
arende sakuppgifter laggs
anteckningarna till akt.
Ovrigt rensas alt gallras vid
inaktualitet

Avtal Papper, digitalt Diariet, parm Bevaras Skriv i diariet hos vem avtalet
forvaras

Delegationsordning, rutiner for Papper, digitalt Diariet Bevaras Intrandtet

rapportering, anmalan av

delegationsbeslut

Enkater fran andra Papper, digitalt Diariet 23ar Enkater fran andra

myndigheter myndigheter

Enkéter, svar och andra Papper Diariet 23ar

underlag

Fax och séndningskvitton Vid inaktualitet Domar etc.
Fotografier, filmer Digitalt, papper Vid inaktualitet Dokumenterar den egna
verksamheten

Fotografier, filmer etc. for
intern information och
utbildning (intranat)

Digitalt

Vid inaktualitet

Forordnanden Papper, digitalt Sammantradeshandlingar, Bevaras Kopia i parm

diariet forvaltningssekreterare
Gallringsbeslut Papper, digitalt Diariet Bevaras
Gallringsprotokoll Papper, digitalt Diariet Bevaras
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
21(41)

Handlingar som inkommit eller
expedierats fran myndigheten i
elektronisk form om
handlingarna har éverforts till
annat format

Papper, digitalt

Vid inaktualitet

E-postmeddelanden som
skrivits ut pa papper, kan
gallras fran inbox. Far inte
gallras om det finns mer
information i digital form (t
ex datum, elektronisk sign.)
an i pappersform

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Informationsmaterial Papper, digitalt Diariet Bevaras Den digitala versionen gallras

egenproducerat vid revidering

Inkomna handlingar som inte Papper, digitalt Vid inaktualitet T ex reklamutskick via post

berér myndighetens eller e-post, spam

verksamhetsomrade, som ar

meningsldsa eller obegripliga,

om inte kraver vidare-

befordran till annan myndighet

eller enskild atgard

Internkontroll plan Papper, digitalt Diariet Bevaras

Kopior, dubbletter Papper Vid inaktualitet T ex cirkular dar
arkivexemplar finns hos
avsandande myndighet

Kurser/utbildningar i egen regi Papper Anordnare Vid inaktualitet eller 10 ar

Kurser i annans regi Papper Bevaras Delegationsbeslut kurser

Manualer, lathundar Papper, digitalt Vid inaktualitet

Medgivande publicering namn Papper Parm forvaltningssekreterare | Bevaras Medgivande publicering

mm

namnmm

Mottagnings- och Papper, digitalt Personakt Vid inaktualitet Forvaras tillsammans med

delgivningsbeslut arendet/handlingen

Mal- och styrdokument Papper, digitalt Diariet Bevaras Finns pd intranat, gallras vid

(styrkort) revidering

Organisationsschema Papper, digitalt Diariet Bevaras Intranatet, gallras vid
revidering

Pressmeddelanden Papper, digitalt Diariet Bevaras Finns pd intranatet
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
22(41)

Procapitaregistrering Papper Parm handldggare Vid inaktualitet

Revisionsrapport Papper, digitalt Diariet Bevaras

Riktlinjer/styrdokument Papper, digitalt Diariet Bevaras ARK, finns pa intranatet. Den
digitala versionen gallras vid
revidering

Sammanstallning av Papper Diariet 23ar

brukarenkater

Synpunkter pa verksamheten Papper/digitalt Diariet Bevaras

Verksamhetsberattelser, Papper, digitalt Diariet Bevaras

arsberéttelser

20 HSA, SHITS

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Loggning NPO

Papper

Parm hos handldggare

Bevaras

SITHS administration

Digitalt, papper

Handldggare

Bevaras

Elektroniskt material med
tillhorande underlag i papper

21 Halso- och Sjukvard (HSL)

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Bilder/fotografier

Papper, digitalt

Journal, Procapita

Bevaras

Dosrecept/lakemedelslistor Papper Vid inaktualitet
kopia hos patient
Dodsbevis Papper Journal Bevaras
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 23(41)
Hjdlpmedelsordination/ Papper Journal Inaktualitet
laneforbindelse
Halso- och sjukvardens Papper, digitalt Diariet Bevaras

ansvarsnamnd HSAN, beslut
som ror personal hos egna
vardgivaren

Instruktioner for Digitalt ARK, intranatet
|akemedelshantering
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Korrespondens angdende
klagomal synpunkter mellan
vardgivare och patientndmnd

Digitalt, papper

Diariet

Bevaras

Kvartalsrapporter - HSL Papper, digitalt Diariet Bevaras Redovisas i namnd
Omvardnadsjournaler HSL for Digitalt, papper Procapita Bevaras
personer fodda den 5, 15 och 25

i varje manad

Omvardnadsjournaler HSL for Digitalt, papper Procapita Bevaras
personer fodda 1-4, 6-14, 16-

24, och 26-31 i varje manad

Patientskaderegleringen PSR, Papper (kopia), digitalt Diariet Bevaras
beslut som ror egna

vardgivaren

Risk-/funktions- och Papper Journal Bevaras

aktivitetsbedémningar,
standardiserade instrument
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
24(41)

22 Kostenheten

kok

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Checklista kvalitetssakring Papper Kostsamordnare, kopia i 1ar Revideras arligen

hygien koken

Checklista kvalitetssakring av Papper Kostsamordnare, kopia i 1ar Revideras arligen

specialkost koken

Introduktionsblankett Papper Personakt Vid inaktualitet

Journaler Papper Parm resp. kok 23ar Ankommande varor,
tempkontroll kyl/frys,
temperatur mat, fel/atgarder

Journaler — alkoholhantering Papper Parm resp. enhetschef samt | Vid inaktualitet Efter avstamning och

debitering

Kontrollavgift

Digitalt, papper

Diariet

Bevaras

Kontrollrapporter

Digitalt, papper

Diariet

Bevaras

Efterlevnad livsmedelslagen,

vara verksamheter
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
25(41)

Kostintyg Papper Kok och i brukarens akt Vid inaktualitet
Leverantorslista Papper Parm resp. kok och Vid inaktualitet
kostsamordnare
23 LSS -dokumentation

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

6-man rapporten Digital Gemensam i mapp i datorn Bevaras Kontroll av utférda
assistanstimmar och
utbetalningar fran
Forsdkringskassan

Anmalan av allvarligt Papper Akt 5 ar undantag for fodda s, 15

missforhallande enligt 24 a § och 25

LSS

Assistanslista Papper Parm 5 ar Underlag for externa LSS-
arenden

Assistanslista - SIV Digitalt Gallras kontinuerligt

Avtal om forvalta privata medel Papper Akt Vid inaktualitet

Avtal om utférande av Papper Akt 5 ar undantag for fodda s, 15

personlig assistans och 25

Familjehemshandlingar (avtal Papper Akt 5 ar undantag for fodda 5, 15

med foraldrar, utredningar, och 25
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korrespondens av betydelse

mm)

Individuell plan LSS Papper Akt 5 ar undantag for fodda s, 15

och 25
Levnadsberattelse Papper Akt 5 ar undantag for fodda s, 15
och 25

Tidsrapportering SFB Papper Resp enhetschef Vid inaktualitet

Sjuklone-lista Papper Akt Vid inaktualitet

Utbetalning fran FK Papper Parm Vid inaktualitet

24 Lakemedelshantering

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Forbrukningsjournal narkotika Papper 10 ar

(férradsadministration)

Forbrukningsjournal narkotika Papper 10 ar Ingar i patientjournal
(individuell)

Instruktioner for Digitalt ARK intranat Standig uppdatering Region Dalarnas direktiv for
lakemedelshantering ldkemedelshanteringen.
Nyckelférteckningar till Papper 3 ar efter inaktualitet

lakemedelsforrad

Signeringslistor administrerat Papper 10 ar Ingdr i patientjournal
lakemedel

Telefonordination av Papper 10 ar Ingar i patientjournal

lakemedel - faxbekraftelse
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Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
27(41)

25 Personal

24.1 Personalenheten

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Arbetsskador kopia Digitalt KIA systemet Gallras 2 ar
Arbetsskador original Digitalt Forsakringskassan
Anmalan av skyddsombud Excelfil i Evolution Digitalt Evolution Vid inaktualitet upphort att
galla. Papper rensas
omedelbart efter registrering
Avanmalan om skyddsombud Excelfil i Evolution Digitalt Evolution Vid inaktualitet upphort att
gdlla. Papper rensas
omedelbart efter registrering
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Inbjudan informationer Digitalt Mailsystem; U Vid inaktualitet
Digitalt Mailsystem; U Vid inaktualitet
Digitalt Mailsystem; U Vid inaktualitet
Digitalt S.och Vid inaktualitet
dokumenthanteringssystem
Digitalt S: Vid inaktualitet
Digitalt WinLas Gallras 2+1 ar
Digitalt WinLas Gallras 2+1 ar
Digitalt ReachMee systemet och Bevaras
dokumenthanteringssystem
Protokoll APT Digitalt S: Vid inaktualitet Protokoll eller

minnesanteckningar som
inte ar beslut eller som inte
innehaller information som
pa sikt ar av varde for
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2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
28(41)

verksamheten kan gallras vid
inaktualitet.

Protokoll Cecam Papper/Digitalt Parm, Intranat och Bevaras
dokumenthanteringssystem
Protokoll férhandlingsutskottet Papper/Digitalt Parm och Bevaras

dokumenthanteringssystem

Sammanstalining av bisyssla,
original

Digitalt

Heroma

Vid inaktualitet

Rapporteras av personalchef
till personalutskottet arsvis

Protokoll samverkansgrupp Papper/digitalt Parm, Intranat och Bevaras
dokumenthanteringssystem
Sjukfranvarostatistik Papper/Digitalt Original i dokument- Bevaras Till PLU
hanteringssystemet
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Dédsfallintyg med Papper Parm Nar drendet avslutas
slaktutredning
Meddelande om utfall TGL-KL Papper Parm Gallras efter 2 ar eller Meddelas till anhorig
inaktualitet
TFA-KL Trygghetsforsakring Personnummer Digitalt KIA-systemet 2ar Fran 2020. Original hos AFA
vid arbetsskada
Spontanansokningar via brev Papper/Digitalt Mailsystem, U: och i akt Vid inaktualitet Ansokningshandlingar som
och e-post kommit in utan att det finns
en ledigforklarad tjanst
gallras eller aterlamnas.
AGS-KL Personnummer Digitalt AFAs system Original hos AFA
Avtalsgruppsjukforsakring
Ovriga merithandlingar Digitalt ReachMee systemet och Bevaras
dokumenthanteringssystem
Statistik arbetsskador Digitalt KIA systemet Fran 2020
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Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 29(41)
Tillbudsanmélningar Digitalt KIA systemet Fran 2020
Utvdrderingar utbildning KSF Digitlat WinLAs

utbildningskatalog

25.2 Personalakt

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Betyg/Intyg Personnummer Papper Personalakt hos chef Vid avslut av anstéllning

Halsoundersokningar Papper Personalakt hos chef Vid inaktualitet

Omplaceringsutredning Papper Personalakt hos chef Vid inaktualitet

Betyg och kursintyg Papper Personalakt hos chef Gallras vid avslut av

anstallning

Utlatande fran extern aktor i Papper Personalakt hos chef Vid avslut av anstallning

rehab drenden

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Dokumentation av
rehabiliteringsprocessen:
arbetsanpassning,
arbetsférmagebedémning,
arbetstraning, arbetsskada,
omreglering av anstallning pa
grund av sjukfranvaro,
forsakringskassans anteckning
fran rehabiliteringsméten,
beslut fran forsdkringskassan
avseende sjukersattning,
ansokan till Forsakringskassan
om arbetsplatsinriktat

Papper/Digitalt

Personalakt hos chef

Bevaras

Till personakt vid avslut av
anstallning
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rehabiliteringsstod,
arbetsgivarens plan for
atergang i arbetet, livranta,
lakarintyg, rehabiliteringsplan
for alkohol och droger,
rehabiliteringsmoten, dvriga
anteckningar/dokumentation
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25.3 Personakt

Till kommunarkivet efter pensionsavgang

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Anhdriglistor Skrivbord eller akt
Anstéllningsavtal Papper Personakt Bevaras Original anst, kopia
forvaltning/enhet, kopia
personalenheten

Ansokan om 80-90-100 Papper Personakt Bevaras Information finns pd insidan
Ansokan om pension Papper Personakt Bevaras
Ansokan om Papper Personakt
sysselsattningsgrad
Anvandarinformation Papper Resp. enhetschef Vid inaktualitet Anvandarinformation
datoranvandning datoranvandning
Avgang/entledigande Papper Personakt Bevaras
Checklista — introduktion Papper Personakt resp. enhetschef Vid inaktualitet
Egen uppsagning Papper Personakt Bevaras
Sysselsattningsgrad Papper Parm bemanningsenheten 1ar

eller personakt resp.

enhetschef
Lonebeskedssamtal Papper Resp. enhetschef Vid inaktualitet
Lonesamtal Papper Resp. enhetschef Vid inaktualitet
Lonedverenskommelser/ Papper Kopia personakt Original personalenheten
enskilt anstéllningsavtal
Medarbetarsamtal Papper Resp. enhetschef Vid inaktualitet Medarbetarsamtal
Personuppgift Bemanningsenheten +resp. | Personuppgift

enhetchef
Sammanstallning av tillbud och Papper, digitalt Diariet, stod- och styrning/ Bevaras Sammanstallning av tillbud
arbetsskador rehabsamordnare och arbetsskador
Sekretessforbindelse, tv Papper Akt resp. enhetschef Bevaras

anstallda

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

142

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN



Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
32(41)

Sekretessforbindelser, vikarier Papper Akt bemanningsenhet/resp. | Bevaras Kommunal annars resp.
enhetschef enhetschef

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Tillbudsrapport som galler Personakt 2ar Original férvaras pa den

arbetsmiljo plats/férvaltning dar tillbudet
intraffade, kopia till
personalenheten

Utdrag ur belastningsregistret Papper Personakt bemannings- Vid inaktualitet Vikarier hos bemannings-

enheten eller enhetschef enheten, tv-anstallda hos

enhetschef

25.3.12 Dodsfall

Forsakran om avliden Papper Personakt Bevaras Fylls i av anhorig och skickas

arbetstagare till personal

25.3.2 Forsakringar

Forsakringshandlingar Papper Personakt Bevaras Vid beslut om sjukersattning
och forsakringsutredningar

Matrikel for tidigare statligt Papper Personakt Bevaras

anstalld larare

Matrikelkort Papper Personakt Bevaras

Pensionsbrev Papper Personakt Bevaras
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Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
33(41)

25.4 Personaladministration

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Arbetsgivaruppgifter 1975-1990 | Personnummer férvaltning | Papper Arkiv Personalenheten Bevaras

Anmalan om sjukfranvaro och Personnummer Papper. Reg. i Heroma Parm 2ar Endast for den personal som

tillfallig féraldrapenning ej har tillgang till Heroma
Webb Sjdlvservice

Arbetsgivarintyg Personnummer Digitalt Heroma Noteras i Heroma vilken
period intyget avser och nar
intyget skickades till
arbetsgivaren

Arbetsgivardeklaration pa Personnummer Digitalt Heroma Tas fram ur Heroma och

individniva (AGDI) skickas digitalt till
Skatteverket

Bearbetningsjournal Ar-ménad Digitalt Heroma Finns kvar i Heroma

Behorighet i Heroma Personnummer Papper Parm Gallras vid avslut

Belastningsregister utdrag Personnummer Papper Gallras omgéende av

ansvarig chef

Beslut om inforsel Personnummer Papper Parm 23ar Inkommer fran Kronofogden

Bokféringsorder Nummerordning Papper Papper och pa U 10 ar Obruten nummerféljd

Brev och underlag for atgard Ar- m&nad-Personnummer | Papper Parm 10 ar Sorteras med

I6neskulder fakturaunderlag

Ersdttningar mot kvitto Personnummer Papper Parm 10 ar T.ex. friskvardskvitto,
reserdkning

Ersattningar for studier, inkl. Personnummer Papper Personalakt resp. chef Vid avslutning av anstallning

ansokan

Facklig tid for reg. i Heroma Personnummer Papper Parm 2ar Loneunderlag
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 34(41)

Grundlistor/l6nelistor Personnummer Digitalt Heroma Finns i Heroma

Individuellt tréffade I6neavtal Personnummer Papper Parm hos forhandlingschef Bevaras Kopior till Ioneenheten, som
rensas efter 2 ar

Jamkningsbeslut Personnummer Papper Parm 2ar Loneunderlag

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Kontrolluppgiftslista Ar Papper Parm 10 ar Tas ut arligen vid
kontolluppgiftskdrning.
Upphor from 190101.

Ledighetsansokningar, kortare | Personnummer Papper. Reg. Heroma Heroma 23ar Endast for personal som ej

an 6 man har tillgdng till Heroma Webb
Sjalvservice. Léneunderlag

Loneavdragslistor Personnummer Digitalt Heroma Konstklubb, inforsel etc.
Finns kvar i Heroma.

Lonekort/Ionelistor t o m 1987 Personnummer forvaltning | Papper Arkiv Personalenheten Bevaras Skickas l6pande till
Kommunarkivet

Lonelistor 1988-1999 Personnummer forvaltning | Mikrofiche Arkiv Personalenheten Bevaras Ses Over for digitalisering

Lonelistor/matrikelkort Personnummer forvaltning | CD Arkiv Personalenheten Bevaras Ses over for digitalisering

000101-04053

Loneunderlag forlorad arb. Personnummer Papper Parm 2ar Loneunderlag

Loneunderlag/tjanstgorings- Personnummer Papper Parm 2ar Underlag for berdkning av

rapport [6n t ex semester-/timlistor,
ob-listor, timrapporter,
sjukanmalningar, forsakran
for sjuklon.

Loneunderlag/Gode man Ar—mé&nad Papper Parm 2ar Loneunderlag

Politiker, nya uppdrag, Mandatperiod-Namnder Papper/Digitalt Parm 2 ar efter mandatperiodens Kopior. Original finns pa

avsdgelser

avslut

stadshuset

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

145

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN



Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 35(41)
Reserdkning/Traktamente med | Nummerordning Papper Parm 10 ar
eller utan kvitto men med
verifikationsnummer
Reserdkning utan kvitto Personnummer Papper Parm 23ar For dem som inte kan
registrera sin resa i Heroma
resemodul
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Retroaktiv I6n Papper Parm 23ar
Réttelse av kontrolluppgift Ar- Personnummer Papper Parm 10 ar
Sammanstallning av Ar Papper Parm 10ar Upphor att tas ut fran 2019
kontrolluppgifter
Signallistor/rattelselistor Manadsvis Papper Parm 23ar Skrivs ut men finns kvar i
Heroma
Skattedeklarations AGDI Ar-Mé&nad Digitalt S (behérighetsbegransad) 10 ar Skickas in digitalt till
underlag Skatteverket
Sokregister anstallda 1974- Personnummer arsvis Papper Arkiv Personalenheten Bevaras
2004
Tillfalligt uppdrag/kontrakt Papper Parm 23ar
uppdragstagare
Tidrapport for timavlonade Papper. Reg. i Heroma Parm i nararkivet 2 eller 10 ar Tidrapporter for timavlnade
som hanteras via personalenheten som ej hanteras via
schema/bokningar schema/bokningar gallras
med 10 ars frist.
Underlag, avdragslista Inférsel | Manad Excelfil hdmtas fran Heroma | S (behdrighetsbegransad) 2ar Finns kvar i Heroma
och skickas digitalt till KF
Underlag for arbetsgivarintyg Personnummer Papper Arkiv Personalenheten Bevaras
1984-2002
Underlag, forskottsutbetalning | Personnummer Papper/Digitalt Parm/Efecte 2ar Notera orsak till PLUTO-
PLUTO utbetalning
Underlag till faktura (ex. Ar- M3nad-Personnummer | Papper Parm 10ar Inklusive kopia pa infobrev

[6neskulder, friskvard)
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 36(41)
Underlag dtgardade Personnummer Papper/Digitalt Parm/Efecte 23ar Som Idneunderlag
I6neskulder (ej genererade i
faktura)
Utanordning kopia (ex Ar-Manad Papper Scannas in och attesteras
Kronofogden, konstklubb) ekonomisystem
Utanordning kopia (ex |6n till Ar-Manad Papper Parm 23ar Original lamnas till
arbetstagare) ekonomienheten
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Ovriga meddelanden till Personnummer Papper/Digitalt Parm [Efecte 2 ar Till Idneenheten inkomna
[6neenheten om forhallanden meddelanden av
som paverkar [6nen rutinkaraktdr. Ex. e-post,
Efecte.
Efecte-arenden skrivs ej ut.
Efecte-ID noteras i Heroma
Avslutade inforsel Personnummer Papper Parm 23r
26 Projektadministration
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Aktivitetsplan Bevaras Tidplan for projektet
Budget Se projektorganisation och

ekonomisk slutredovisning

Delrapporter

Bevaras

Ekonomisk slutredovisning

Bevaras

Ursprunglig budget samt
finansieringskalkyl, slutlig
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Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
37(41)

reviderad budget samt
ekonomisk redovisning

Forstudie Bevaras

Handlingar fér kdnnedom Vid inaktualitet

Informations- och Bevaras Affischer, programblad,

presentationsmaterial foldrar, pressinformation,
webbplatser, filmer

Informations- Bevaras Forbereda projektstart

/kommunikationsplan

Intressentanalys Bevaras Forbereda projektstart

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Korrespondens av betydelse for
projektet

Bevaras

Inkommande brev och e-
post. Sak vara av langsiktig
betydelse.

Korrespondens, rutinmassig

Vid inaktualitet

Leverandsgodkdnnande Bevaras Vid projektavslut

Lagesrapport Bevaras

Minnesanteckningar Vid inaktualitet

Nuldgesanalys Bevaras Forbereda projektstart

Projektbeskrivning Bevaras Anger mal och resurser i
saval tid som pengar.

Projektorganisation Bevaras Projektets sammansattning

Projektplaner Bevaras

Protokoll med dagordning och Bevaras Fran styrgrupper,

deltagarlista projektgrupper/arbetsgruppe
r, referensgrupper eventuella
delprojekt

Riskanalys Bevaras 1. Projektriskanalys
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Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
38(41)

2. Informationsklassni
ng paIT-
komponenten

3. Riskanalys pd IT-
komponenten

Konsekvensbedémning pa
IT-komponenten

Sammanstallning av Bevaras Underlag, individuella svar
genomforda enkater gallras

Slutrapport med tillhdrande Bevaras

handlingar

Uppfoljning/utvdrdering Bevaras

27 Sammantraden och protokoll m.m

Handling

Sorteringsordning/sokvag

Databarare

Forvaringsplats

Bevaras/Gallras

Ansvarig/Anmarkning

Arvodeslistor (VON, KTR,
enskilda och sammantraden)

Papper, digitalt

P&rm forvaltnings-
sekreterare, Troman

Bevaras

Troman=fortroendemannare
gister

Central samverkansgrupp
protokoll

Papper, digitalt

Personalenheten

Bevaras

Finns pd intranatet

Forvaltningssamverkans-
protokoll

Papper, digitalt

Diariet/ Parm namnds
sekreterare

Finna pd intranatet

Forteckning dver Digitalt Troman och intranat Vid inaktualitet
fortroendevalda
Inkallelseordning for ersattare Papper Parm namnds sekreterare Vid inaktualitet

Motesanteckningar APT

Papper, digitalt

Hos resp. enhetschef

2ar
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Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
39(412)

Narvarolistor/voteringslistor Papper Parm namnds sekreterare 2+1ar
fran sammantraden (von, au)
Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Protokoll Ludvika Kommuns
Tillganglighetsrad med bilagor

Arsvis
§-nummerordning

Papper, digitalt

Parm namnds sekreterare

Bevaras

Kommunarkivet efter 10 ar

von

Protokoll MBL-férhandlingar/ Papper, digitalt Diariet Bevaras
MBL-informationer
Minnesanteckningar beredning Digitalt Diariet Vid inaktualitet

minnesanteckningar fran
arbetsgrupper/kommittéer/

Protokoll nédmnd och Arsvis Arkivpapper, Papper, digitalt | Parm ndmnds sekreterare Bevaras Kommunarkivet efter 10 ar
arbetsutskott med bilagor §-nummerordning

Remisser, remissvar/yttranden Papper, digitalt Diariet Bevaras

Sammantradesplaner Papper, digitalt Diariet Vid inaktualitet Finns pa intrandtet
forvaltningen, rsarbetsplan

Samverkansgrupper protokoll Papper, digitalt Omradeschef 23ar Finns pd intranatet
Sekretessforbindelse, politiker Papper Parm namnds sekreterare Bevaras

Tjansteskrivelser, Papper, digitalt Diariet Bevaras

delegationsbeslut och 6vriga

sammantradeshandlingar

namnd och au

Arendelistor/kallelser/ Papper, elektroniskt Diariet Vid inaktualitet

féredragningslistor

Arendelistor/kallelser/ Papper, digitalt Diariet 2 ar + innevarande ar

foredragningslistor Ludvika

kommuns tillgdnglighetsrad

Ovriga protokoll/ Papper, digitalt Diariet Bevaras Kommittéer, arbetsgrupper,

fortroenderad, brukarrad,
dialoggrupp, lokala
ledningsgrupper m fl
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-01-17 Von 2022/109-00 40(41)

samradsgrupper o dylikt dar
namnden har sekreteraransvar
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Ludvika kommun

Datum
2023-01-17

Von 2022/109-00

Sida
41(41)

28 Sakerhetsarbete

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning
Granskningsloggar (Procapita, Papper Parm hos handldggare 10 ar

NPO, HOSP)

Handlingsplaner, brand, hot Papper Resp. enhet Vid inaktualitet

och vald mm

Risk- och sarbarhetsanalyser Papper Resp. enhet 10 ar

SAK-protokoll (sakerhets Papper Resp. enhet 103ar

ronder)

Skadestatistik Papper Parm hos OC Bevaras

Tillbudsrapport som galler Sakerhetsansvarig 2 ar eller vid inaktualitet Original hos

brand, inbrott sdkerhetsansvarig och kopia
mm pa resp enhet

29 Upphandling

Handling Sorteringsordning/sokvag | Databarare Forvaringsplats Bevaras/Gallras Ansvarig/Anmarkning

Direktupphandling (ej avtal)

Papper, digitalt

Diariet

Bevaras

Handlingar som galler vard-
och omsorgsforvaltningens
egna upphandlingar

Papper, digitalt

Diariet

Bevaras
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-02-13

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§8 Dnr 2023/2

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstallts till och med 31
januari 2023

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versiander rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att stdrka rattssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e  Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vird- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts
inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt frin
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 31 januari 2023.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

153



Statistikrapport den 31 januari 2023

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Andel kvinnor respektive mian och

antal av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor min erbjudande
15 8 7 2

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
Aldreboende - serviceligenhet 1
LSS — daglig verksamhet 1
LSS — bostad med sirskild service f6r vuxna | 1
SoL. — kontaktperson 3
LSS — kontaktperson 5
LSS — avlGsarservice 2
LSS — korttidsvistelse 1
Aldreboende - traditionell 1

inte verkstallts.

Antal dagar fran dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som

2(3)

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)
LSS — bostad med 2022-06-23 222 M 2
sarskild service for
vuxna
SoLL — 2022-06-29 216 K 2
kontaktperson
SoLL — 2022-07-06 209 K 2
kontaktperson
Aldreboende — 2022-08-01 183 K 1
ligenhet
LSS — avlosarservice | 2022-08-10 174 M 2
LSS — 2022-08-10 174 M 2
kontaktperson
LSS — 20220810 | 174 M 2
kontaktperson
LSS — 2022-09-06 147 M 2
korttidsvistelse
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1SS — 2022-09-19 134 K
kontaktperson

LSS — daglig 2022:0920 | 133 K
verksamhet

LSS — 2022-09-20 133 M
kontaktperson

LSS — 2022-09-26 127 K
kontaktperson

LSS — avlosarservice | 2022-09-27 126 M
SoL - kontaktperson | 2022-10-01 122 K
Aldreboende - 2022-10-06 117 K
traditionell

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 1 februari 2023.

Beslut skickas till

Kommunfullmaktige
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(jft)
KOMM U N Datum Diarienummer

2023-02-01 VON 2023/2-73

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund,
cathrine.flodstrombacklund@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstallts till och med 31
januari 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjanstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stidrka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistind. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget

gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vird och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vird- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgsférvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skalig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts

inom tre manadet.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur lang tid det har gatt fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet ar verkstallt. Ett beslut ar verkstallt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 31 januari 2023.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-02-01 VON 2023/2 2(4)

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjanstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssakerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e  Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
ror myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiéktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgsforvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts

inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen f6r respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 31 januari 2023.

Statistikrapport den 31 januari 2023

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Andel kvinnor respektive mian och

antal av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
15 8 7 2

Vilken typ av bistaind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
Aldreboende - serviceligenhet 1
LSS — daglig verksamhet 1

LSS — bostad med sarskild service for vuxna | 1

SoL — kontaktperson

LSS — kontaktperson

N o W

LSS — avlosarservice
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Ludvika kommun

Datum

2023-02-01

Diarienummer

VON 2023/2

LSS — korttidsvistelse

Aldreboende - traditionell

inte verkstallts.

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)
LSS — bostad med 2022-06-23 222 M 2
sarskild service for
vuxna
SoL. — 2022-06-29 216 K 2
kontaktperson
SoLL — 2022-07-06 209 K 2
kontaktperson
Aldreboende — 2022-08-01 | 183 K 1
ligenhet
LSS — avlosarservice | 2022-08-10 174 M 2
LSS — 2022-08-10 174 M 2
kontaktperson
LSS — 20220810 | 174 M 2
kontaktperson
LSS — 2022-09-06 | 147 M 2
korttidsvistelse
LSS - 2022-09-19 134 K 2
kontaktperson
1SS — daglig 20220920 | 133 K 2
verksamhet
LSS — 2022-09-20 133 M 2
kontaktperson
LSS — 2022-09-26 127 K 2
kontaktperson
LSS — avlosarservice | 2022-09-27 126 M 2
SoL - kontaktperson | 2022-10-01 122 K 2
Aldreboende - 2022-10-06 | 117 K 1
traditionell
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-02-01 VON 2023/2 4(4)
Carina Gullemo Cathrine Flodstrom Backlund
Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige
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| I— U DVI KA Férvaltningsinformation VoO i‘(dz)
KOMMUN

2023-02-15 2023/5-73

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vérd- och omsorgsnamnden

Information fran Vard- och omsorgsforvaltningen

Personalfriagor (ex rekryteringar)
- Rekrytering av verksamhetschef omrade hemtjinst, kommunrehab,
stodpedagoger, MAR paborjad.

Krisberedskap
- RSA (Risk- och sirbarhetsanalyser) ska tas fram for hela kommunen
under varen. Arbete paborijas i februari.

Projekt och uppdrag (ex dvergripande)
- FPortsatt arbete med upphandling av nytt verksamhetssystem for hela

forvaltningen.

- FPortsatt arbete med implementeringsplan utifrain uppdraget gillande
Nira vard och en god arbetsmilj6 1 sjukskoterskeorganisationen. Dags
for statusrapport 1.

Viktiga verksamhetshandelser (tre punkter)

Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

- Lon och medarbetarsamtal pagar
- Interna inspirationsutbildningar inom kostenheten

- Invigning av lunchrestaurangen pa Sifsgarden

Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR
- Arlig uppféljning pa arbetsmiljén gérs pa alla enheter
- Lon och medarbetarsamtal pagar

- Invigning av lunchrestaurangen och 6ppet hus pa Sifsgarden

Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoterskor, MAS

- Lon och medarbetarsamtal pagar

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se vard.omsorg@ludvika.se 212000-2270
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99 467-5088

771 51 Ludvika
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Ludvika kommun 2023-02-15

Datum

2023/5-73

- Atlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet genomfors pa
alla enheter

- Intervjuer halls gillande rekrytering av enhetschef till Granliden
demens/kriterie 3 boende

- Pilotboenden f6r inférande av patientansvarig sjukskéterska utses och

arbete liggs upp kring pilot vid dessa sirskilda boenden.

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

- Lon och medarbetarsamtal pagar

- Atlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet gors pa alla
enheter

- Rekrytering av enhetschefer édr avslutad och vakanta tjinster tillsatta
Viktiga handelser infor nasta period (tre punkter)

Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

- Fortsatt arbete med larmuppdrag
- FPortsatt arbete med sprakutbildningen Lingio.

- TPortsatt arbete med att fa till en start av teknikgruppen
Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR

- Fortsatt utvecklingsarbete med genomlysning av hemtjinstomradena
utifrin slutrapporten Uppdrag inom hemtjiansten

Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoterskor, MAS

- Att utifran bidrag fran stadsbidrag tillfraga tva underskoterskor i forsta
hand inom sjukskéterskeorganisationen att studera till sjukskoterska
med bibehillen 16n till viss del i kombination med arbete inom
organisationen.

- TPortsatt arbete med bemanningsplanering och samplanering i samtliga
verksamheter

- FPortsatt arbete med sprakutbildningen Linigio

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

- Introduktion av nya enhetschefer paborjas
- Samverkan och dialog med LKFAB gillande utbyte av Ljunghillsvigen

- TPortsatt arbete med samplanering
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Datum Sida

Ludvika kommun 2023-02-15 2023/5-73 3(4)
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-02-15 2023/5-73 4(4)

Ovrigt, handelser av betydelse eller annan information

Uppfoljning sjukfranvaro och atgirder
- Medverkan i det kommunévergripande sjukfranvaroprojektet. Enkiter
har varit ut och workshops har utférts 1 de grupper som ar uttagna i
projektet. Det har ocksa varit ett mote med chefen for Lingongarden

utifran att de har en lag sjukfranvaro.

Visentliga avvikelser mot mal/budget

Rod flagga

- Kockar viljer att gi till industrin dd de erbjuds hogre loner.
- Kraftigt 6kande livsmedelskostnader dir befintlig budget inte ricker.

- Inga s6kande till sjukskotersketjanster, stor konkurrens med Regionen

lokalt i denna fraga.

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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LUDVIKA INFORMATION ?((1? )
KOMMUN patum Dtarienummer

2023-01-02 VON 2023/6
Vard- och omsorgsforvaltningen
- [} .
Information fran ordforande

Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
164



I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2023-02-16 VON 2023/3-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut 2023-02-27

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegationsbeslut.

Sammanfattning

Vird-och omsorgsnimnden hir overlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjanstemin enligt en av vard- och omsorgsnimnden antagen
delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till vard- och omsorgsnimnden.

Redovisningen innebir inte att vard- och omsorgsnimnden fiar omprova eller
faststilla delegationsbesluten. Daremot stir det vard- och omsorgsnamnden

fritt att aterkalla limnad delegation.
1. Au protokoll
§ 1-12 vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott
2. Bistandsbeslut
- Beslut tagna 2023-01-01-2023-01-31
3. Arbetsmiljo
4. Forordnanden
- Anders Gundersen 2023-03-03
- Gina Larsson 2022-12-23-2023-01-02
5. Delegationsbeslut

- 2022/161 — Delegationsbeslut — IVO — Tillsyn av medicinsk vard-
och behandling vid sirskilda boenden for aldre.

6. Fonder

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-02-16 VON 2023/3 2(2)
Carina Gullemo Asa Engberg
Forvaltningschefen Namndsekreterare
Bilagor
Underlaget £6r redovisningen finns i delegationsparmen pa forvaltningens
kansli.

Beslut skickas till
Akt
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O LU DVl KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)

KOMMUN patum Dtarienummer

2023-01-23 VON 2023/4-00

Vard- och omsorgsforvaltningen

Asa Engberg

Vard- och omsorgsnamnden

Meddelanden 2023-02-27

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av inkomna
meddelanden.

Beskrivning av arendet
1. VON 2023/42
Utskrivningsklara januari

2. VON 2022/183-73
Avvikelser oktober — december 2022

3. VON 2022/12-02
Forvaltningssamverkan 2022-09-19

4. VON 2022/12-02
Forvaltningssamverkan 2022-11-21

5. VON 2023/7
Forvaltningssamverkan 2023-01-23

6. VON 2022/196
SoU § 160 2022-12-21 - Antagande av riktlinjer f6r skola och forskola.

7. VON 2023/28
Forordnande av tf forvaltningschef pa vard- och omsorgsforvaltningen

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget medfor inte nagra kostnader.

Forvaltningschef Asa Engberg
Carina Gullemo Namndsekreterare
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-01-23 VON 2023/4 2(2)

Bilagor
Meddelanden

Beslut skickas till
Akt
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