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2024-03-07 VON 2023/01

Vard- och omsorgsférvaltningen
Carina Gullemo, 0240-868 47
carina.gullemo®ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering av driftkostnader och investeringar,
forsta uppfoljningstillfallet ar 2024

Forvaltningens forslag till beslut

1. Nimnden faststiller periodens rapportering av driftkostnader och
investeringar, enligt bilaga 1 daterad den 7 mars 2024.

2. Nimnden faststiller effektiviseringsplan med atgirder som ska ge ligre
driftkostnader 2024, enligt bilaga 2 daterad den 7 mars 2024.

3. Nimnden faststaller handlingsplan med édtgirder som ska ge ligre
driftkostnader och bidra till en ekonomi i balans 2024, enligt bilaga 3
daterad den 7 mars 2024.

4. Nimnden ger férvaltningen 1 uppdrag att verkstalla
effektiviseringsplanens atgirder, med aterrapport vid nista
uppfoéljningstillfille.

5. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att verkstalla handlingsplanens
atgirder, med aterrapport vid nista uppfoljningstillfalle.

Sammanfattning

Nimnderna ska tre ganger under pagaende ar rapportera till kommunstyrelsen
hur det gar med driftskostnaderna och investeringarna. Detta gérs som ett led 1
att kommunstyrelsen ska kunna fullgora sin uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnder.

Denna rapportering av nimndens ekonomiska lige avser perioden
januari—februari 2024, och innefattar en prognos till drets slut (bilaga 1). I
prognosen for driftskostnaderna ingar handlingsplanens atgirder (bilaga 3).

Driftkostnader. Under perioden var nettokostnaderna f6r den 16pande
verksamheten totalt 11,7 miljoner kronor hégre dn periodens budgeterade niva,
med storst avvikelse for personalléneskulden och externa elevhemskostnader.

Utan atgirderna fran effektiviseringsplanen och handlingsplanen vintas det till
arets slut kvarstd en negativ budgetavvikelse pa 35 miljoner kronor.

Den slutgiltiga prognosen for helaret — som innefattar bade
effektiviseringsplanens och handlingsplanens dtgirder — dr en negativ avvikelse
23,6 miljoner kronor.



Datum Diarienummer

Ludvika kommun 2024-03-07 XXX 2023/01

Investeringar. Av det totala investeringsanslaget f6r dret pa 6,0 miljoner kronor
har 0,45 miljoner kronor bokférts under perioden. Enligt prognos kommer

6,0 miljoner kronor av anslaget att upparbetas och bokféras till arets slut

(100 procent).

Beskrivning av arendet

Vi finns till £6r invanarna och vill ge bra service 1 allt vi gér. Vi har mal som
visar vad vi prioriterar och satsar sirskilt pa, for att utveckla och férbittra
verksamheterna. Vi har dven mal f6r ekonomin och personalen.

Kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet, vilket
handlar om att pa kortare och lingre sikt klara bade verksamhet och ekonomi.
Fullmaktiges mal for verksamheten ska nas inom ramen for en sund ekonomi

dar aven de finansiella malen nis.

Som ett led i att kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt Gver
6vriga namnder ska nimnderna och bolagen tre ganger under pagaende ar
rapportera hur det gar med driftkostnaderna och investeringarna. Vid samma
tillfillen ska koncernekonomichefen rapportera kommunens resultat och
balanskravsresultat liksom hur det gar med de finansiella mélen. Kommun-
styrelsens forvaltning ska rapportera hur det gar med verksamhetsmalen. HR-
chefen ska rapportera hur det gar med de personalmalen

Fullméktiges mal ska nas

Att styra mot verksamhetsmalen handlar om att 6ver tid f6rbittra och utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Mal och ambitionsnivaer ska nas inom ramen for
de drift- och investeringsbudgetar som har tilldelats nimnderna. Budgetbeslutet
bygger 1 sin tur pa att ocksd de finansiella mélen ska nas. Det finns dven
personalmal som ska nas.

Fullmaktiges overgripande mal ar 2024
En av landets basta skolkommuner

En bra kommun att véxa upp i
Verksamhets-

. En tillvaxtkommun
mal

En bra kommun att leva i

En hallbar kommun

Oférandrad kommunal skattesats
Finansiella

mal Underliggande resultat 2 2 % av skatteintakter och statsbidrag for 2020—-2024

Sjalvfinansieringsgrad investeringar 2 80 % for 2020-2024

. Okad frisknarvaro
Personalmal
Minskad sjukfranvaro

Verksamhetsmalen faststélldes av fullméktige 16 nov 2020 § 163

De finansiella malen faststélldes av fullmaktige 7 dec 2020 § 171, i riktlinjerna for god ekonomisk hushallning

Personalmalen faststélldes av fullméktige den 8 november 2021 § 151

Genom rapporteringen ges kommunstyrelsen tidiga signaler pa eventuella
avvikelser i arbetet med att na malen. Vid avvikelser mot driftbudgeten som
vintas kvarsta till arets slut, ska nimnderna pa eget initiativ vidta korrigerande
atgirder.
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Denna rapportering avser perioden januari-februari 2024

Denna rapportering av nimndens driftkostnader och investeringar avser
perioden januari—februari 2024 och innefattar en prognos till arets slut (bilaga 1).
Det finns en effektiviseringsplan med atgirder, som ska dimpa drifts-
kostnaderna utan att servicen till invanarna forsimras (bilaga 2). Det finns dven
en handlingsplan som vid behov innehaller atgirder for att fa ndmndens
och/eller kommunens ekonomi i balans till arets slut (bilaga 3). I den slutgiltiga
prognosen for driftskostnaderna ingar bade effektiviseringsplanens och

handlingsplanens atgirder.
Driftkostnader

For helaret 2024 har nimnden en driftbudget f6r den l6pande verksamheten pa
netto 660,9 miljoner kronor. For perioden januari—februari dr det budgeterat ett
belopp pa 107,3 miljoner kronor.

Under arets tva forsta manader var driftkostnaderna netto totalt 11,7 miljoner
kronor hégre dn periodens budgeterade belopp (negativ avvikelse). Intikterna
var 4,1 miljoner kronor hégre dn budget (positiv avvikelse), medan
bruttokostnaderna var 15,8 miljoner kronor hogre (negativ avvikelse).
Visentliga avvikelser under perioden:

— Finansieringsmedel fran Finsam for projektet Lira, vixa och verka i

VB +0,78 mnkr
— Taxor och avgifter +0,47 mnkr

— Engiangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstallda som inte
lingre kommer att bokas upp ménadsvis i Heroma 2.0: +4,27 mnkr

— Tombhyra Milan: -0,35 mnkr.

— Externa elevhemskostnader -5,7 mnkr
Ingen budget finns f6r elevhemskostnader f6r 2024.

— Lonekostnader hemtjinst och sirskilt boende -5,4 mnkr
— Obokade resurspass -1,3 mnkr

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -0,21 mnkr

— Personalléneskuld -6,9 mnkr

Utan ytterligare atgirder vantas det till rets slut kvarsta en negativ
budgetavvikelse pa 35 miljoner kronor exklusive handlingsplan och

effektiviseringsplan.

Den slutgiltiga prognosen for helaret — som beaktar effekten av
handlingsplanens dtgirder — ér att driftbudgeten kommer 6verskridas med

23,6 miljoner kronor

Visentliga avvikelser i 4r enligt prognosen:

— Externa elevhemskostnader -23,6 mnkr

Ingen budget finns for elevhemskostnader f6r 2024.
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— Engangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstillda som inte
lingre kommer att bokas upp manadsvis i Heroma 2.0: +4,27 mnkr

— Hemtjinst -6,4 mnkr

—  Sjukskoterskor +2,5 mnkr

Investeringar
For helaret 2024 har nimnden ett investeringsanslag pa 6,0 miljoner kronor.

Under perioden januari—februari har 0,45 miljoner kronor av anslaget
upparbetats och bokforts.

Prognosen for helaret ar att 6,0 miljoner kronor av anslaget (100 procent)
kommer upparbetas och bokféras.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor kostnader enligt beskrivet ovan.

Carina Gullemo

Forvaltningschef

Bilagor
1. Vird- och omsorgsnimndens rapportering av driftkostnader och

investeringar, forsta uppfoljningstillfallet ar 2024, daterad den 7 mars
2024

2. Vird- och omsorgsnimndens effektiviseringsplan for att minska
driftkostnaderna, forsta uppfoljningstillfallet ar 2024, daterad den 7
mars 2024

3. Vird- och omsorgsnimndens handlingsplan med atgarder for att bidra
till en ekonomi i balans 2024, forsta uppfoljningstillfillet ar 2024,
daterad den 7 mars 2024

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen f6r kinnedom
KSF:s koncernstrateg f6r sammanstillning

Verksamhetsomrade ekonomi f6r sammanstillning
Akten



LUDVIKA
KOMMUN Datum

BILAGA 1

2024-03-07

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamndens rapportering av driftkostnader

och investeringar, forsta tillfallet ar 2024

Intakter och kostnader, miljoner kronor, férsta tillfallet ar 2024

Januari-februari 2024

Utfall Avvikelse

Intakter

Helar 2024

Prognos | Awvikelse

Kostnader

Nettokostr

Investeringar, miljoner kronor, forsta tillfallet ar 2024

Vard- och omsorgsnamnden

Investeringar, tkr

Januari-februari 2024
Periodens
Extra awikelse
beviljat + Totalt mot totalt
dverfort | anslag for | Utfall for | anslag for
Arsbudget | under aret aret perioden aret

6 000 0 6 000 449 -5 551

Investeringar, mnkr, uppféljningstillifalle 1, 2024

Helar 2024

Prognos

6 000

Prognosen
s awikelse
mot totalt
anslag for
aret

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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Vard- och omsorgsférvaltningen Bilaga 2 2024-03-07

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsplan for att minska driftkostnaderna 2024-2026, forsta tillfallet ar 2024

Planerad ekonomisk effekt Ekonomisk effekt enligt uppfoljning
(miljoner kr, tva decimaler) (miljoner kr, tva decimaler)

poutio] el ool ool F-

1.1| Alla Minska sjukfranvaro 5,20 0,00 0,00 5,20 0,38 5,20 0,00 0,00 5,20
1.2| Alla Minska 6vertiden 4,24 0,00 0,00 4,24 1,46 4,24 0,00 0,00 4,24
1.3 0,00 0,00
1.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre personalkostnader genom minskad sjukfranvaro = 9,44 0,00 0,00 9,44 1,85 9,44 0,00 0,00 9,44
2.1 0,00 0,00
2.2 0,00 0,00
2.3 0,00 0,00
2.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre lokalkostnader genom lokaloptimering = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.1 0,00 0,00
3.2 0,00 0,00
33 0,00 0,00
3.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre inkopskostnader genom inkopsstyrning = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 ET::‘:er]iangar Standardiserad bistandsbeddémning- Externa kop/hemmaplanslésningar 2,50 0,00 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 0,00 2,50
4.2 Kosten Kosten, minska vikariekostnader med ambullerande kockar 2,85 0,00 0,00 2,85 0,40 2,85 0,00 0,00 2,85
4.3 0,00 0,00
4.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre kostnader genom standiga forbattringar = 5,35 0,00 0,00 5,35 0,40 5,35 0,00 0,00 5,35

TOTAL EFFEKT

KRAV ENLIGT FULLMAKTIGES BESLUT

Filnamn: Rapportering-ekonomi-effektiviseringsplan-2024-tilifalle1-VON Flik: Ar Uppf(")ljning 21)24 Sida 1(1)



Vard- och omsorgsforvaltningen BILAGA 3 2024-03-07

Vard- och omsorgsnamndens handlingsplan med atgéarder for att bidra till en ekonomi i balans 2024, forsta tillfallet ar 2024
Planerade atgarder far ingd i slutlig helarsprognos forst efter att de har godkants av férvaltningschef

Planerad Ar Ekonomiska effekt (miljoner kr, | Ingar atgardens ekonomiska effekt i
atgarden | Driftsattning, tva decimaler) slutlig helarsprognos for 2024?

Beslut om atgard ekonomisk

effekt 2024
Verksamhet Forvaltning (miljoner kr. planerad el datum Utfall jan-febr | Prognos helar | Ja/

Beskrivni o)
som berors eskrvning eller ndmnd? tvé decimaler) el 2024 2024 Nej

1.1 E';;!Z;”fk L’;%E;‘;:ﬁgfgfgét’&yﬁe”igare tgarden fran Namnd | 20240226 | 23,60 | Pabdriad | 2024-02-01 0,00 0,00
1.2
1.3
Delsumma 23,60 0,00 0,00 0,00
2.1| Hemtjanst Se éver insatser 21,00 Paborjad | 2024-03-01 15,00 Ja |effekten ingar i prognosen 15,00
22| Bemanning g::’::f;:esssrfaplfjfréz:2;223“3“k pé vilka som 500 | Pabérjad | 20240301 5,00 | Jaetekteningsriprognosen 5,00
2.3 Sarskilt boe| Se dver anvandningen av egen personal 6,00 Paborjad | 2024-03-01 6,00 Ja |effekten ingér i prognosen 6,00
Delsumma 32,00 0,00 26,00 26,00
3.1
3.2
3.3
Delsumma 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1
4.2
4.3
Delsumma 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTALT

Filnamn: Rapportering-ekonomi-handlingsplan-2024-tilifalle1-VON Flik: Ar 2024] ZSida 1(1)



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 27 Dnr 2023/1

Rapporteringstillfalle 1 ar 2024

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott noterar den muntliga

informationen.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott far ta del av en muntlig redogorelse

infor rapporteringstillfille 1 ar 2024.

Beslut skickas till
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

13



Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Datum- Diarienummer
2024-03-04 VON 2023/01

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning januari-februari 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner budgetuppfdljningen f6r perioden

januari-februari 2024.

Beskrivning av arendet

Resultat

I redovisningen fo6r perioden februari 2024 visar forvaltningen en negativ
resultatavvikelse mot budget pa 4,7 mnkr exkl. personalskuldsférindringen.
For perioden dr det redovisat en negativ kostnadsavvikelse pd 6,9 mnkr
avseende personalskuldférindringen for februari 2024.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 11,7

mnkr.

Intakter
Periodens intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa 4 mnkr.

Visentliga avvikelser under perioden:

— Statsbidrag for att utéka bemanningen av SSK pa sirskilt boende
0,36 mnkt.

— Statsbidrag dldreomsorgslyft 1,6 mnkr

— Finansieringsmedel fran Finsam for projektet Lira, vixa och verka i
VB 0,78 mnkr

— Taxor och avgifter 0,47 mnkr

Kostnader

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse pa 8,8 mnkr exkl. den negativa
avvikelsen for personalskuldférandring om 6,9 mnkr.

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa 15,8 mnkr inkl.

personalskuld januari-februari 2024.

Personalkostnaderna visar en negativ avvikelse pa 2,6 mnkr exkl.

personalskuldférindringen.

Visentliga avvikelser under perioden:

14
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— Engangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstillda som inte
lingre kommer att bokas upp manadsvis i Heroma 2.0: + 4,27 mnkr

— Tombhyra Milan: -0,35 mnkr.

— Externa elevhemskostnader -5,7 mnkr
Ingen budget f6r elevhemskostnader f6r 2024.

— Lonekostnader hemtjanst samt sérskilt boende
— Obokade resurspass -1,3mnkr
— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -0,21 mnkr

—  Aldreomsorgslyftet — 1,6mnkr.

Investeringar
Av det totala investeringsanslaget for aret pa 6 mnkr har 0,45 mnkr bokforts

under januari-februari.

Investeringarna for ny LSS Gruppbostad pa 0,5 mnkr och renovering av
Ljunghillsvigen 0,3 mnkr dr godkint av nimnd att flyttas over till 2024.

Helarsprognos
Prognosen for helaret, som beaktar effektiviseringsplan och handlingsplanens
atgirder, dr att driftbudgeten kommer att 6verskridas med 23,6 mnkr.

Rapport gallande arbetet med atgarder i handlingsplanen fér budget i
balans

Excterna elevhemskostnader: Infor 2024 saknar externa elevhemskostnader budget.
Forvintad kostnad for elevhemskostnader uppgar till 23,6 mnkr.

Projektet, Lira, vixa och verka i VB ir i uppstartsfasen och en projektledare har
anstallts fran den 1 mars 2024. Projektet pagar frain den 1 mars 2024 — 31
december 2024. Vard- och omsorgstorvaltningen ansvarar f6r projekt och
anstallning, dock i samverkan med VBU, IFO samt Smedjebackens kommun

Projektet finansieras med medel fran Finsam.

Detta uppstartade projekt dr dock inget som kommer att generera nagon
besparing 2024, dirfor krivs ytterligare prestation av verksamheten for att
himta hem denna avvikelse.
Planerade dtgirden for 6nskad effekt:
— Bistand: nya riktlinjer som méjliggor likvirdig bistindsbedémning
enligt skilig levnadsniva 1 mnkr.

— Bemanning: Forbittra arbetssitt; optimering/resurspass/uta-tid 7
mnkr.

— Alla: Samplanering 5 mnkr.

— Alla: Produktionstimmar- lagga ut ritt antal timmar i schemat
utifran den dagliga driften 3 mnkr

15
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— Hemtjanst: Omstillning Lagunen 1,35 mnkr.

— Milan: Natt-personal 2 mnkr.

— LS8S/socialpsykiatrin: Nattpersonal-planering 0,5mnkr
— Alla: Foérbrukningsmaterial 1 mnkr

— Alla: Digitalisering 2,75 mnkr

Hemtiansten: Vid omstallningen fran en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation behéver insatserna i hemtjansten fordelas pa ett sitt sa att
de finns jaimt fordelade under dagen. Det ar nédvindigt for att det ska finnas
arbetsuppgifter for personal som arbetar heltid och pa sa vis anvinda
personalresurserna optimalt. Den omstillningen ar till stora delar inte gjord i
hemtjinsten nir heltidsavtalet inférdes 2008. Det innebir att personalen arbetar
1 intervaller under arbetsdagen vilket medfor att fler arbetstagare behovs per
pass. For att komma tillrdtta med det kommer en resurs utses som gar igenom
alla hemtjanstgruppers planeringar och tillsammans med ordinarie planerare
flytta pa insatser for att fa en jamnare fordelning av arbetsuppgifter under
dagen och pa sa sitt frigbra personalresurser.

Scdrskilt boende: Aktivt arbete med att battre utnyttja sina egna personalresurser
for att minska UTA-tid och anvindning av timvikarier. Fokusera pa hilsosamtal
for att na en minskad sjukfranvaro och stabilare arbetsmiljé. Jobba med Jotib
modellen fOr att fa ett bra strukturellt schema som grund.

Resurspass: Ta fram statistik pa vilka verksamheter som lamnar och bestiller
resurspass och vad ir anledningen till att resurspass blir obokade.

Utifran detta kunna analysera vilka grupper som ir 6ver/under bemannade och
hur vi kan ldna personal av varandra for att pa sd sitt minska den administrativa
tiden.

Rapport gallande arbetet med atgarder i effektiviseringsplanen for
budget i balans

I vard och omsorgs-effektiviseringsplan ligger en minskning av sjukfrinvaro pa
5,2 mnkr for att ligea pa en sjukfranvaro procent pa 8,1 % vilken ér Sveriges
kommuners medel och minskning pa 6vertiden om 4,24 mnkr.

Utfallet till och med februari gillande sjukfrinvaron dr 3 mnkr vilket dr en
forbittring pa 0,4 mnkr fran 2023 under samma period, inkl. PO ir
forbittringen 0,6 mnkr.

For minskad sjukfrinvaro arbetas det med foljande aktiviteter: Halsosamtal,
Foretagshilsovarden dir det kridvs. Arbeta med friskfaktorer fran Sunt arbetsliv.
Infora forstadagsintyg vid hog franvaro dir hilsosamtalen inte har haft effekt.
Aven arbete med att minska resurspass genom stérre samatbete i
verksamhetsomraden. Prata om arbetsmiljé pa APT. Battre stod fran HR efter
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-03-04 VON 2023/01 4(4)

omorganisationen gillande rehab kedjan.

Utfallet gillande 6vertiden ar 0,4 mnkr vilket ar en forbittring pa 0,6mnkr frin
2023 under samma period, inkl. PO dr forbittringen 0,8 mnkr.

Hemmaplanslésning: Idag har vi 3 LSS drenden och 2 SOL och vi riknar med
att kunna hitta en hemmaplanslosning for ett LSS drende i ar. Detta ger en
besparing pa 2,5 mnkr.

Ambulerande kockar: Kunna sikerstilla att tillricklig bemanning finns pa alla
enheter, effektiviseringen ar beraknad pa minskning av timvikarie och sinkning

av sjukfranvaro.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Carina Gullemo

Forvaltningschef

Bilagor
Uppfoljning VoO Jan-feb 2024.

Beslut skickas till
Forvaltningsledningen
Ekonomer

Insidan
Akt
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Bilaga 1, sid 2

Periodens intakter och kostnader

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Jan-Feb 2024 Helar 2024
Kommentar
Budget Utfall Avvikelse  [se Exkl.Personallo Budget Prognos Avvikelse
Gem administration 0 1003 -1003 -1003 58 1141 -1 083 | Finsam, projektpeng
Hélsa o sjukvard inkl Pedagoger 280 736 -456 -456 1691 3794 -2103 |-
Hemtjanst 2208 3223 -1015 -1015 13 207 16 335 -3128|-
Sarskilt boende 3084 3639 -555 -555 18539 19540 -1001|-
Kostenheten 1792 1829 -37 -37 11070 11070 0f-
Intakter
LSS inkl Pers.ass 6 655 7257 -602 -602 39975 41550 -1575|-
Socialpsykiatri 500 510 -10 -10 3009 3009 0f-
Externa elevhem, LSS psyk 84 381 -297 -297 497 1686 -1189|-
Pers ass extern regi 16 131 -115 -115 98 98 0]-
Totala intdkter 14 619 18709 -4 090 -4 090 88144 98 223 -10079 |- Personalskuld
Gem administration 15815 13194 2621 3328 95538 94 545 993 (- 708
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 9795 8732 1063 1607 60 309 59978 331]- 544
Hemtjanst 23445 29742 142714 152 333 -9619 g 1786
Sarskilt boende 25154 28391 154 231 155232 - 1905
Kostenheten 14 296 14 623 91509 91 509 0f- 477
Kostnader LSS inkl Pers.ass 22 650 24 144 139219 138813 406 |- 1195

Socialpsykiatri 5846 6318 35989 35989 0 326
Externa elevhem, LSS psyk 1192 7 190 7162 31955 6940
Pers ass extern regi 3738 3720 22351 22351 0
Ankomstbokforda fakturor 0 1640 0 0 0]|-
Totala kostnader 121931 137 694 749 022 782 705 m
Gem administration 15815 12191 95 480 93 404 2076 |-
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 9515 7995 58 618 56 184 2434 |-
Hemtjanst 21237 26519 129 507 135998 »
Sarskilt boende 22070 24752 135692 135692 0f-
Kostenheten 12504 12795 80439 80439 0f-

Nettokostnad  [ISSERINELEISHER 15995 16 887 99 244 97 263 1981(-
Socialpsykiatri 5346 53808 32980 32980 0f-
Externa elevhem, LSS psyk 1108 6 808 6 665 30269
Pers ass extern regi 3722 3590 22253 22253 0
Ankomstbokfoérda fakturor 0 1640 0 0 0f-
Netto 107 312 118 985 660 878 684 482 m

2024-03-18 Drift tod- och , Ludvika kommun
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Bilaga 1, sid 2

Léner

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Jan-Feb 2024 Helar 2024 Varav vt Jan. oneskuld - Resultat exkd
Kommentar effektivisering b timanstéllda. effektivisering,
Budget all exkl.personalsk Avvikelse Budget Prognos Awvikelse Jan-Feb Fe Skulden  stb och léneskuld Sjukkostnader Avvikelse ExkI.
Gem administration 1451 68 845 68 845 ol- 66 0 -2829 11313 306 1757
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 1601 44477 44 477 0|- 129 98 -186 1642 181 1782
Hemtjénst -4184 125430 125430 ol- 518 490 -263 3438 941 3243
sarskilt boende 121530 121530 ol- 419 665 342 538 702 577
Kostenheten 46 386 46 386 0f- 587 0 -63 511 214 202
LSS inkl Pers.ass 124 887 124 887 0]- 292 130 -554 -35 587 684
Socialpsykiatri 30680 30680 0|- 63 38 -29 -156 150 -79
Totala Loner 562 235 562 235 0|- 2074 1421 -4 267 -3328 3081 525
Jan-Dec 2024
Gem administration
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger
Hemtjanst
Sérskilt boende
Avvikelse Loner
Kostenheten
LSS inkl Pers.ass 309 2211
Socialpsykiatri -98 -131
Totala Loner 686 -3242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Budget 45744 45 208 43 929 45 024 46 657 47 058 48 587 51750 49 044 46 126 46 635 46 473
Utfall 2024 45 058 48 442
Utfall 2023 46212 46 785 43 470 44 353 46 625 46 404 57 618 54 668 51375 46 874 47 038 45 867
Avvikelse
1000 Loner
500 60000
0
500 Jan Feb ars April Maj Juni Juli Aug Sept okt Nov Dec 55000
1000 50000
-1500 -
-2000 45000 e /
2500
3000 40000
-3500
35000
Awikelse Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug
Budget === Utfall Utfall 2023

20240318 Loner
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Sjuklonekostnader
51201-Sjuklénekostnader

Jan-Dec 2024

Total

Inkl.PO

Gem administration

Halsa o sjukvard inkl Pedagoger

Hemtjanst 493 449 941 1386
Sérskilt boende 370 333 702 1034
Kostenheten 97 117 214 315
LSS inkl Pers.ass 275 312 587 864
Socialpsykiatri 74 75 150 220
Totala sjukloner 1583 1498 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3081 4535
Forandring tidigare manad -86 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 -86

Utfall 2023 2000 1342 1273 1346 1040 993 949 1090 1662 1400 1624 1403 16 122

Forandring 2024-2023 -416 156 -261 -384
Forandring % -21% 12% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -76% -113%

2500

2000

1500

1000

500

Sjuklonekostnader

T

Jan Feb Mars

April Maj Juni Juli

0024 32023

Aug

Sept
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Overtid
50205-Overtid

April

Maj

Jan-Dec 2024

Total

Inkl.PO

Gem administration
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 110 94 204 294
Hemtjanst 110 120 230 333
Sérskilt boende 124 80 204 295
Kostenheten 6 9 15 22
LSS inkl Pers.ass 132 122 254 367
Socialpsykiatri 12 23 35 50
Totala Overtid 499 455 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 1] 954 1379
Forandring tidigare manad -44 -455 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 -499
Utfall 2023 1069 881 596 604 653 492 670 1282 1069 740 668 591 9312
Forandring 2024-2023 -570 -426 -995 -1465
Forandring % -53% -48% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -88% -130%
Varav tillvidareanstallda 444 415
Varav timvikarier 56 40
Overtid
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
— 0024 2023
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Vard- och omsorgsférvaltningen Bilaga 2 2023-09-XX

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsplan for att minska driftkostnaderna

Planerad ekonomisk effekt Ekonomisk effekt enligt uppféljning
(miljoner kr, tva decimaler) (miljoner kr, tva decimaler)

vt | P | P | e |
1.1 | Alla Minska sjukfranvaro 5,20 0,00 0,00 5,20 0,38 5,20 0,00 0,00 5,20 | Ligger 2023 pa 16mnkr 12,34% Rimlig sjukfranvaro 11 mnkr 8,1% (sveriges medel)
1.2 | Alla Minska 6vertiden 4,24 0,00 0,00 4,24 1,46 4,24 0,00 0,00 4,24 | Ligger pa 9,3 mnkr 2023, 3,1% Rimlig dvertid: 5, 1,7% dvertid
1.3 0,00 0,00
14 0,00 0,00
Total effekt: Lagre personalkostnader genom minskad sjukfranvaro = 9,44 0,00 0,00 9,44 1,85 9,44 0,00 0,00 9,44
2.1 0,00 0,00
2.2 0,00 0,00
2.3 0,00 0,00
2.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre lokalkostnader genom lokaloptimering = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.1 0,00 0,00
3.2 0,00 0,00
3.3 0,00 0,00
3.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre inkopskostnader genom inkopsstyrning = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 | Externa placeringar | Standardiserad bistdndsbedémning- Externa kép/hemmaplanslésningar 2,50 0,00 0,00 2,50 0,00 2,50 0,00 0,00 2,50 | 6,7ibudget fér externa LSS och SOL 2024
4.2 | Kosten Kosten, minska vikariekostnader med ambullerande kockar 2,85 0,00 0,00 2,85 0,40 2,85 0,00 0,00 2,85
4.3 0,00 0,00
4.4 0,00 0,00
Total effekt: Lagre kostnader genom standiga forbattringar = 5,35 0,00 0,00 5,35 0,40 5,35 0,00 0,00 5,35

TOTAL EFFEKT

Filnamn: Flik: Ar Effektivisering;Zn 2024  Sida 5(8)



Vard- och omsorgsforvaltningen BILAGA 3

2024-03-XX

Vard- och omsorgsnamndens handlingsplan med atgarder for att bidra till en ekonomi i balans 2024, férsta tillfallet ar 2024

Planerade atgarder far inga i slutlig helarsprognos forst efter att de har godkants av férvaltningschef

Planerad
ekonomisk
effekt 2024

(miljoner kr, tva
decimaler)

Beslut om atgard

Forvaltning

Verksamhet som berors .
eller namnd?

Beskrivning

Ar &tgarden
planerad el
paborjad?

Ingar atgardens ekonomiska effekt i
slutlig helarsprognos for 2024?

Ekonomiska effekt (miljoner kr, tva

Driftséttning, decimaler)

datum Prognos helar

2024

Utfall jan-jan
2024

1.1 | Elevhemsplaceringar Lﬁii: budget 2024, ytterligare atgarden fran verksamheten Namnd | 2024-02-26 23,60 | Pabériad | 2024-02-01 ja | effekten ingar  prognosen 0,00
1.2 Pabérjad | 2024-01-01

1.3 Paborjad 2024-01-01

Delsumma 23,60 0,00 0,00 0,00
2.1 | Hemtjdnst Se dver insatser 21,00 Paborjad 2024-03-01 15,00 ja | effekten ingar i prognosen 15,00
2.2 | Bemanning g:;';:gf :;Z‘i;‘:is ta fram statistik pa vilka som lamnar och 5,00 | Pabdrjad | 2024-03-01 5,00 | Jall<rekteninaieiprosnesen 5,00
2.3 | Sarskilt boende Se 6ver anvandningen av egen personal 6,00 | Pabérjad | 2024-03-01 6,00 | ja |effekteningariprognosen 6,00
Delsumma 32,00 0,00 26,00 26,00
3.1

3.2

33

Delsumma 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1

4.2

4.3

Delsumma 0,00 0,00 0,00 0,00

Filnamn:

FIik:ArHandIin?}B\ Sida 6(8)
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Bilaga 1, sid 2

Rapportering av periodens investeringar 2024

#REF!
a a 024 ela 024
a be a ota otalt a ag otalt a ag
e e a e Arsbud ge overfo a ag a 0 a Progno ot progno
Inventarier 6 000 800 6 800 0 6 800 6 000 800
TOTALT 6 000 800| 6800 0 6 800 6 000 800

AnsvarProj Grund budget) Overfortf Tillaggsanslag Omdisponerat Total budget  Utfall Resultat Prognos
0032 E-hélsa 1900 0 0 0 1900 23 1877 1900
0701 Kost 330 0 0 0 330 0 330 330
0703 LSS/psykiatri 110 0 0 0 110 19 91 110
0705 Aldreomsorg 110 0 0 0 110 0 110 110
0707 Tekniska hjdlpmedel 200 0 0 0 200 39 161 200
0709 Kvb 6 nybyggnation gru| 300 0 0 0 300 0 300 300
0712 Inne/utemiljé 150 0 0 0 150 0 150 150
0714 Ljunghallsv. 43 Nyb. Sdbo 300 0 0 300 0 300 300
0715 LSS nybyggnation gruppbos 500 0 0 500 0 500 500
H0663 Korttidstillsyn 200 0 0 0 200 0 200 200
HO0758 Dokumentationssysten] 2700 2700 369 2331 2700
Totaler 6 000 800 0 0 6 800 449 6351 6 800

2024-03-18 Investeringar stéd- och sty , Ludvika kommun
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Omrade (Alla)

Manad (Alla)

Kontogrupp Summa av Arsbudget. Summa av Periodiserad budget. Summa av Utfall. Summa av Avvikelse.

Intakter -88 144 000 -14 619 000 -18 709 058 4090 058
Lénekostnader 562 235 000 90 952 000 93 508 108 -2556 102
Personalléneskuld 0 0 6940 130 -6 940 130
Lokalhyra 40 005 000 6 664 000 6 874 189 -210 189
Kapitalkostnader 2330000 381 000 418 632 -37 629
Ovriga kostnader 144 452 000 23934 000 29951 000 -6 016 983
Totalsumma 660 878 000 107 312 000 118 983 001 -11 670 975

-500 000
-1000 000
-1500 000
-2000 000
-2500 000

-3000 000

25

Kontogrupp (flera objekt)

Omrade (Alla)

Konto- (Alla)

Manad s Manad Summa av Avvikelse.
Jan - 1982 889
Feb - 2 761 559

Totalsumma - 4744 448

Summa
Jin

FEb

e— Summa



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 28 Dnr 2023/1

Budgetuppfoljning januari - februari 2024

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott noterar den muntliga

informationen.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott far ta del av en muntlig redogorelse

av budgetuppfoljning januari — februari 2024.

Beslut skickas till
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-03-11

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 29 Dnr 2024/1

Verksamhetsbeskrivhing 2025

Arbetsutskottets forslag till beslut
Nimnden noterar verksamhetsbeskrivningen med férslag till ekonomiska ramar
2025—2027, enligt bilaga daterad den 06 mars 2024.

Beskrivning av arendet
Forvaltningen foreslar att nimnden ska notera verksamhetsbeskrivningen,
enligt bilaga daterad 06 mars 2024.

Verksamhetsbeskrivningen visar ett forslag till ekonomiska ramar f6r nimnden:
driftram f6r 2025—2027 och investeringsram f6r 2025—2029. Ramarna f6ljer
det tjinstemannaforslag till ekonomiska ramar f6r nimnderna, som kommun-
ens forvaltningschefsgrupp beslutade den 5 mars 2024. Det forslaget dr an-
passat till det ekonomiska utrymmet enligt kommunens planeringsforutsittningar.

Verksamhetsbeskrivningen har tva viktiga utgangspunkter. Namnden ska bidra
till att kommunens verksamhetsmal nds. Namnden ska ocksi bidra till att
atgirderna i den styrande majoritetens politiska plattform genomfors.

Verksamhetsbeskrivningen ska anvindas i den fortsatta politiska process som
ska leda fram till kommunens strategiska plan med ekonomiska ramar for
2025—-2027, som fullmiktige ska faststilla 1 juni 2024. Planen kommer visa hur
de pengar vi far in i skatt fran invdnarna och bidrag fran staten ska anvindas, sa
att vi ger god service 1 vara verksamheter och nar vira mal. For nimnderna
kommer planen innehalla driftramar f6r 2025—2027 och investeringsramar for
2025-2029.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad 6 mars 2024.

2. Verksamhetsbeskrivning med forslag till ekonomiska ramar 2025-2027
for vird- och omsorgsnimnden, daterad den 6 mars 2024.

Beslut skickas till

Forvaltningsledning
Kommunstyrelsens forvaltnings koncernstrateg for sammanstallning

Verksamhetsomrade ekonomi f6r sammanstallning
Akt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

27



I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-03-06 VON 2024/01

Vard- och omsorgsforvaltningen
Carina Gullemo, 0240-868 47
carina.gullemo®@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsbeskrivhing med forslag till ekonomiska
ramar 2025-2027 for vard- och omsorgsndmnden

Forvaltningens forslag till beslut
Nimnden noterar verksamhetsbeskrivningen med forslag till ekonomiska ramar
2025—2027, enligt bilaga daterad den 06 mars 2024.

Beskrivning av arendet
Forvaltningen foreslar att nimnden ska notera verksamhetsbeskrivningen,
enligt bilaga daterad 06 mars 2024.

Verksamhetsbeskrivningen visar ett forslag till ekonomiska ramar f6r nimnden:
driftram f6r 2025—2027 och investeringsram f6r 2025—2029. Ramarna foljer
det tjinstemannaforslag till ekonomiska ramar f6r nimnderna, som kommun-
ens forvaltningschefsgrupp beslutade den 5 mars 2024. Det forslaget dr an-
passat till det ekonomiska utrymmet enligt kommunens planeringsforutsittningar.

Verksamhetsbeskrivningen har tva viktiga utgangspunkter. Namnden ska bidra
till att kommunens verksamhetsmal nds. Namnden ska ocksé bidra till att
atgirderna i den styrande majoritetens politiska plattform genomfors.

Verksamhetsbeskrivningen ska anvindas i den fortsatta politiska process som
ska leda fram till kommunens strategiska plan med ekonomiska ramar for
2025—-2027, som fullmiktige ska faststilla 1 juni 2024. Planen kommer visa hur
de pengar vi far in i skatt fran invdnarna och bidrag fran staten ska anvindas, sa
att vi ger god service 1 vara verksamheter och nar vara mal. F6r nimnderna
kommer planen innehalla driftramar f6r 2025—2027 och investeringsramar for
2025—2029.

Ekonomiska konsekvenser

For att fa ihop kommunens budget i sin helhet har férvaltningen valt att lyfta ut
kostnader gillande Externa Kop, d v s plats pa elevhem. Denna insats ar
lagstadgad vilket innebir att vi dr forpliktade att verkstilla. Denna verkstilla
sker pa bekostnad av kirnverksamheternas driftbudget.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-03-06 VON 2024/01 2(2)

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Verksamhetsbeskrivning med f6rslag till ekonomiska ramar 2025-2027 {6r
vard- och omsorgsnimnden, daterad den 6 mars 2024

Beslut skickas till

Forvaltningsledning

Kommunstyrelsens férvaltnings koncernstrateg for sammanstillning
Verksamhetsomrade ekonomi f6r sammanstillning

Akten
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Carina Gullemo, 0240-866 26
carina.gullemo®@ludvika.se

L U DVI KA VERKSAMHETSBESKRIVNING
KOMMUN Datum

2024-03-06
Reviderad: 2024-03-14

Verksamhetsbeskrivhing med forslag till ekonomiska
ramar 2025-2027 for vard- och omsorgsndmnden

Verksamhetsbeskrivningen och hur den kommer anvandas
Denna verksamhetsbeskrivning visar ett forslag till ekonomiska ramar f6r
nimnden: driftram f6r 2025—2027 och investeringsram for 2025—2029.
Ramarna foljer det tjinstemannaforslag till ekonomiska ramar for nimnderna,
som kommunens férvaltningschefsgrupp beslutade den 5 mars 2024.

Verksamhetsbeskrivningen har tva viktiga utgangspunkter. Namnden ska bidra
till att kommunens verksamhetsmal nas. Namnden ska ocksa bidra till att
atgirderna i den styrande majoritetens politiska plattform genomfors.

Verksamhetsbeskrivningen ska anvindas i den fortsatta politiska process som
ska leda fram till kommunens strategiska plan med ekonomiska ramar for
2025—-2027, som fullmiktige ska faststalla i juni 2024.

Forslag till ekonomiska ramar

Forslag till ram for driftverksamheten 2025-2027

Miljoner kronor, en decimal

Budget Budget Plan Plan
20242 2025 2026 2027
Verksamhetsférandringar baserade pa forandrad volym = 11,8 13,4 13,4
Verksamhetsférandringar baserade pa forandrat pris = 26,33 26,33 26,33
Verksamhetsforandringar baserade pa forandrad kvalitet = 5 -6 -6
Verksamhetsforandringar baserade pa forandringar i _
effektiviseringsplanen
Totalt 660,9 704 737,7 7714

a. Fullméktiges senast beslutade budget.

Forslaget till driftramar utgar fran den ram for 2024 som fullmaktige har beslut-
at. Forslaget baseras pa den beriknade ekonomiska effekten av de forandringar
1 verksamheten som i det hdr dokumentet féreslas inom kategorierna volym, pris
och kvalitet. Forslaget baseras ocksa pa den beriknade effekten av de
forindringar i namndens effektiviseringsplan som hir foreslas, dir dessa atgarder
ska bidra till att finansiera forindringar inom volym, pris och kvalitet.

Forslag till ram for investeringar 2025-2029

Miljoner kronor, en decimal

Budget Budget Plan Plan Plan Plan

20242 2025 2026 2027 2028 2029
Totalt 6,0 2,31 2,2 2,2 2,2 2,2

a. Fullmaktiges senast beslutade budget.

Forslaget till investeringsramar motsvarar de investeringar som har matats in i
Hypergenes projektkatalog, som nas via Insidan eller denna lank.
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https://ludvika.hypergene.se/hypergene/hg2/reports/394.portal

Datum Sida
Ludvika kommun 2024-03-06 2(8)

Reviderad: 2024-

03-14

Mal som ska nas
Vi finns till £6r Ludvikabon och vill ge bra service i alla vara verksamheter.

Visionen Ludvika dr framtidens, tillvisctens
En av landets basta skolkommuner

och mdjligheternas kommun pekar ut var

En bra kommun att vaxa upp i

langsiktiga fardriktning och siger vad

En tillvixtkommun vi strivar efter.

En bra kommun att leva i Verksamhetsmal

Milen for vira verksamheter visar vad
En hallbar kommun

som ska utvecklas, och vad vi satsar
sarskilt pa, for att gynna invanarna och
kommunen som helhet.

Vi prioriterar barn och unga, arbete och niringsliv samt invanarnas livsmiljo.

Verksamhetsmal. Det vi jobbar sarskilt for.
Grundskoleelevernas kunskapsresultat ska férbattras

B

Enl avllandets basta 2. Gymnasieelevernas kunskapsresultat ska forbattras
skolkommuner 3. Vi vill att elever ska kénna sig trygga i skolan

4. Utbildningen i forskolan ska starkas

5. Vi vill att ungdomar ska kanna att de kan paverka oss i kommunen
E!r_m 21 k°f“m”“ att 6. Ungdomar ska kunna sommarjobba hos oss
vaxa upp i

7. Farre barn ska leva i familjer med ekonomiskt bistand

8. Befolkningen ska 6ka
En tillvaxtkommun 9. Fler arbetstillfallen ska skapas

10. Vi vill att foretagarna ska vara néjda med det lokala foretagsklimatet

=Y
=

Vi vill att invanarna ska vara néjda med att bo och leva i kommunen

En bra kommun att

leva i 12. Vivill att invanarna ska vara nojda med utbudet av aktiviteter och evenemang
13. Vi vill att aldre ska vara néjda med sin aldreomsorg
14. Mat- och restavfallet i atervinningen ska minska
15. Matsvinnet i vara skolrestauranger ska minska
En hallbar kommun
16. Vara fordon ska kéras pa fossilfria drivmedel

[EN
~

. Energianvandningen i vara lokaler ska minska

Nimnder och bolag ska bidra till att malen nas, med fokus pa de omraden dir
man har stérst mojlighet att paverka.
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Datum Sida

Ludvika kommun 2024-03-06 3(8)
Reviderad: 2024-
03-14

Atgarder i den politiska plattformen som ska genomforas
Sedan valet 2022 styrs var kommun av en majoritet be- :

stdende av Socialdemokraterna, Moderaterna och
Kristdemokraterna.

Majoriteten har tagit fram E#¢ annu bittre Ludvika
kommun! Politisk plattform for mandatperioden 2023—2026,
som nas via denna lank. Dokumentet visar vilken
inriktning man vill se samt ett 70-tal konkreta atgarder
som man vill genomféra.
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Forslag till verksamhetsforandringar baserade pa férdndrad volym

Miljoner kronor, en decimal
Férandrad driftkostnad Bidrar till att uppna verksamhetsmal Bidrar till att genomféra

Forandring En av En bra En bra atgard i politiska
plattformen

Verksamhet

som berors 2025 2026 2027 landets uppvant.  ENtlvaxt ST En hallbar -

kommun kommun

bésta skol- kommun attlevai

kommuner

LSS Ny gr bostad - Laggarudden 8,0 8,0 8,0 X

LSS B/u boende LSS 9 § 8 3,0 6,0 6,0 X X X

Minska arsarbetare genom att
Forvaltningen | minska och effektivisera -1,4 -1,4 -1.4 X
administration

Okad driftbudget i samband med
utbyte av sarskilt boende inom
socialpsykiatrin.

Socialpsykiatri | Utokning av boendeplatser fran 1,4 X
sex till nio platser = 2,72
arsarbetare enl nuvarande
nyckeltal.

Totalt 11,8 13,4 13,4

Verksamhetsforandringar baserade pa forandrad volym kan exempelvis vara antal elever eller antal brukare.

Den ekonomiska effekten anges som forandrad driftkostnad. En 6kad kostnad anges med plustecken (ex. +0,3), medan en minskad kostnad anges med minustecken (ex. -0,3).
Det eller de verksamhetsmal som paverkas anges med ett ”X” i berord kolumn.

Den atgird eller de atgérder i politiska plattformen som paverkas anges i klartext. Till exempel ”Oka andelen behdriga ldrare inom skola och forskola”.
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Forslag till verksamhetsforandringar baserade pa forédndrat pris

Miljoner kronor, en decimal
Férandrad driftkostnad Bidrar till att uppna verksamhetsmal Bidrar till att genomfora

Verksamhet Férandring Enav En bra EiE atgéard i politiska

som berors landets 12 Entillvaxt En hallbar
2025 2026 2027 bist ko UPRVAXE o KOMMUN Inget plattformen

PO paverkan, fran budgeterat
Al 45,75 till faktiskt 47,18% e =B e g
Hyresokning 2024 budgeterat
Alla 2,3% faktiskt 6,517% 12 12 12 X
Alla Lonedkning 3,1% 16,6 16,6 16,6 X
Alla Hyresokning 3,1% 1,3 1,3 1,3 X
Alla Ovriga kostnader 3,1% 4,0 4,0 4,0 X
Flytt av investeringsmedel till
e forbrukningsinventarier i drift o o e e
Totalt 26,33 26,33 26,33

Verksamhetsforandringar baserade pa forandrat pris kan exempelvis vara stigande loner, hyror eller avtal.

Den ekonomiska effekten anges som forandrad driftkostnad. En okad kostnad anges med plustecken (ex. +0,3), medan en minskad kostnad anges med minustecken (ex. -0,3).
Det eller de verksamhetsmal som paverkas anges med ett ”X” i berord kolumn.

Den atgérd eller de atgérder i politiska plattformen som paverkas anges i klartext. Till exempel ”Oka andelen behériga ldrare inom skola och forskola”.
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Forslag till verksamhetsforandringar baserade pa fordndrad kvalitet

Miljoner kronor, en decimal

Forandrad . . . .
driftkostnad Bidrar till att uppna verksamhetsmal Bidrar till att
Verksamhet som berors Forandring

oy genomfora atgard i
s En bra 2] En bra En hallbar aee
2025 2026 2027 | pictackor  Uppvéxt- tillvaxt- kommun " Inget politiska plattformen
K kommun kommun attlevai
ommuner
Alla Digitalisering 5 -6 -6 X
Totalt

Verksamhetsforandringar baserade pa férandrad kvalitet kan exempelvis vara minskade barngrupper i forskolan.

Den ekonomiska effekten anges som forandrad driftkostnad. En okad kostnad anges med plustecken (ex. +0,3), medan en minskad kostnad anges med minustecken (ex. -0,3).
Det eller de verksamhetsmal som paverkas anges med ett ”X” i berord kolumn.

Den atgird eller de atgérder i politiska plattformen som paverkas anges i klartext. Till exempel ”Oka andelen behériga larare inom skola och forskola”.
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Foreslag till verksamhetsférandringar baserade pa fordndringar i ndmndens effektiviseringsplan

Miljoner kronor, en decimal

Verksamhet som Forandrad driftkostnad
Startdatum

Forandring
2025 2026 2027

berors

Total effekt: Lagre personalkostnader genom minskad sjukfranvaro

Total effekt: Lagre lokalkostnader genom lokaloptimering

Total effekt: Lagre inkopskostnader genom inkdpsstyrning

Total effekt: Lagre kostnader genom standiga forbattringar

Totalt

Atgirderna anges inom de fyra omradena: minskad sjukfranvaro, lokaloptimering, inkopsstyrning respektive stindiga forbattringar. Atgiarderna ska minska driftkostnaderna, utan att servicen till
invanarna forsamras.

Den ekonomiska effekten anges som forandrad driftkostnad. En 6kad kostnad anges med plustecken (ex. +0,3), medan en minskad kostnad anges med minustecken (ex. -0,3).
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 30 Dnr 2023/243

Vard- och omsorgsnamndens malstyrningskort 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner Vird- och
omsorgsnimndens malstyrningskort 2024,

Beskrivning av arendet

Malstyrningskortet 2024 sammanfattar kommunkoncernens mal, vard- och
omsorgsnamndens mal samt vard- och omsorgsforvaltningens aktiviteter som
ska bidra till att milen nis.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 12 februari 2024 med malstyrningskort f6r 2024.

Beslut skickas till
Forvaltningsledningen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ?((11 )
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-02-12 VON 2023/243

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens malstyrningskort 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner Vard- och
omsorgsnamndens malstyrningskort 2024.

Beskrivning av arendet

Malstyrningskortet 2024 sammanfattar kommunkoncernens mal, vard- och
omsorgsnamndens mal samt vard- och omsorgsforvaltningens aktiviteter som
ska bidra till att malen nas.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Vird- och omsorgsnimndens malstyrningskort 2024

Beslut skickas till
Akt
Ledningsgrupp
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-12 VON 2023/243 1(1)

Malstyrning for Ludvika kommun 2024 - vard- och omsorgsnamnden

Malomraden overgripande
mal

En a nd LETSE]
skolkommuner

Minst 60 % av bam och ungdomar i skolan tycker om skolmaren.

Representanter frin verksamheten ska vara pa plats i skolan och
triiffa elever

En bra kommun att Ta emot 100 prao, kemmunutvecklare, fericarbetare dler andra Triffar med ungdomar, VC, EC, handledare och bemannings-
vaxa upp i ungdomar i vetksamheten. I

Barn och unga

Intervjua fericarberare fér atr kunna farbimra,

Arbete och naringsliv En tillvaxtkommun

Drelra i minst 40 brukarrelarerade rid, méten, méssor och andra

Trygg allménhet aleriviterer dir vi kan informera och diskurera vir vedisamher.
Miltidsmiiten pd varje ildreboende.
Arbetsgrupper inom- och utomhusmiljé med de ildre, KPR och
enhetsrepresentant.

Minst 93 9 av brukama ir néjda med sin omsorg i sin helher. Uppmiirksamma hégtider genom hégtidsanpassad middag ech
_ milridsmiljé.
En bra kommun att leva i Nojda brukare Wfibibda prmona vid demensbacnde § koacpt Musi
betydelse.
. Minst 70 9% av brukama 1 dldreboende tycker det dr ke ar £
Livsmiljo triffa en sjukskiterska vid behov.

Brukarens behov Minst 90 % av brukama delakeiga i atr uppritea sin genom-

och énskemal styr frandeplan.
Mira kikssvinn, rallrikssvinn och serveringssvinn vid skola och.
forskaola.

En miliGvan Redovisa resultar av mitningarna till vedsamheten.
En hallbar kommun ‘e':“iml etlg Matsvinnet i serveringarna ska minska till 32 pram/portion. Kartligga hestiillningar frén kék rill avdelning fr atr undvika
svinn.
Arbera med mdltidsmilji si art eleverna viljer arr g dll skol-
Iestau.rs.l:lgcu.
LUDVIKA _ o -
KOMMUN  0240-860 00 - ludvika.se Vision: Ludvika ar framtidens, tillvaxtens och mdjligheternas kommun
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 31 Dnr 2024/54

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsrapport 2023

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner Vird- och omsorgsnamndens
kvalitetsrapport 2023, daterad 15 februari 2024.

Beskrivning av arendet

Arets kvalitetsrapport visar att i jimforelse med 6vriga kommuner att
verksamhetens kvalitet inte 4r i topp bland Sveriges kommuner, men inte heller
1 botten av resultaten. Det finns nagra enskilda kvalitetsnyckeltal som visar pa
bade botten (2stycken) och topp (5 stycken)resultat. Ett viktigt arbete att
fortsatta med dr darfor att minska personalkontinuiteten i hemtjanst, detta for
att ocksa klara av och méta kraven pa God och nira vard dir personcentrerad
vard har ett stort fokus.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 15 februari 2024 med kvalitetsrapport.

Beslut skickas till

Forvaltningsledning
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-02-15 VON 2024/54

Vard- och omsorgsforvaltningen
cathrine.flodstrombacklund@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsrapport 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner Vard- och omsorgsnaimndens
kvalitetsrapport 2023, daterad 15 februari 2024.

Sammanfattning

Arets kvalitetsrapport visar att i jimférelse med Gvriga kommuner att
verksamhetens kvalitet inte 4r i topp bland Sveriges kommuner, men inte heller
1 botten av resultaten. Det finns nagra enskilda kvalitetsnyckeltal som visar pa
bade botten (2stycken) och topp (5 stycken)resultat. Ett viktigt arbete att
fortsitta med ar darfor att minska personalkontinuiteten i hemtjanst, detta for
att ocksa klara av och méta kraven pa God och nira vird dir personcentrerad
vard har ett stort fokus.

Beskrivhing av arendet

Kivalitetsnyckeltalen i denna rapport visar pa ett resultat som motsvarar ett
medel av rikets kommuner. De ”r6da” nyckeltal som visas édr redan
forvaltningens uppmirksamhet riktad mot och arbete pagar med
kvalitetsh6jande insatser inom dessa omraden.

Syftet med den pagiende omstillningen till en god och nira vard i kommuner
och regioner ir att invanare och patienter ska fa stod att stirka sin halsa och
forebygga ohalsa, att varden ska vara tillginglig, ges med god kontinuitet och att
patienter och anhdriga ska vara delaktiga i varden.

Dirfor har arbetet att infora fast omsorgskontakt 1 hemtjansten hjilpt till att
sitta fokus pa att forbittra genomforandeplanerna och att minska
personalkontinuiteten. Till hjilp med kvalitetsutveckling ér rutiner kring fast
omsorgskontakt, regelbundna mitningar av personalkontinuitet, nytt
dokumentationssystem med bredd utbildning i dokumentation samt stod ute i
verksamheterna av stodpedagoger kring dokumentation och
genomforandeplaner. Utvecklingen av genomforandeplaner dr viktig for att
varden och omsorgen ska bli personcentrerad, och att det klart ska framga hur
var och en vill ha det.

Trivsel faktorer som bland annat utomhusmilj ar ett arbete som fortloper, och
resultaten i drets brukarundersokning understryker behovet av detta.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 VON 2024/54 2(2)

For att klara framtidens demografiska utmaningar behovs en bittre anpassad
teknikinriktad organisation, och ett mer strukturerat arbete kring
digitaliseringen. Det beh6vs £6r att vi ska kunna férvalta och utveckla det vi har
idag samt att kunna inféra nya 16sningar. Genom digitalisering kan vi bidra till
en okad sjalvstindighet for vara invanare, till viss del skjuta fram tidpunkten for
aktiva insatser fran vira verksamheter samt frigéra tid och resurser och
omfordela dem dir de behdvs som bist.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inga kostnader.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Vird- och omsorgsnimndens kvalitetsrapport, daterad 25 februari 2024.

Beslut skickas till
Akt
Forvaltningsledning
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Vard- och
omsorgsnhamndens
Kvalitetsrapport 2023
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54 2(32)
Innehall
LN LEANING ©eeie e 3
Y 0V o (o] U Ty a T o USSR 3
1.1 Mal

1.2 Vard- och omsorgsnamndens mal
1.3 Vardegrund
1.4 Resultat

2 OrBaANISATION weiiiiiiei it e e e e e e ee 7
2.1 Verksamhetsomrade LSS. socialpsykiatri
2.2 Verksamhetsomrade hemtjanst, MAR, kommunrehab och
stodpedagoger
2.3 Verksamhetsomrade sabo, MAS, sjukskdterskeorganisationen
2.4 Verksamhetsomrade administration, myndighetsutévning,
bemanning och kost
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3.2 Mat och maltider
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Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54 3(32)

Inledning

Vard- och omsorgsnamnden tillsammans med dess forvaltning har det
overgripande ansvaret for varden och omsorgen om aldre och
funktionshindrade i Ludvika kommun. Vi ska verka for att dessa malgrupper
far det stod de behover for att de ska kunna leva ett gott och sjalvsténdigt
liv. Var ledstjarna ar; En trygg vardag med egen makt.

Vi svarar ocksa for kommunens kostorganisation som serverar god och
klimatsmart mat till kommunens aldreboenden, forskolor och skolor.

Syftet med kvalitetsrapporten ar att sdkerstalla och utveckla kvalitén i
utforandet till dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska
dessutom synliggdra det systematiska kvalitetsarbetet.

| slutet av rapporten finns en forteckning 6ver de forkortningar som finns i
rapporten. De har samlats for att ge hjalp i [dsningen av rapporten.

1. Styrdokument
1.1 Mal

Verksamheterna ar lagstyrda enligt socialtjanstlagen (Sol), Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Gemensamt i de tre lagarna ar ordet respekt, respekt till den som
berors av insats. HSL-lagens mal lyder en god halsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda. Bade Sol- och LSS lagen har i sina mal istallet
formulerat sig sa har insatserna ska framja manniskors jamlikhet i
levnadsvillkor och fulla delaktighet i samhallet.

| Ludvika kommun finns kommunovergripande mal, se nedan, och

kommunens vision ar; Ludvika ar framtidens, tillvaxtens och mojligheternas
kommun.

1.2 Vard- och omsorgsnamndens mal

De kommunovergripande malen har av vard- och omsorgsnamnden brutits
ned till mal for namndens verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023



Datum Diarienummer

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54

Y |
Kommungvergripande Z
mal Vard- och ommra—
namndens mal

En av Iandets bista God och myttg skolmat
Barn och unga
e Anstalining av ungdomar

Sisese m

Malomraden

Trygg alimanhet

Néjda brukare
En bra kommun att leva |

Livsmilj

Brukarens behov
och 8nskemdl styr

En miljovaniig
En hallbar kommun P

God och nyttig skolmat
Det har menar vi med malet

e For att kunna trivas och prestera behdver barn och unga f& god och
nyttig skolmat

Det har jobbar vi sarskilt for
e Att barn och ungdomar tycker om skolmaten
e (Oka andelen barn och unga som ater skollunch

Anstallning av ungdomar
Det har menar vi med malet
e Skolungdomar ska kunna prova pé arbetslivet och knyta kontakter for
framtiden, vilket éven dr viktigt fér var IGngsiktiga kompetens-
férsérining.

Det har jobbar vi sarskilt for
e Tar emot prao, kommunutvecklare, feriearbetare och andra
ungdomar i verksamheten

Trygg allmanhet
Det har menar vi med malet
e | hela kommunen ska vi kunna bo bra, leva ett gott liv och kunna ta
del av insatser av god kvalitet
e Narstdende ar viktiga och deras roll for den enskilde ska vara kand i
verksamheten
e Anhodrigstodet ar viktigt
e Vart arbete har ett halsoframjande och rehabiliterande synsatt

Det har jobbar vi sarskilt for
e Deltagande i brukarrelaterade rad, moten, massor dar vi kan
informera och diskutera verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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Ludvika kommun

Datum Diarienummer

2024-02-15 2024/54

Nojda brukare
Det hdr menar vi med malet

Alla ska erbjudas en meningsfull vardag efter sin vilja och férmaga
Alla ska erbjudas mojlighet till promenad och utevistelse

Trots ett funktionshinder ska sjalvstandighet och medbestammande
for varje individ vara ledstjarnor i verksamheten

Alla ska kanna trygghet i den vard som ges

Det har jobbar vi sarskilt for

Den enskilde ska vara n6jd med sina insatser

Aldre i sarskilt boende ska latt kunna traffa en sjukskdterska
Maltidsmoten pa dldreboenden

Inne- och utemiljé pa dldreboenden

Uppmaérksammar hogtider genom hogtidsanpassning av bade middag
och maltidsmiljo

Konceptet Musikens betydelse i demensomvardnad

Brukarnas behov och 6nskemal styr

Det har menar vi med malet

Insatserna ska se till varje individs behov

Insatserna ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
Ett aktivt liv ska kunna erbjudas sa lange det finns behov
Kontaktpersonal/fast omsorgskontakt varnar om den enskildes
situation och bevakar att insatsen ges enligt genomforandeplan
Den enskildes 6nskemal om aktiviteter skall dokumenteras i
genomférandeplan

Det har jobbar vi sarskilt for

Den enskilde ar delaktig i sin genomforandeplan
Den enskilde har en utsedd kontaktperson/fast omsorgskontakt

En miljovanlig verksamhet

Det har menar vi med malet

Vi ska minska var miljé- och klimatpdverkan.
Det ska vara ldtt att géra rdtt ndr det géller miliarbetet

Det har jobbar vi sarskilt for

Matsvinnet i serveringarna ska minska, genom att;

- mata matsvinn och redovisa tillbaka till verksamheterna

- minska antal produkter med utganget datum

- informera och arbeta pedagogiskt runt maltider och matsvinn

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54 6(32)

1.3 Vardegrund

Ludvika kommuns vardegrund kallas Lagandan. Med fyra principer i fokus
bygger och utvecklar vi vara relationer bade till varandra och Ludvikabon. Vi
tror pd gladje pa jobbet och att lara av varandra. Vi gor det tillsammans! Vi ar
laget!

Genom att arbeta med Lagandan haller vi Lagandans fyra principer levande;
relationer, gladje, ldarande och driv.

Att arbeta for ett aktivt vardegrundsarbete sdkerstéller utveckling och
kvalitetssakring i vara verksamheter.

Det dvergripande malet ar att vi varje dag — i vardagens alla situationer — ska
handla efter Lagandan. Alla verksamheter och arbetslag har kommit olika
langt i vardegrundsarbetet, men det ar okej da det ar viktigt att man kdnner
frihet och mandat att lagga upp arbetet pa det satt som det passar den egna
arbetsplatsen. Under dret har alla arbetsplatser upprattat en handlingsplan
som beskriver genomfdrandet av deras vardegrundsarbete.

1.4 Resultat
Maluppfyllelse 2023

Resultat
God och nyttig skolmat
Minst 60 % av barn och ungdomar i skolan tycker om skolmaten 45 %
Anstdllning av ungdomar
Ta emot 100 prao, kommunutvecklare, solstralar eller andra ungdomar i verksamheten 95 st

Trygg allmanhet
Delta i minst 40 brukarrelaterade rad, moten, massor och andra aktiviteter dar vi kan 36 st
informera och diskutera var verksamhet

No6jda brukare

Minst 93% av brukarna ar néjda med sin omsorg i sin helhet 80 %
Minst 70% av brukarna i dldreboende tycker det ar latt att fa traffa en sjukskoterska 66 %
vi behov

Brukarens behov och onskemal styr
Minst 87% av brukarna delaktiga i att uppratta sin genomférandeplan 86 %

Minst 97% av brukarna har en utsedd kontaktpersonal 98 %

En miljovanlig verksamhet
Matsvinnet i serveringarna ska minska till 32 gram/portion 34g/port
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2 Vard- och omsorgsforvaltningens uppdrag och
organisation

Vard- och omsorgs-
forvaltningen

Forvaltningschef

Verksamhets- Verksamhetsomrade
controller Host

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Bistand, Bemanning, LSS,
Kansli Socialpsykiatri

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Hemtjénst, MAR, Sabo, MAS,
Kommunrehab, Kommunsjukskaterskor
Stodpedagoger

Forvaltningen arbetar utifran Ludvika kommuns vision, mal och vardegrund.
Forvaltningen ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen (Sol) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) nar det géller aldre och
barn, unga och vuxna med funktionsnedsattningar och/eller psykisk ohalsa.
Forvaltningen ansvarar for kommunal hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva, enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL). Verksamheten
omfattar olika boendeformer, hemtjanst, boendestdd, daglig verksamhet,
avlosning, ledsagare och kontaktpersoner etc. Insatserna kan ges dygnet
runt, arets alla dagar. Forvaltningen ansvarar ocksa for kommunens
kostorganisation sdsom maltidsansvar i forskolor, skolbarnsomsorg, skolor
och i sarskilda boenden. Forvaltningen ar dven ansvarig for kommunens
anhodrigstdd och kommunala tillgédnglighetsrad.

Vard- och omsorgsforvaltningen leds av forvaltningschefen och ar indelad i
fyra verksamhetsomraden.

LSS och Socialpsykiatri
Hemtjanst, sarskilt boende med hemtjanst, kommunrehab,
stodpedagoger och medicinskt ansvarig for rehabilitering.

3. Sarskilt boende med heldygnsomsorg, hemsjukvard och medicinskt
ansvarig sjukskoterska samt Lagunen.

4. Administration, myndighetsutdvning, bemanning och kost
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2.1 Verksamhetsomrade LSS, Socialpsykiatri

LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och
varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de
behover i det dagliga livet. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva
som andra. | verksamheten verkstalls nio av de tio insatserna inom LSS.
Insatsen Radgivning och annat stdd, ansvarar Regionen for.

Socialpsykiatri ar en verksamhet som bedrivs enligt SoL och insatserna
vander sig till personer med olika funktionstillstand till foljd av psykisk
ohélsa. Insatserna verkstélls i olika former av boenden, boendestdd, daglig
sysselsattning och kontaktpersonsverksamhet.

Antalet beviljade LSS-beslut per beviljad insats

2021 2022 2023
9.2 Personlig assistans 23 22 23
9.3 Ledsagarservice 6 6 6
9.4 Kontaktperson 40 44 40
9.5 Avldsarservice 4 5 6
9.6 Korttidsvistelse 21 16 15
9.7 Korttidstillsyn 3 3 1
9.8 Boende barn/ungdom 12 15 21
9.9 Bostad for vuxna 59 64 61
9.10 Daglig verksamhet 111 110 113
TOTALT 279 285 267

2.2 Verksamhetsomrade Hemtjanst, kommunrehab, MAR
och stodpedagoger

Hemtjansten utfor stod och omvardnad i ordinart omrade eller sarskilt
boende med hemtjanst till brukare som har beviljats insatser utifran
bistandsbeslut.

Kommunrehab bestar av arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster
och ger traning och/eller hjalpmedel till personer som inte pa egen hand kan
ta sig till vardcentralen eller bor i kommunens sarskilda boenden.

MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering har det dvergripande ansvaret
for kvalitet och patientsdkerhet inom omradet.

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023 51



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-15 2024/54 9(32)

Stodpedagogerna ar en arbetsgrupp som arbetar for att 6ka brukarnas
sjalvbestammande, kommunikationsféormaga och delaktighet. De starker
personalen i det pedagogiska arbetet kring brukarna, kompetensutvecklar
och sdkerstaller arbetsmetoder.
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2.3 Verksamhetsomrade Sarskilt boende med
helinackordering, Lagunen, MAS och HSL —
sjukskoterskeorganisationen

Verksamhetsomradet omfattar dels sarskilt boende med helinackordering
bestdende av fem sarskilda boenden déar tre av boendena innehar
demensplatser. Vidare sa finns verksamheter for vaxelvard till brukare som
bor i ordinart boende.

HSL — sjukskoterskeorganisationen ar en férvaltningsovergripande funktion
vilken utfor halso- och sjukvardsinsatser, stdd och information enligt Halso-
och sjukvardslagen till hela vard- och omsorgsférvaltningen enligt angivna
uppdrag som finns i vart hemsjukvardsavtal med Regionen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) bistar hela forvaltningen med stéd

och rad géllande halso- och sjukvardsfragor samt for att varden som utfors
ska ske inom patientsakerhetslagens ramverk.
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2.4 Verksamhetsomrade administration,
myndighetsutdvning, bemanning och kost

Verksamhetsomradet innefattar flera omraden som ar
forvaltningsovergripande. Bistandsenheten star for myndighetsutdvningen
pa forvaltningen och tar beslut inom Sol och LSS.

Kanslienheten ar ett generellt administrativt stod till verksamheterna i
forvaltningen och arbetar med namndadministration,

ekonomiadministration och digitalisering.

Bemanningsenheten ar ett forvaltningsdvergripande stod som hanterar
vikarietillsattning, utbildningar samt support i I6nesystemet.

Kostenheten arbetar kommunovergripande och ansvarar for maltider bade
inom skola, férskola och aldreomsorg.
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3 Nationella krav

3.1 Genomfdérandeplan

Syftet med en genomforandeplan ar att skapa tydlig struktur for det
praktiska genomfoérandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggdrs bade for den enskilde och fér personalen vad som ska
goras, vem som ska gora vad, nér, hur, varfér och hur lange.

Alla brukare med minst en insats i Ludvika erbjuds att delta i upprattandet av
en eller flera genomférandeplaner. Planen upprattas gemensamt med den
enskilde som pa sa vis far en maojlighet att paverka insatsens utférande.
Andel personer med genomforandeplaner var i december 2023 86 % av alla
brukare med en eller flera insatser. (killa: egen mitning i verksamheterna)

3.2 Mat och maltider

Kostenheten ansvarar for att det erbjuds en god, naringsriktig och saker kost
inom kommunens forskolor, skolor, fritidshem, dldreboenden och
seniorboenden dar maltider serveras. Inom samtliga verksamheter arbetar
kostenheten efter Livsmedelsverkets nationella riktlinjer samt kommunens
kostpolicy, framtagna riktlinjer och rutiner.

Arets fokus har varit arbetet med beredskap parallellt med fortsatt arbete
med matsvinn.

Under aret har verksamheten kartlagts och utifran underlaget tagit fram
kontinuitetsplaner for olika scenarion. En krismeny haller pa att arbetas fram
och genom aktiv 6vning under beredskapsveckan kunde fler omraden
synliggoras dar kostenheten behover fortsatta arbeta.

Samarbetet med Offentlig Gastronomi har fortsatt och dar har
diskussionerna handlat om narproducerat och hallbarhet.

Under aret har rutiner fardigstallts for maltider inom forskola, skola och
dldreomsorg. Rutinerna ar sista pusselbiten i hur vi jobbar utifran kostpolicyn
som beslutades varen 2023.

Inom skola och forskola fortsatter arbetet med aktuella fragor som ska ge
barn och elever en positiv maltidsupplevelse och inom dldreomsorgen
arbetar vi med att framja de dldres maltidsupplevelse genom ett
overgripande arbete, som ett led i detta gors ett omtag med maltidsombud
vid sarskilt boende med heldygnsomsorg.

Under aret har ocksa stor vikt lagts vid uppfoljning av livsmedelsinkdp och
utbyte av livsmedel for att fa livsmedelsbudgeten i balans.

Ett storre arbete med att se dver menyerna i samtliga verksamheter har
paborjats for att fortsatta ha hallbara maltider och aven forbereda for de nya
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nordiska naringsrekommendationerna som kom under sommaren.

Kostenheten har dven matt matsvinnet som tidigare under vecka 11-12 samt
vecka 47-48. Matningarna under varen har genomforts vid skola och forskola
och vid héstens méatning sa har vi dven inkluderat dldreomsorgens
verksamheter inklusive restaurangerna. Matningarna ar en del av arbetet
med att nd det internationella malet med att halvera matsvinnet till 2030 i
Agenda 2030. Vart mal ar att svinnet vid skolan ska ligga pa max 32g/portion
for 2023 och max 30g/portion 2030.

Den digitala egenkontrollen ar implementerad i samtliga kdk och vi har
darigenom kvalitetssakrat hantering och dokumentation.

Kostenheten har lagt ned kdk vid forskolan Pluto och éppnat Ljunghéllens
forskola under aret.

3.3 Fast omsorgskontakt i hemtjanst

Under 2023 utvecklade vi kontaktpersonens roll i hemtjanst sa att den
uppfyller socialtjanstlagens krav pa fast omsorgskontakt. Syftet ar att oka
trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for personer som
har hemtjanst. Kompetensen hos underskoterskor ar viktig for kvalitet och
sakerhet i vard och omsorg. Riksdagen har darfor beslutet att yrket ska ha en
skyddad yrkestitel.
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4 Nationella enkater/undersdkningar

4.1 Resultat Brukarundersokning Vad tycker de aldre?
Socialstyrelsen genomfor varje ar en rikstackande enkatundersokning med
fragor dar de fragar hur aldre uppfattar kvaliteten i hemtjanst och i sarskilt
boende. | den har utredningen kan man se att kon och alder har ett visst
samband med hur man svarat samt dven vem som faktiskt har besvarat/fyllt i
enkadten. Man tenderar att svara mer positivt an kvinnor och yngre tenderar
att svara mer kritiskt an aldre. | sarskilt boende undersdkningen besvaras
frdgorna generellt mer positivt nar den dldre personen svarar sjalv, nagot
mindre positivt nar personen svarar tillsammans med ndagon och minst
positiv nar ndgon annan svarar at den aldre personen.

Hemtjanst Sabo

Andel dldre som svarat sjalv eller 87 % 34 %
tillsammans med nagon annan i
Ludvika

| 2023 drs undersokning deltog 59 % av de tillfrdgade i hemtjanst och 43 %
av de tillfragade i sarskilt boende. En av fragorna i enkaten till dldre som bor i
sarskilt boende stéller fragan om hur personen upplever mojligheterna att
komma utomhus. Nar det géller Ludvikas svar har trenden varit sedan 2019
att fler och fler svarar att det ar goda mojligheter att komma utomhus,
medan trenden i riket &r tvartom. | ar bryts den trenden och vi har en
minskning med tva procentenheter medan riket har en 6kning i samma
omfattning. Kommunens resultat for hemtjansten forbattrades i ar dar alla
fragor har battre eller samma resultat. Sdmre resultat ar det for kommunens
sarskilda boenden dar flera fragor har ett forsamrat resultat. Bland annat
fragor om ndjdhet, ensamhet, maojlighet att komma ut och fortroendet for
personalen.

Fragorna behandlar kvalitet i utférande, bemdétande, trygghet mm och hur
man tycker att bistandsbeslutet motsvarar behovet.

Nedan redovisas ett urval av resultaten- for alla svar och uppdelat pa
enheter — se vidare pa www.kolada.se
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2019 2020 2022 2023
Sjalvbestammande, andel (%)
Ludvika 65 67 60 63
Alla kommuner (ovagt medel) 67 67 63 64

Trygghet, andel (%)
Ludvika 89 92 82 86
Alla kommuner (ovagt medel) 89 88 87 87

Bemotande, andel (%)
Ludvika 94 96 89 93
Alla kommuner (ovagt medel) 96 96 94 94

Trivsel, andel (%)
Ludvika 66 72 57 54
Alla kommuner (ovagt medel) 68 67 65 65

4.2 Resultat Brukarundersokning funktionshinder

Da Socialstyrelsens undersokning vander sig till de som ar 65 ar och aldre har
Sveriges kommuner och regioner, SKR sedan nagra ar en undersokning som
vander sig till vuxna personer i kommunal verksamhet som har insatser fran
LSS eller socialpsykiatri.

Fragorna i denna undersdkning ar betydligt farre an i den for dldre med
betoning pa fyra omraden, sjalvbestammande, trivsel, bemotande och
trygghet. Till denna undersokning finns ocksa ett webbverktyg som mojliggor
for den som inte kan ldsa att ocksa delta sjalvstandigt i undersokningen.
Nedan redovisas en sammanstallning for Ludvikas resultat inom de fyra
omradena- for alla svar och uppdelat pa enheter — se vidare pa
www.kolada.se
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4.3 Hur anvands resultat i brukarundersokningarna for att
utveckla verksamheterna?

Resultat finns pd enhetsnivd om antal svar varit tillracklig. Varje enhet far sitt
resultat och ansvar for att arbeta vidare med analys av materialet och att
starta de aktiviteter som kravs i kvalitetsforbattringsarbetet. Resultat av
detta arbete kan sedan utldsas i nasta ars undersokning pa enhetsniva.

Brukarundersokning funktionshindrade ger en tydlig inriktning vad enheten
behover arbeta vidare med utifran enhetens resultat. Under aret har flera
enheter arbetat med radsla, da flertalet svarat att de ar radd for nagot i sitt
boende eller i sin dagliga verksamhet/sysselsattning. Detta satt att arbeta
med resultat har tydligt visat sig fungera bade i Ludvika och i resten av de
kommuner som deltar i undersdkningen. Tydligt ar ocksa att denna
malgrupp har en ovana att svara pa fragor och behover trana pa att uttrycka
sina asikter. Det innebar att det behovs en langre inkdrningsperiod under
manga ar for att fa kvalitetssakrat resultat da osdkerhet och svarigheter att
tolka vissa fragor finns hos enskilda individer. Det kan bland annat ses i att
resultat svanger mellan aren.
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5 Digitalisering och valfardsteknik

Arbetet fortskrider kring digitalisering och valfardsteknik. Nedan foljer en
forteckning av inford och paborjad/planerad digitalisering.

Planerings- och insatsregistreringsverktyg - Intraphone
Anvands inom hemtjanst personlig assistans

Intraphone anvands for att sakra att varje hemtjanst brukares alla besok blir
utforda enligt beslut.

Planeringsverktyget ar en tjanst som hjalper personal att organisera och
effektivisera det dagliga arbetet. Personal far en battre dversikt 6ver hur den
planerade dagen kommer att se ut i en mobil enheten.

Genom IntraPhones registreringsverktyg ar det maijligt att snabbt hamta
information, ldsa/lamna dokumentation, samt registrera utford tid for
brukare. Systemet ar integrerat med vart verksamhetssystem vilket gor att
dokumentationen gar over till verksamhetssystemet.

Okad trygghet, god kontinuitet av personal, ratt insatser utfors vid besok.

Inférande inom sarskilt boende fortsatter, Biskopsgarden ar i gang
inférandet har gatt bra och personalen ar nojd.
Arbete pabdrjat pa Lagunen, Solsidan och Boendestdd under hosten 2023.

Trygghetslas — Swedlock

Trygghetslasen finns inom ordinart boende. Bidrar till sakrare
nyckelhantering, sparbarhet, kortare insatstid vid larm, farre resor, minskad
administration. Vi sparar tid pengar och miljo.

Inférande av medicinskap med digital 1aslosning pagar inom sarskilt boende.
Installation av skap ar klar, men alla har inte kommit igdng och borjat
anvanda dem. Solsidan, Granliden och Biskopsgarden ar i gang fullt ut.

Digital lakemedelssignering — Sign IT. Delegeringsmodul
For okad patientsakerhet - paminnelse vid ej signerad medicin, minskad
administration, mdjlighet till uppfoljning och ta ut statistik.

Mojlighet finns att koppla till Nationella lakemedelslistan.
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Digitala trygghetslarm — Careium
Inom ordinart boende.

Nytt avtal for trygghetslarm som sakerstaller uppkoppling via 4G nar 2G-och
3G-nétet sldcks. Samtliga trygghetslarm ar utbytta under forsta kvartalet
2023 och det har gatt bra.

Vi har daremot under hela aret haft problem med larm appen samt hur
larmen rings ut. Kontinuerlig dialog med leverantéren och de hemtjanst-
grupper som har besvar pagar. Leverantoren star infor att byta plattform for
hur larmen levereras till kund och i vantan pa det sa gors inga storre
uppdateringar i befintligt system. Vi vantar nu pa stod fran leverantoren for
att forsoka fa ordning pa app. Om det inte fungerar ska vi ga over till att
samtliga larm rings ut.

Digitala trygghetslarm — 9solutions
Inom sarskilt boende

Alla boenden har systemet installerat. Ramavtal har gatt ut och ny
upphandling pagar. Larmsystemet fungerar battre an tidigare system, men
det finns brister och 6nskemal om andra funktioner.

Sinnesstimulerande produkter
Inkép av Tovertavel till demensavdelningar

Tovertavel ar ett spel som stimulerar rorelse och social interaktion och
bidrar till att bryta apati.

Digital tillsyn
Forarbete har pdbérjats. Har haft test med en brukare pd SABO, men testat
har avslutats. Inget ytterligare arbete har gjorts eller planerats.

Sékra digitala méten — Inera

Digitalt mote ar en videomotestjanst som ar sarskilt utvecklad for moten dar
kanslig information hanteras mellan invanare och personal. Anvands av
bistandshandlaggare

E-tjdnster
Paborjat forarbete for e-tjanst gallande specialkost
Paborjat forarbete for e-tjanst gallande avvikelser inom HSL.

- Inget vidare arbete har skett. IT vantar pa en l6sning for inloggning

Verksamhetssystem
Nytt avtal har tecknats och ny leverantdr ar Pulsen. Utbyte av
verksamhetssystem planeras till 2024.
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CosmicLink-vardinformationsstéd
TakeCare kommer att forsvinna och ersattas med CosmicLink, som kommer
att forbattra arbetet géllande tre processer:

Samordning vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Samordnad individuell planering (SIP)

Samordnad vardplan.

Forarbete pagar, inférande planerat till 2024
Ldkemedelsautomat

Upphandling har skett under 2023 och vi har ett avtal med Evondos.
Sjukskoterskeorganisationen har paborjat inforande och vi har ett antal
automater ute i verksamheten. Ett test pagar i hemtjansten Norra samt
Sunnansjo.

Trygghetslds pé SABO

En direktupphandling har genomforts under 2023 och I3s har képts in for att
testa denna l6sning pa hela Granliden. Planering infor installation och drift
pagar.

Samarbete/Stéd via SKR

Vi har under aret haft ett samarbete med SKR Kompetenscentrum for
valfardsteknik. Arbetet har mynnat ut i ett forslag till forsorjningsstrategi for
valfardsteknik. Inget beslut om vidare arbete har fattats. Erbjudande om
vidare stod under 2024 har kommit fran SKR.
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6 Uppfoljning 2023, God och nara vard

Det pagar en omstéallning till en god och néra vard i kommuner och regioner.
Omstallningen syftar till att invanare och patienter ska fa stod att starka sin
halsa och forebygga ohalsa, att varden ska vara tillganglig, ges med god
kontinuitet och att patienter och anhoriga ska vara delaktiga i varden. Den
syftar ocksa till att priméarvarden ska vara navet i halso- och sjukvarden och
samverka med 6vrig vard och omsorg for att varden av invanaren ska bli
personcentrerad och effektiv.

En nationell uppféljning visar pa en 6kning av ekonomiska resurser till
primarvarden i kommuner och regioner i forhallande till 6vrig halso- och
sjukvard. Antal ldkare och annan legitimerad personal dkar i forhallande till
antalet invanare. Digitaliseringen som ar en viktig forutsattning for nara vard
har 6kat och varden sker i 6kad utstrackning via digitala kanaler. Fler
personer 65 ar och aldre har en fast lakare men det ar farre som upplever att
det ar 1att att traffa lakare i sarskilt boende for dldre. Fortroendet for
vardcentralerna har 6kat och fler upplever delaktighet i kontakterna.
Indikatorerna som mater kvaliteten i primarvarden visar i vissa fall pa
forbattringar och i andra fall forsamringar. Indikatorerna som syftar till att
mata samverkan och samordning pekar pa forbattringar. Daremot okar
antalet 6verbeldaggningar inom sjukhusvarden. Fasta kontakter och sa kallade
patientkontakter ar tva viktiga instrument for att 6ka kontinuitet och
delaktighet i varden.

Socialstyrelsen strategiska prioriteringar for att stodja omstallningen till god
och nara vard har konkretiserats ur ett invanarperspektiv:

1. Det behover vara enkelt och tryggt att soka vard i primarvarden.
Varden behover vara tillganglig och invanarna behover ha fortroende
for att de far vard av god kvalitet och far hjalp att fa kontakt med den
specialiserade varden vid behov.

2. Det behover vara fokus pa att starka halsan och att forebygga
férsamringar och andra halsoproblem hos personer med kroniska
sjukdomar. Férebyggande och hélsoframjande insatser behovs for
alla dldersgrupper.

3. Det behover vara inbyggt i vardprocesserna sa att hélso- och
sjukvardens uppdrag att stddja invanarna att ta hand om sin egen
halsa blir tydligt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har arbetet med att utveckla den

kommunala hemsjukvardens arbetssatt, samverkan och processer i linje med
regeringens uppdrag om God och Néra vard.
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Det overgripande arbetet i samverkan med Region Dalarna lokalt samt andra
narliggande samverkanspartner har fortsatt under 2023 med strukturen
gallande styrgruppsarbete och underliggande arbetsgrupper som nu
kommer startas upp under 2024 med olika inriktningar nar de lokala
overenskommelserna ar fardiga.

Under aren 2021 och 2022 har ett omfattande arbete pagatt att se dver var
egen organisation for att mota Nara vard. Detta ror sig om allt fran att jobba
vidare med utveckling av organisatoriska delar till att tillsatta
ansvarsomraden for betydande delar for hela organisationen men ocksa att
arbeta med mer specifika utvecklingsomraden i verksamheten bland annat
digitalisering av olika uppgifter. Under 2023 har arbetet fortsatt med
inférande av patientansvarig sjukskoterska och utveckling av teamarbete i
alla verksamheter inom LSS, Socialpsykiatrin samt hela dldreomsorgen.
Utdver det bidrar ocksa arbetet som skett under 2023 med fast
omsorgskontakt for att kunna klara omstallningen till ndra vard.

Fast omsorgskontakt kommer sannolikt att bade forbattra kontinuiteten och
kvalitetshdjda genomférandeplaner och med det den personcentrerade
varden.

Ytterligare arbete har skett i mindre piloter finansierade av statsbidrag och
ska nu utvarderas. Det galler lakemedelsautomater och hélsosamtal.
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7 Eget kvalitetsarbete

Lopande uppfdljning sker pa olika nivaer och omraden under aret. Det kan
t.ex. handla om I6pande uppfoljning av avvikelser, allvarliga handelser,
egenkontroll, dokumentationsgranskning, synpunktshantering, uppféljning
av avtal och uppdragsbeskrivningar.

Foljande egentillsyn och egenkontroller gors kontinuerligt

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella
kvalitetsregister

e Jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i dppna
jamforelser, dels med andra resultat for andra kommuner

e Jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare
resultat

e Granskning av journaler, akter, logg kontroller och annan
dokumentation

¢ Analys av uppgifter fran patientnamnd

e Inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter

¢ Kostnad per brukare (KPB) genomlysning av all verksamhet

e Kommunens kvalitet i korthet (KKIK)

7.1 Kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet

Lagefterlevnad

Socialstyrelsens definition av god kvalitet innebér att alla verksamheter ska
ha ingdende kunskap om, och folja alla gallande lagar, férordningar,
foreskrifter och andra styrdokument som galler inom det omradet och den
tjanst/insats som levereras.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen har Bistandsenheten ansvar att
bevaka ny eller férandrad lagstiftning och rattspraxis kopplad till
myndighetsutévning. Verksamhetscheferna har motsvarande uppdrag for
lagstiftningen som galler utférares verksamhet. Verksamhetscheferna
utformar ocksa uppdragsbeskrivningar, kvalitetskrav och riktlinjer for olika
verksamheter utifran gallande lagstiftning, férordningar och foreskrifter.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer upp lagefterlevnaden genom att;
e genomfora planerade och riktade kvalitetsgranskningar
e |6pande uppfoljning av till exempel avvikelser, allvarliga handelser
och synpunktshantering
e arlig uppfoljning av alla individuella bistandsbeslut och
genomférandeplaner
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7.2 Tillsyn, riskanalyser, egenkontroll, avvikelser,

forbattringsarbeten och samverkan

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) bedriver tillsyn inom halso-och
sjukvarden, socialtjansten samt verksamheten enligt lagen om stoéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). IVO har ett tydligt uppdrag att ha
patient- och brukarperspektiv i tillsynen.

Riskanalys

Vid férandringar av befintlig verksamhet eller personalférandringar skall risk-
och konsekvensanalyser genomforas. Risk- och konsekvensanalyser
genomfors pa alla nivaer i ssamband med och vid organisationsférandringar
inom de olika verksamheterna.

Awvikelse
En avvikelse dr en handelse som medfort eller hade kunnat medféra nagot
oonskat. En avvikelse kan dven vara en risk, det vill sdga en mdjlighet att en
negativ hdandelse skulle kunna intraffa. Alla verksamheter ska rapportera och
atgarda de avvikelser som uppstar i den egna verksamheten. Det ar ansvarig
chef som ansvarar for avvikelsehanteringen, vilket innebar att;

e identifiera och rapportera avvikelser

e kartldgga och atgarda orsakerna

e dokumentera resultatet samt bedoma atgardernas effekt

e sammanstdlla och aterféra atgardernas effekt till personalen

Ibland kan en avvikelse leda till en fordjupad utredning i form av en lex Sarah
utredning eller en lex Maria utredning.

Avvikelsehanteringen ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Rapporterade avvikelser ger den aktuella verksamheten, forvaltnings-
ledningen och Vard- och omsorgsnamnden mojlighet att vidta atgarder for
att férebygga nya avvikelser.

Hur ar Vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsehantering utformad?
Avvikelserapporteringen sker manuellt pa pappersblankett utifran det
lagrum som handelsen avser: socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller halso- och sjukvardslagen (HSL).
Berdrd chef och eventuellt legitimerad personal gér en utredning for att
kartlagga och atgarda orsakerna till avvikelsen. Resultatet dokumenteras och
skicka darefter vidare till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), verksamhetschef och socialt
ansvarig samordnare (SAS). Dessa beddmer néar vidtagna atgarder ar
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tillrackliga och avslutar avvikelsen.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter pa Vard— och omsorgsnamndens verksamhet kan lamnas pa
olika satt, till exempel genom personliga moten, via telefon, brev eller e-post
riktad direkt till verksamheten. Den som ar chef fér en verksamhet ar
ansvarig for att utreda inkomna synpunkter och identifiera vad som kan
goras for att ratta till ett missnoje.

Det ar dven viktigt att uppmarksamma berém som inkommer via
synpunktshanteringen. Berom kan ocksa fungera som goda exempel for den
egna eller andra verksamheter.

Alla synpunkter som kommer in till Vard- och omsorgsforvaltningen ska
registreras i diariet.

Allvarligtmissférhallande
Pataglig risk for allvarligt
missforhillande
Anmilan till IVO

Missforhallande och pétaglig risk for
missférhallande
Rapporteras enligt lex Sarah, utreds
av SAS

Avvikelser, synpunkter och klagomal i verksamheten
Rapporteras och atgirdas av verksamheten

Egenkontroll

Egenkontroll &r en uppféljning av den egna verksamheten, samt kontroll av
att den bedrivs enligt uppsatta rutiner.

Ett exempel pd egenkontroll &r matningen av personalkontinuitet i
hemtjanst som mats i september varje ar. Det som mats ar ett medelvadrde
av antalet olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-dagars
period. Det géller personer, 65 ar och dldre, som har tva eller fler besdk av

hemtjansten varje dag under denna period. (Kalla: Kommunens Kvalitet i Korthet,
KKiK).

7.3 Nationella vardegrunden och verksamhetens
varderingar

Socialtjanstlagen har sedan 1 januari 2011 en vardegrund for adldre
manniskor i lagens 4§; Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund).
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En tydlig kvalitetsforklaring utifran verksamhetens vardering ar att i Ludvika
anser vi att mojligheten till utevistelse varje dag ar viktigt. Det ar darfor
sarskilt viktigt att belysa i bistandsbeddmningen och i upprattandet av
genomfoérandeplan.

En kvalitetsgranskning av ett urval av genomférandeplaner planeras att
gdras under 2024.

7.4 Lex Sarah och Lex Maria

Lex Sarah ar en bestdmmelse som innebér att den som arbetar med att ge
service och omvardnad enligt socialtjanstlagen (Sol) eller lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) &r skyldig att rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden i den egna verksamheten.

| Lex Sarah ingdr dven en skyldighet for den som bedriver verksamheten att
utreda, dokumentera och avhjalpa missforhallandet/risk for missforhallande
och att vid allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ska omedelbart informeras om handelsen,
som utreder hdandelsen med forslag till atgard. Darefter beslutar Vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott om handelsen ska anmalas till IVO.

Exempel pd héndelser som ska rapporteras:

Fysiska overgrepp (slag, nypningar och hardhant handlag)

Sexuella overgrepp (fysiska 6vergrepp och sexuella anspelningar)

Psykiska dvergrepp (hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krankande
bemdtande)

Brister i bemotande av anstallda med flera

Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomfdrande

Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska Gvergrepp

Lex Maria ar Lex Sarahs motsvarighet for HSL-verksamheten. Denna rapport
hénvisar vidare till patientsdkerhetsberattelsen som ar ett komplement till
kvalitetsrapporten, och som ar en beskrivning av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som har skett under foregaende ar, vilka atgarder
som gjorts for att 6ka patientsakerheten och vilka resultat som natts.
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7.5 Kvalitetsprojekt eller uppdrag som pagar

Ludvika kommun har beslutat om en projektmodell. Den beskriver att
projekt ar arbeten med hog osdkerhet och stort samordningsbehov, dar
behovsbilden behodver genomlysas och fortydligas. Arbetet behdver ocksa
omproévas under projektets gang

Ett alternativ till projekt ar uppdrag, det ar arbeten med lagre osakerhet an
projekt och mindre behov av omprévning. Det finns ofta erfarenhet av
liknande arbeten och handlingsmdnster ar kanda. Behovsbilden ar tydlig.
Samordningsbehovet ar lagre an for projekt.

Kvalitetsuppdrag som pagatt, avslutats och pabérjats under 2023 inom
forvaltningen

Kvalitetssdkrad dokumentation

Inforande av nytt dokumentationssystem under 2024 genererar en
utveckling av dokumentation inom samtliga verksamheter. Utveckling av
arbetet avseende genomfoérandeplaner kommer generera till en mer
personcentrerad vard.

Utveckling av demensomvdrdnad
Fokus har varit att genomlysa sa att vi har tillrackligt med demensplatser,
vilket skett under 2022, och det arbetet har fortsatt under 2023.

Vidareutveckla jamlik demensvard genom att utifran framskriven och
beslutad riktlinje bredd inféra storskaligheten av kriterieboende vid
Granliden och Solgédrde demensplatser sa att varden och omsorgen
struktureras och utformas i likhet med demensboendet Skogen. Inom detta
arbete ingar dven att fa kriterieboende 3 vid Granliden i full drift under 2024
med sina fyra platser. Allt for att framja en jamlik demensvard. Inom detta
arbete ska ocksa arbetet med BPSD med koppling mot demensvarden
vidareutvecklas inom samtliga boenden.

Schema och bemanningsplanering

Ett dvergripande arbete pagar i Vard- och omsorgsforvaltningen géllande
utveckling av bemanningsplanering och schemaprocess i samverkan med
Jotib som beror samtliga verksamheter inom verksamhetsomradet och
kommer att paga och implementeras under 2024.

Forandring av schemaprocessen och bemanningsplanering kommer att
frigdra tid hos bade baspersonal och chefer vilket ocksa genererar i en battre
arbetsmiljo och ekonomi inom verksamheterna. Ett tydliggérande av roller
inom processen genererar ocksa ett mer strukturerat arbetssatt vilket ocksa
kommer att ge en battre arbetsmiljo for samtliga parter som berérs av
schemaprocessen. Detta innebar att kompetensen anvands ratt vilket ger
positiva effekter till vara brukare/patienter.
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Utbyte av nuvarande Kolbottenvigen 6

Vard- och omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars
2021 § 35 att godkdnna projektering av ny gruppbostad da befintlig, bostad
med sarskild service i form av gruppbostad, Kolbottenvdgen 6 bedrivs i
undermaliga lokaler som inte dr anpassade for verksamheten. Forvaltningen
har erbjudits mark for nybyggnation vid “gamla” Marnasskolan da
detaljplanen mojliggor att en bostad med sarskild service i form av
gruppbostad kan byggas. Byggnation av ny gruppbostad, Domherrevagen 4,
som ersdtter nuvarande gruppbostad pa Kolbottenvédgen 6 forvantas vara i
drift i slutet av ar 2024.

Aldreboende inne- och utemiljé

Arbetsgrupper har utsetts pa respektive sarskilda boende med
representanter fran verksamheten och pensionarsradet. Aven LKFAB har
bjudits in att delta for att se om vi har ndgra gemensamma omraden som
kan utvecklas. Arbetet kommer fortsatta under 2024, och har varit trogt att
fa igdng varfor ndgra resultat av arbetet dnnu inte kan ses.
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7.6 Resultat
Synpunkter/klagomal

Tillsyn
En tillsyn ger ett svar pa vad verksamheten har for svagheter och brister och

utgor bra underlag for forbattringsarbete. Nedanstaende redovisning ar for
perioden 2021-01-01—2023-12-31. Utdver ovanstaende tillsyn har ocksa
tillsyn fran IVO skett pa enskilda enheter utifran fragor som inkommit till IVO
eller uppdrag fran regeringen.

IVO, inspektionen for vard
och omsorg

Medicinsk vard- och Pagar fortfarande
behandling till dldre pa
sdbo under pandemin
(2021/183)
(2022/161)

KKiK — Kommunens kvalitet i korthet

KKiK ar ett nationellt projekt som omfattar cirka 170 kommuner. Dessa
kommuner utmanar sig sjalva genom att ta fram nyckeltal och jamfora
resultat for att lara och utveckla verksamheten.

Ett av nyckeltalen som mats i KKiK ar personalkontinuitet i hemtjanst.
Kontinuitet skapar trygghet for vardtagaren och bidrar till en god arbetsmiljo
for personalen. Om manga olika personer kommer in i hemmet for att utfora
insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli svart for den
enskilde att lara kdnna personalen och trottsamt att gang pa gang forklara
vad som ska gbra
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Personalkontinuitet (KKiK)
Har nedan ar resultat av Ludvikas personalkontinuitet aren 2019-2022
jamfort med medelvardet for riket, (hamtat fran kolada.se).

2019 2020 2021 2022 2023
medelvarde Ludvika 18 18 21 20 20
medelvarde riket 16 15 16 16 16

Da Ludvikas resultat fortfarande ligger pa en hégre niva an riket kommer
under 2024 personalkontinuiteten métas varje kvartal och aterforas till
verksamheten och Vard- och omsorgsnamnden for att narmare kunna félja
arbetet med att vdanda resultatet ned till en lagre niva.

KPB - Kostnad per brukare

En genomlysning av hela verksamheten med mojlighet att jamfora sig inom
kommunen men dven med andra kommuner. Genomlysningens svar sager
inget om kvalitet, men genomforandet i form av ihopsamlande av
verksamhetsdata pa individniva leder till kvalitetssakring av insatser och
beslut. Ett arbete som ar viktigt att det sker systematiskt och regelbundet fér
att bland annat sékra rattssakerheten, jamnhet i bistandsbedémning och
inte minst ger det ett underlag fér framtida planering ndr behoven dndras
bland Ludvikas befolkning som ar i behov av insatser.

Nyckeltal

Nyckeltalen nedan ar samtliga hamtade fran www.kolada.se. —som i sin tur
har samlat ihop nyckeltalen fran brukarundersékningar, KKiK, RS, KPB och OJ.
Fargerna rott, gult och gront visar hur ett resultat ligger till jamfért med
andra kommuner. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina

resultat, och de 25 % basta resultaten far gron farg, de samsta 25 % far rod

farg och de 50 % i mitten far gul farg.

Aldreomsorg

Leva och bo sjilvstindigt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg — 92 85 Riket 88 88
helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst &dldreomsorg — 76 74 Riket 77 78
helhetssyn, andel (%)
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Trygga forhallanden 2021 | 2022 | 2023

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvarde

Riket | 16 16 16

Vantetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till férsta
erbjudna inflyttningsdatum till sarskilt boende,

Rie |44 |53 |64

medelvarde

Aktiv och meningsfull tillvaro 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst 55 54 50 Riket 50 50

tva organiserade och gemensamma aktiviteter under

vardagar, andel (%) (-2022)

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg — besvéaras 57 53 Riket 55 53

av ensamhet kommun, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - 33 34 Riket 33 32
halsotillstand, andel (%)

Resurser 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Heltidsanstallda manadsavionade inom omsorg om 89 90 92 Riket 65 69

aldre och personer med funktionsnedsattning, andel

(%)

Heltidsarbetande manadsavliénade inom omsorg om
aldre och personer med funktionsnedsattning, andel
(%)

Rie [54 |58

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80+ Riket | 89884 92 935

Kostnad sérskilt boende aldreomsorg, kr/inv 80+ 131 930 144 309 143 916 Riket | 143263 145 160

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 229 645 241 799 40 Riket 255 819 261 547

(?m“sorgspﬂersonallplats i boende for sarskild service 0’29 0’29 Riket 0’31 0,32
for aldre pa vardagar, antal

(?mforgspersonal/plats i boende for sarskild service 0,26 0,28 Riket 0,27 0,27
for aldre, helgdagar, antal

?jukskbterskor/plats i boende for sarskild service for 0’01 0,01 Riket 0’01 0,01
aldre, helgdagar, antal

Sjukskéterskor/plats i boende for sarskild service for
aldre, vardagar, antal

0,05 | Riket 0,05 | 0,05
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Funktionsnedsittning LSS

Kvalitet och resultat — boende 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023

Brukarbedémning gruppbostad LSS — Brukaren Riket 77 78 79
kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren
kanner sig inte trygg med nagon i personalen, andel
(%)

Riket 3 4 3

Brukarbeddmning gruppbostad LSS — Brukaren
kanner sig trygg med nagra i personalen, andel (%)

e | 200 18 18

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far
bestdmma om saker som ar viktiga hemma, andel
(%)

Riket | 82 82 83

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om
LSS-insats (alla insatser), medelvarde

Riket | 45 48 50

Kvalitet och resultat — daglig 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
verksamhet

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Brukaren
trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%)

et | gl 85 85

Resurser 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023

Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB minus 6082 6 247 6854 Riket | 6114 6413
erséattning fran FK enl SFB, kr/inv

Nira vard

Fran fokus pa organisation till 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
fokus pa person och relation

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - Riket 69 69
bemdtande, fértroende och trygghet, medelvarde

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — fa Riket 78 79
kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - Riket 61 62
bemdtande, fértroende och trygghet, medelvarde

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - Riket 45 48
lakare vid behov, andel (%)

Forutsittningar 2020 | 2021 2023 2021 | 2022 | 2023
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 229 645 241799 233403 Riket | 255819 261 547
Omsorgspersonal/plats i boende for sarskild service 0.26 Riket 027 027
for ldre, helgdagar, antal ? ? >
Omsorgspersonalen pa vardagar i boende med 95 Riket 77 76

sarskild service for aldre med adekvat utbildning,
andel (%

Ovrigt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023
Medborgarundersékningen - Aldreomsorgen fungerar Riket 63.8 597
bra i kommunen, andel (%) > >
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8 Forbattringsomraden for kvalitet

Arbetet att infora fast omsorgskontakt i hemtjansten har hjalpt till att satta
fokus pa arbetet att forbattra genomférandeplanerna och att minska
personalkontinuiteten. Det ar framst inom hemtjanst som arbetet med
genomférandeplaner inte fatt full genomslagskraft. Aven om planerna i
sarskilt boende och funktionshinderomradet redan finns sa kan ocksa de
forbattras och ge en dkad kvalitet for brukarna. Till hjalp med
kvalitetsutveckling ar rutiner kring fast omsorgskontakt, regelbundna
matningar av personalkontinuitet, nytt dokumentationssystem med bredd
utbildning i dokumentation samt stod ute i verksamheterna av
stodpedagoger kring dokumentation och genomférandeplaner. Utvecklingen
av genomfdrandeplaner ar viktig for att varden och omsorgen ska bli
personcentrerad, och att det klart ska framga hur var och en vill ha det.
Exempelvis, hur ofta och nar vill jag komma ut och vad vill jag gdéra utomhus,
istallet for att alla ska motas dagligen av fragan vill du ga ut?

Trivsel faktorer som bland annat utomhusmiljo ar ett arbete som fortloper,
och resultaten i drets brukarundersokning understryker behovet av detta.

For att klara framtidens demografiska utmaningar behovs en battre
anpassad teknikinriktad organisation, och ett mer strukturerat arbete kring
digitaliseringen. Det behdvs for att vi ska kunna forvalta och utveckla det vi
har idag samt att kunna inféra nya I6sningar. Utmaningen ar att fa alla
verksamheter och medarbetare delaktiga i arbetet. Har kravs bade kunskap,
forstaelse och resurser i alla led. Genom digitalisering kan vi bidra till en 6kad
sjalvstandighet for vara invanare, till viss del skjuta fram tidpunkten for
aktiva insatser fran vara verksamheter samt frigdra tid och resurser och
omfordela dem dar de behdvs som bast.

Arbetet med Nara vard ar i gang och behover fortsdtta med samma fart,
bade gallande var egen omstallning sdsom det arbete som sker i samverkan
med Regionen.

Nar det galler den kommunala héalso- och sjukvarden, utéver det som namns
i denna rapport, hanvisas till Patientsdkerhetsberattelse 2023 som ska ses
som en del av denna kvalitetsberattelse.

Kvalitetsnyckeltalen visar pa ett resultat som motsvarar ett medel av rikets
kommuner. De “roda” nyckeltal som visas ar redan forvaltningens
uppmarksamhet riktad mot och arbete pagar med kvalitetshdjande insatser
inom dessa omraden.
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Ludvika kommun

Datum Diarienummer

2024-02-15 2024/54

9 Forkortningar med forklaring

BPSP En forkortning for "beteendemassiga och psykiska symptom vid demens".
Registret dr ett nationellt kvalitetsregister.

FK Forsakringskassan

HSL Halso- och sjukvardslagen

IFO Individ- och familjeomsorgen

IVO Inspektionen for vard och omsorg - utovar tillsyn éver verksamheter inom
socialtjanstomradet och hélso- och sjukvarden, samt 6ver hélso- och
sjukvardspersonal.

IT IT-center

KPB Kostnad per brukare - ar en metod inom kommunal vard- och omsorg for
hur man kopplar ihop insatser med kostnader och de individer som har fatt
del av insatsen.

KKiK Kommunens Kvalitet i Korthet - redovisar och jamfor resultat inom omraden
som ar av stort intresse for invanarna.

LKFAB Ludvika kommunfastigheter AB

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

MAR Medicinskt ansvarig rehabilitering

MAS Medicinskt ansvarig sjukskdterska

RS Réakenskapssammandragen

prao Praktisk arbetslivsorientering

SAS Socialt ansvarig samordnare - har till uppgift att sékerstalla att kraven pa god
kvalitet enligt gallande lagstiftningar tillgodoses inom
sektor vard och omsorg.

SCB Statistiska Centralbyran

SIP Samordnad individuell plan

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlagen

SPF SPF seniorerna

Sabo Sarskilt boende

o] Oppna jamforelser

Vard- och omsorgsnamndens Kvalitetsrapport 2023
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KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 32 Dnr 2024/26

Resultat brukarundersokningen funktionshinder 2023

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner f6rvaltningens rapport
om resultat f6r brukarundersékning funktionshindrade 2023.

Beskrivning av arendet

Ludvikas resultat 1 2023: ars brukarundersokning for funktionshindrade visar pa
overgripande niva att Ludvikas resultat ligger pa samma niva som 6vriga riket
nir det giller frigeomradena sjalvbestimmande och trygghet. Resultatet ligger
daremot lite samre till jimfort med riket inom omradena trivsel och bemétande.
Arbetet fortsitter nu pa enhetsniva att analysera sitt material och besluta sig for
atgirder for att 6ka kidnslan av trivsel och skapa en upplevelse av bittre

bemotande.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 13 februari 2024.

Beslut skickas till

Forvaltningsledningen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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L U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T?Z)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-02-13 VON 2024/26

Vard- och omsorgsférvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsférvaltningen

Resultat brukarundersokningen funktionshinder 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
om resultat f6r brukarundersékning funktionshindrade 2023.

Sammanfattning

Ludvikas resultat 1 2023: ars brukarundersokning for funktionshindrade visar pa
overgripande niva att Ludvikas resultat ligger pa samma niva som 6vriga riket
nir det giller frigeomradena sjilvbestimmande och trygghet. Resultatet ligger
daremot lite saimre till jimfort med riket inom omradena trivsel och bemétande.
Arbetet fortsitter nu pa enhetsniva att analysera sitt material och besluta sig for
atgirder for att 6ka kidnslan av trivsel och skapa en upplevelse av bittre

bemotande.

Beskrivhing av arendet

Brukarundersékningen for funktionshindrade drivs av SKR och vinder sig till
vuxna funktionshindrade som har en eller flera av insatserna bostad med
sirskild service och daglig verksamhet inom LSS, eller sdrskilt boende,
boendestdd och daglig sysselsittning inom social psykiatri.

Varje insats har en egen enkit med 8-10 fragor. Enkiterna kan fas i
pappersform med text och/eller bild stod. Alternativet dr en digital enkat dir
bade bild stéd och upplista fragor kan viljas. For den upplista texten kan viljas
flera sprak. I Ludvika har vi anvint oss av engelska och arabiska férutom

svenskt tal.

Totalt har 152 personer deltagit i arets undersokning dar manga svarat pa bade
en enkdt for sin boendeform och en annan for sin dagliga aktivitet.

Ludvika har 1 drets resultat en svarsfrekvens pa 53 % (mot rikets svarsfrekvens
pa 56 %). Detta ir en minskning med 14 procentenheter sedan 2022: ars
undersokning, dir boendestod star for hela minskningen.
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Ludvika kommun

Datum

2024-02-13

Diarienummer

VON 2024/26

I den hir undersokningen kan den enskilde svara pa enkiten sjilv tack vare de

anpassade enkiterna. Det stod som kan beh6vas ér att ha nagon att vinda sig

till om man kommer av sig och inte vet riktigt hur man tar sig vidare. Enkiten

har till varje fraga en méjlighet f6r respondenten att skriva fritext om man vill

och kan. Vi far manga fritextsvar frimst fran personer inom socialpsykiatrin

men 4aven frin LSS verksamheterna.

Nigra exempel;

Friga

Fritextsvar

Bryr sig personalen om dig?

De flesta, det kinns si.

Tyvirr inte alla

Far du bestimma 6ver saker som dr viktigar

Jag fir vara delaktig i de flesta beslut som tas
nir det giller ndgonting om mig,.

Forstar personalen vad du sdger?

kinner mig.

Ibland dr det svért f6r personal som inte

Pratar personalen med dig sa att du férstar?

Alla som pratar svenska kan jag forsta.

Ttivs du?

Beror pa vilket humér jag dr pa.
Hir ér bara trevliga och sociala personer.

Kinner du dig trygg med personalen?

Tyvirr inte riktigt alla.

Kinner mig otrygg med vikarier.

Friagorna ir indelade i fyra frigeomraden, sjilvbestimmande, trivsel, bemotande

och trygghet. Hir nedan ar Ludvikas resultat 2021-2023, jimfort med rikets

resultat 2023.
2021 2022 2023 Riket 2023
Sjalvbestimmande | 78 % 79 % 82 % 82 %
Trivsel 79 % 75 % 78 % 81 %
Bemdétande 82 % 76 % 80 % 84 %
Trygghet 70 % 82 % 84 % 85 %

Alla verksamheter far nu sina enhetsresultat och arbetet fortsatter pa enhetsniva

med att analysera materialet och se vilka forbattringar som behover goras pa

respektive enhet.

Bilagt aterfinns Ludvikas samtliga resultat pa alla fragor himtade fran

www.kolada.se. Fargerna rétt, gult och gront visar om resultatet ar bra eller

daligt 1 jamforelse med andra kommuner. Gront dr de 25 % bista resultaten,

rott dr de 25 % sdmsta resultaten och gult dr de 50 % i mitten av resultaten.

78

Sida
2(6)


http://www.kolada.se/

Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-13 VON 2024/26 3(6)

Carina Gullemo

Forvaltningschef

Bilagor
Ludvikas resultat brukarundersokning funktionshinder 2023

Beslut skickas till
Akt
Forvaltningsledning

79



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-02-13 VON 2024/26 4(6)

Bilaga — Ludvikas resultat brukarundersokning funktionshinder 2023

LSS - Gruppbostad

Inflytande

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren far bestamma om saker som 4r viktiga
hemma, andel (%)

rsl
Ratt stod

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) 82

Kommunikation

77
7
Brukarbedsmning gruppbostad LSS - Persanalen pratar s brukaren forstar, andel (%) s o

Brukarbedomning gruppbostad LSS - All personal farstar brukaren, andel (%) n 5! 69
Omtanke

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%) 79 80 62
Foretroende for personalen

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med allai personalen, andel n

(%)

Trygghet

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren ar aldrig radd for nagot hemma, andel (%) 64 61 62
Trivsel

BIUKBTDECOMIING GTUpPRStad LSS BILKGren v G hemms, ndel[5) “
Synpunkter

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om ngot &r daligt gl 77 85

hemma, andel (%) ‘

LSS - Daglig verksamhet

Inflytande

Brukarbed&mning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdmma om saker som 4r viktiga, ” 76

andel (%)

Ritt stod

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%) L 88 79
Omtanke

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%) 88 _
Kommunikation

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) _ 78

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - All personal firstar brukaren, andel (%) 81 82
Foretroende far personalen

n

76
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, 82
andel (%)
Trygghet
Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren ar aldrig radd for nagot pa sin dagliga 72 75
verksamhet, andel (%)

Trivsel

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, 83 88
andel (%)

Betydelse
Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for brukaren, andel (%)
Synpunkter

Brukarbedimning daglig verksamhet LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om négot &r
daligt, andel (%)
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Ludvika kommun

LSS - Servicebostad

Inflytande

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far bestamma om saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

Ratt stod

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%)
Omtanke

Brukarbedomning servicebostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)
Kommunikation

Brukarbedémning servicebostad LSS - Personalen pratar sa brukaren farstar, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - All personal forstr brukaren, andel (%)

Foretroende for personalen

Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen,
andel (%)

Trygghet
Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren &r aldrig radd fér ndgot hemma, andel (%)
Trivsel

Brukarbed&mning servicebostad LSS - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel
(%)

Synpunkter

Brukarbedamning servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar
daligt hemma, andel (%)

Sal. - Boende med sarskild service

Inflytande

Brukarbedmning boende sérskild service Sol - Brukaren far bestamma om saker som dr
viktiga, andel (%)

Raitt stod

Brukarbeddmning boende sarskild service SoL - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%)
Omtanke

Brukarbeddmning boende sarskild service SoL - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)
Kommunikation

Brukarbedémning boende sarskild service Sol - Personalen pratar s brukaren férstar, andel
(%)

Brukarbeddmning boende sarskild service SoL - All personal forstar brukaren, andel (%)

Fretroende for personalen

Brukarbeddmning boende sarskild service Sol - Brukaren kanner sig trygg med alla i
personalen, andel (%)

Trygghet

Brukarbeddmning boende sérskild service SoL - Brukaren &r aldrig radd for nagot hemma,
andel (%)

Trivsel
Brukarbeddmning boende sérskild service SoL - Brukaren trivs alitid hemma, andel (%)

Synpunkter

Brukarbeddmning boende sérskild service SoL - Brukaren vet vem hen ska kontakta om
nagot ar daligt hemma, andel (%)
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Sol. - Boendestéd

Inflytande
Brukarbedtmning boendestad Sol - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel 84 -
(%)
Ritt stod
Brukarbeddmning boendestdd Sol - Brukaren far den hjdlp hen vill ha, andel (%) 76 “ 84
Omtanke
Brukarbedémning boendestod Sol - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%) 97 “ 92
Kommunikation
Brukarbedémning boendestad Sol - Persanalen pratar s& brukaren farstar, andel (%) 82 72 79
Brukarbedémning boendesttd Sol - All personal firstar brukaren, andel (%) 85 B84 79

Foretroende for personalen

Brukarbedamning boendestod Sol - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel
(%)

Trivsel med personal
Brukarbedomning boendestad Sol - Brukaren trivs med sina boendestadjare, andel (%)
Synpunkter

Brukarbeddmning boendestdd Sol - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt
med boendestadet, andel (%)

Sol. Sysselsatining

Infiytande

Brukarbeddmning sysselsattning Sol - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga,
andel (%)

Ratt stod
Brukarbeddmning sysselsattning Sol - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) 80 87
omtanke

Brukarbeddmning sysselsattning Sol - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

Kommunikation

Brukarbedomning sysselsétining SoL - Personalen pratar 53 brukaren forstar, andel (%) 80 _
Brukarbedomning sysselsattning Sol - All personal férstar brukaren, andel (%)

Foretroende for personalen

B
Brukarbeddmning sysselséttning SoL - Brukaren kiinner sig trygg med alla i personalen, — 9
andel (%)
80 .
40
20
]

Trygghet

Brukarbedimning sysselsattning SoL - Brukaren & aldrig rédd for ndgot péd sin
sysselsattning, andel (%)

Trivsel
Brukarbedomning sysselsatining SoL - Brukaren trivs pa verksamheten, andel (%)

Betydelse

ning ing So. - Verksamheten dr viktig for brukaren, andel (%)

Synpunkter

Brukarbedomning sysselsattning SoL - Brukaren vet vem hen ska kontakta em nagot &r
déligt pa sysselséttningen, andel (%)
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 33 Dnr 2023/22

Resultat brukarundersokning aldre - Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen 2023?

Arbetsutskottets forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport

om resultat f6r brukarundersokning dldre 2023.

Beskrivning av arendet

Ludvikas resultat f6r 2023: drs brukarundersokning visar pa 6vergripande niva
att hemtjansten totalt sett har ett forbattrat resultat mot 2022: ars
undersokningen, medan dldreboendena har férsimrat sina resultat. Arbetet
fortsitter nu pa enhetsniva att analysera sitt egna material och besluta sig for
vilka forbittringar som behover goras pa respektive enhet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 13 februari 2024.

Beslut skickas till

Forvaltningsledningen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMM U N Datum Diarienummer

2024-02-13 VON 2023/22

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Resultat brukarundersokning aldre - Vad tycker de
aldre om aldreomsorg 2023?

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
om resultat f6r brukarundersékning dldre 2023.

Sammanfattning

Ludvikas resultat f6r 2023: drs brukarundersokning visar pa 6vergripande niva
att hemtjansten totalt sett har ett forbattrat resultat mot 2022: ars
undersékningen, medan dldreboendena har férsimrat sina resultat. Arbetet
fortsitter nu pa enhetsniva att analysera sitt egna material och besluta sig for
vilka férbittringar som behéver goras pa respektive enhet.

Beskrivning av arendet
Socialstyrelsens undersokning Vad tycker det dldre om édldreomsorg dr uppdelad
1 tva delar. En f6r dldre 65 dr och dldre som har hemtjianstinsatser som kraver

en personell insats. Den andra delen ar for dldre 65 ar och éldre som bor 1
sarskilt boende/ ildreboende.

I den hir undersokningen har Socialstyrelsen pa riksniva kunnat se att kon och
alder har ett visst samband med hur respondenterna svarar liksom vem som
faktiskt har besvarat eller fyllt i frigeformuliret.

Min tenderar att svara mer positivt 4n kvinnor och yngre tenderar att svara mer
kritiskt 4n 4ldre 1 arets undersékning. I undersokningen f6r de som bor i sarskilt
boende besvaras fragorna generellt mer positivt nir den dldre personen svarar
sjalv, nagot mindre positivt nir personen svarar tillsammans med nagon och
minst positivt nir nagon annan svarar at den aldre personen.

Ludvika har 1 drets resultat en svarsfrekvens pa 51 % mot rikets svarsfrekvens
pa 52 %. Detta ir en 6kning med tva procentenheter sedan 2022: ars
undersokning i Ludvika och en minskning med en procentenhet i riket. I
hemtjinstenkiten uppger 87 % att de svarat pa enkiten sjilv eller tillsammans
med nagon annan och 13 % uppger att ndgon annan svarar at dem. Sirskilda
boende enkiten visar att 34 % svarat sjilv eller tillsammans med ndgon och att
66 % latit nagon annan svara at dem.
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Ludvika kommun 2024-02-13 VON 2023/22 2(3)

Pa riksniva dr firre n6jda med aktiviteter som erbjuds i sarskilt boende jamfort
med for 10 ar sedan. Cirka en tredjedel tycker att mojligheterna att vistas
utomhus dr daliga pa sirskilt boende. Ludvikas resultat 2023 visar inte samma
sak. Har dr resultat ldgre dn riket, men i en jaimforelse bakat i tiden ligger

resultatet nagot bittre eller pa samma niva.

Ludvika Riket
No6jd med aktiviteter | 50 % 58 %
Mojligheter att 48 % 56 %
komma utomhus

Svaren pa riksniva visar att andelen dldre som bor pa sirskilt boende och som
har svarat att de inte besviras av ensamhet har 6kat med sex procentenheter
jamfort med 2022. Det dr den fraga av drets resultat som visar den storsta
forindringen i jimforelse med foregiende ar. For Ludvikas del har detta 6kat
med en procentenhet.

I hemtjanstundersokningen har Ludvika inget resultat som dr saimre dn ar 2022.
Mest har fragan om trygghet Okat, fem procentenheter. Resultat for sirskilt
boende undersékningen har bade forbittringar och férsimringar. Bést
forbittring har frigorna om bemétande och om det ar litt att fa kontakt med
personal 6kat mest, sju procentenheter. Den storsta forsimringen finns hos
fragan om det ér trivsamt utomhus, minus atta procentenheter.

Alla verksamheter far nu sina enhetsresultat och arbetet fortsatter dar att
analysera materialet och se vilka férbittringar som behéver géras pa respektive
enhet.

Bilagt aterfinns Ludvikas samtliga resultat pa alla fraigor himtade fran
www.kolada.se. Firgerna rott, gult och grént visar om resultatet dr bra eller
daligt i jaimforelse med andra kommuner. Gront dr de 25 % bista resultaten,
rott dr de 25 % sdmsta resultaten och gult dr de 50 % i mitten av resultaten.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Ludvikas resultat Vad tycke de dldre om dldreomsorg 2023

Beslut skickas till
Akt
Forvaltningsledning
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Ludvika kommun

Diarienummer

VON 2023/22

Datum

2024-02-13

Bilaga Ludvikas resultat Vad tycker du idldre om dldreomsorg 2023

Hemtjénst
Nyckeltal
> hemtjanst - , andel (%)
> hemtjanst - alltid eller oftast bra bemdtande, andel (%)
hemtjanst - alltid bra . andel (%)
Br ] 1g hemtjanst - svéra besvar av @ngslan, oro eller angest, andel
(%)
hemtjanst 3 ~tillréckligt med tid, andel (%)
hemtjénst 3 - mjlighet paverka tider, andel (%)
mning hemtjanst -méjlighet att framfora synpunkter eller klagomal,
andel (%)
hemtjanst - behov anpassas, andel (%)
karb. hemtjanst ald - hansyn till Asikter och Gnskemal, andel (%)
> hemtjanst &ld g - trygghet, andel (%)
hemtjanst -trygghet (mycket trygga), andel (%)
karbed: hemtjanst ald - f& kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%)
hemtjanst & - fortroende for andel (%) d al
karb hemtjénst il - information om féréndringar, andel (%)
karbed: hemtjénst ald g - personalen utfér sina arbetsuppagifter, andel (%)
hemtjénst 3 - personalen kommer pa avialad tid, andel (%)
karb hemtjénst &ld - rérlighet inomhus, andel (%)

hemtjénst &ld

hemtjénst &

- besvéras ofta av ensamhet, andel (%)

- viilja utforare, andel (%)

, andel (%)

hemtjénst -

Sarskilt boende for dldre

Nyckeltal

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg -

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -

Brukarbed@mning sérskilt boende &ldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -
Brukarbed&mning sérskilt boende &ldreomsorg -
Brukarbed@mning sérskilt boende &ldreomsorg -

Brukarbedomning sérskilt boende a\dveamsnrg -
andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg -
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg -
Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg -
Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende ldreomsorg -

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -
klagomal, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende ald: 9-

helhetssyn, andel (%)

alltid eller oftast bra bemédtande, andel (%)
alltid bra bem&tande, andel (%)

trygghet, andel (%)

mycket trygga, andel (%)

fértroende for personalen, andel (%)
besviras ofta av ensamhet, andel (%)
méjligheten att komma utomhus, andel (%)

fa kontakt med personalen pa boendet,

tillgang till sjukskaterska, andel (%)
maltidsmiljs, andel (%)

Ikare vid behov, andel (%)
majlighet paverka tider, andel (%)
tillrackligt med tid, andel (%)
maten, andel (%)

plats pa dldreboende, andel (%)
halsatillstand, andel (%)

rérlighet inomhus, andel (%)

majlighet att framfora synpunkter eller

Brukarbedémning sérskilt boende aldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg -

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg -

om andel (%)

hénsyn till asikter och dnskemal, andel (%)
sociala aktiviteter, andel (%)

trivs med rum/ldgenhet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende al -
(%)

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg -

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg -
andel (%)

ymmen, andel

trivsamt utomhus, andel (%)

svara besvar av angslan, oro eller angest,

86

2020 2021 2023
92 85
. -
73 67
’
83 82
58 47 49
61 58 61
87 82 86
88 85 89
rl 91 87 88
70 53 62
88 a 84
84 81 82
13 15 13
32 33 3
29 33 34
2020 2021 2022 2023

!:II

22

glglsgg:

)
&

o
&

gI

o
8

@
G

57

75

76

76
57
9
46
86
23
51
78
59
43
56
68
73
26
_—
35
49
16
67
56
n

85

o

2

I

35

W
3

I t :‘I

@
4

o
<

Sida
33)



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 34 Dnr 2023/244

Yttrande - Riktlinjer for procentuell fordelning av
statsbidraget for Finskt forvaltningsomrade fran 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird och omsorgsnimnden godkinner yttrandet daterat 31 januari 2024
gillande remiss av riktlinjer f6r procentuell férdelning av statsbidraget for
Finskt Forvaltningsomrade.

Beskrivning av arendet

I ett led att férenkla férdelningen av statsbidraget f6r verksamheten inom finskt
torvaltningsomrade ges forslaget pa en procentuell férdelning mellan
nimnderna. Fordelningen har diskuterats pa tjanstemannaniva pa respektive
forvaltning som framkommit med en 6nskad procentuell f6rdelning. En
revidering ska ske var tredje ar. Den fOrsta perioden avser dr 2024 till 2026.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad den 31 januari 2024.

2. Remiss — Tjansteskrivelse daterad den 11 maj 2023.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen

Samordnare finskt forvaltningsomrade
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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LUDVIKA e
YTTRANDE 1(2)
KOMM U N Datum Diarienummer
2024-01-31 VON 2023/244
Vard- och omsorgsférvaltningen Ert datum Er referens
Jonny Isacsson 2023-05-11 KS 2023/176-00

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande - riktlinjer for procentuell fordelning av
statsbidraget for Finskt forvaltningsomrade fran 2024

Forvaltningens forslag till beslut

Vird och omsorgsnaimnden godkinner yttrandet daterat 31 januari 2024
gillande remiss av riktlinjer f6r procentuell férdelning av statsbidraget f6r
Finskt Forvaltningsomrade.

Sammanfattning

I ett led att forenkla fordelningen av statsbidraget for verksamheten inom finskt
torvaltningsomrade ges forslaget pa en procentuell férdelning mellan
nimnderna. Fordelningen har diskuterats pa tjdnstemannaniva pa respektive
forvaltning som framkommit med en 6nskad procentuell f6rdelning. En
revidering ska ske var tredje ar. Den forsta perioden avser ar 2024 till 2026.

Allmanna synpunkter

Fordelningen mellan nimnderna ér forslaget foljande f6r aren 2024, 2025, 2026.
Vird- och omsorgsnimnden 9% motsvarar 59 400 kr/ér.

Kultut- och samhillsutvecklingsnimnden 25% motsvarar 165 00 kr/ar

Social- och utbildningsnimnden 7% motsvarar 46 200 kr/ar

Kommunstyrelsen 54% motsvarar 356 400 kr/ar

Oforutsedda kostnader 5% motsvarar 33 000 kr/4r.

Vird- och omsorgsnimnden anser att forslaget uppfyller férvaltningsomradets
mal och riktlinjer, samt inte strider mot Lansstyrelsens uppsatta regler for
anvandandet av statsbidraget kopplat till merkostnaderna.

Vird- och omsorgsnimnden anser att de administrativa kostnaderna pa sikt ska
sinkas sa statsbidraget styrs mer mot delen for aktiviteter.

Carina Gullemo Jonny Isacsson
Forvaltningschef Enhetschef
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-01-31 VON 2023/244 2(2)

Bilagor
Remiss — Tjansteskrivelse daterad den 11 maj 2023.
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2023-05-11 KS 2023/176-00

Kommunstyrelsens forvaltning
Marie Riddarsvard, 762 95
marie.riddarsvard@ludvika.se

Kommunstyrelsen

Remiss av riktlinjer for procentuell fordelning av
statsbidraget for Finskt forvaltningsomrade fran 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kommunstyrelsens arbetsutskott skickar forslag till dndring av riktlinjer
for fordelning av statsbidraget for finskt forvaltningsomrade som star
reglerat Mal och riktlinjer for finskt forvaltningsomrade och det
minoritetspolitiska arbetet i Ludvika kommun 2023 - 2026, pa remiss till
nimnderna. Remisstiden dr 3 manader.

Sammanfattning

I ett led att forenkla férdelningen av statsbidraget for verksamhet inom finskt
forvaltningsomrade ges forslaget pa en procentuell férdelning mellan
nimnderna. Fordelningen har diskuterats pa tjdinstemannanivé pa respektive
forvaltning som framkommit med en 6nskad procentuell f6rdelning. En
revidering ska ske var tredje ar. Den forsta perioden avser ar 2024 till 2026.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Ordférande for finskt forvaltningsomrade, Ludvika, har gett samordnaren for
Finskt forvaltningsomrade i uppdrag att se 6ver en moijlig procentuell
fordelning mellan nimnderna av statsbidraget f6r finskt férvaltningsomrade
frin 2024.

Utsedda tjanstemin fran respektive forvaltning har diskuterat férdelningen med
sin egen forvaltning pa tjdanstemannaniva och lagt fram ett forslag till
samordnaren pa 6nskad procentuell tilldelning ur statsbidraget.

Hur férdelningen av statsbidraget mellan nimnderna gar till idag

Statsbidraget for finskt forvaltningsomrade uppgar varje ar till 660 000 kr.
Statsbidraget fordelas mellan nimnderna f6r verksamhet som frimjar
minoritetens kultur, kulturarv och sprik, samt verksamhet som frimjar
information om minoriteten.

Tjansteman fran varje nimnd, tillsammans med samordnare f6r finskt
forvaltningsomrade, diskuterar respektive naimnds verksamhet och kostnader
kopplade till detta. Verksamheten ska vara kopplad till merkostnader for arbete
inom finskt forvaltningsomrade riktat mot minoriteten. Den verksamhet som
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-05-11 KS 2023/176 2(3)

avses for att tillgodose lagstiftningen kring minoritetspolitik arbete avses inte
hir som en merkostnad, 4ven om den riktar sig till minoriteten. Samtliga
tjainsteman och samordnare kommer Gverens om férdelningen av statsbidraget
sa att det inte Gverstiger statsbidraget pa 660 000kr.

Efter 6verenskommelse mellan tjanstemannen av férdelning av statsbidraget
och den verksamhet som ska utforas, skickas detta till respektive nimnd f6r
beslut. Vard- och omsorgsnimnden, Social- och utbildningsnimnden samt
kultur- och samhallsutvecklingsnimnden godkinner den egna naimndens
verksamhet och dskanden ur statsbidraget f6r verksamhet kopplat till finskt
forvaltningsomrade. Kommunstyrelsen ansvarar fOr att en gang om aret, under
forsta kvartalet, besluta om godkinnande av dskanden av medel ur statsbidraget
fran ovriga nimnder f6r verksamhet inom finskt férvaltningsomrade.

Genomférd verksamhet och faktiska kostnader redovisas av respektive nimnd
vid arets slut till respektive nimnd samt till samordnare for finskt

forvaltningsomrade.

Ej upparbetat statsbidrag f6r nimndernas beslutade verksamhet inom finskt
forvaltningsomrade ska aterbetalas till Kommunstyrelsen och finskt
forvaltningsomrade pa begiran av samordnaren.

Fordelningsnyckel fran och med 1 januari 2024

I ett led att férenkla fordelningen av statsbidraget mellan nimnderna ges
forslaget pa en procentuell fordelning. Forandringen innebar att
tjanstemannagruppen, bestiende av utsedda tjianstemin fran férvaltningarna,
inte tillsammans diskuterar planerad verksamhet, eller f6rdelning av
statsbidraget mellan nimnderna f6r kommande aret.

Tjansteminnen redovisar arets verksamhet for respektive nimnd vid arets
bérjan samt redovisa arets genomférda verksamhet och upparbetad budget vid
arets slut till respektive naimnd, samt vid arets slut till samordnaren for
sammanstillning till Lansstyrelsen i Stockholm.

Fordelarna med en procentuell fé6rdelning

Den statiska arliga fordelningen frin statsbidraget medfér en mojlighet till
langsiktig planering da nimnderna varje ar vilken summa de har att gora

verksamhet for.

Verksamheten maste inte beslutas eller diskuteras med samordnaren och Gvriga
i tjanstemannagruppen. Det arliga dskandet/begiran av del ur statsbidraget
genom den egna nimnden utgar dirmed. Respektive nimnd ansvarar for att
verksamheten féljer férvaltningsomradets mal och riktlinjer, samt inte strider
mot Lansstyrelsens uppsatta regler for anvindandet av statsbidraget koppla till
merkostnader.

Den procentuella férdelningen 2024 - 2026

Den procentuella férdelningen har diskuterats av respektive forvaltning och
avses gilla med revidering var tredje ar. Revideringen avser forindringar i
procentsatsen beroende pa inflationsindringar, l6nedndringar samt
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2023-05-11 KS 2023/176 3(3)

stadigvarande férindringar i verksamheten. Dock ska den samlade summan inte
Overstiga statsbidragets totala summa pa 660 000kr.

Fordelningen gbrs av Ekonomienheten nir statsbidraget inkommit, efter att
beslut fran Lansstyrelsen Stockholm inkommit om utbetalning, i april manad.

Fordelningen mellan ndmnderna

Den 6nskade férdelningen f6r ar 2024, 2025, 2026 mellan nimnderna utifrin

forvaltningstjinsteminnens diskussioner.
Vird- och omsorgsnimnden 9% motsvarande 59 400kr/4r

Kultut- och samhillsutvecklingsnimnden 25% motsvarande 165 000kr/ar

Social- och utbildningsnimnden 7% motsvarande 46 200kr/4r
Kommunstyrelsen 54% motsvarande 356 400kr/ar
Oforutsedda kostnader 5% motsvarande 33 000kr/4r

Fordelningen enligt 6nskemal ar mojlig sd linge statsbidraget delas ut av
Linsstyrelsen Stockholm, samt det totala statsbidraget 4r minst 660 000kr. I det
fall staten i framtiden 6vergripande avser minska statsbidraget f6r
minoritetsarbete i forvaltningsomradena kommer en revidering av den
procentuella férdelningen mellan nimnderna i Ludvika kommun att ske.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inte ndgra kostnader

Maria Skoglund Marie Riddarsvird
Kommundirektor Samordnare
Bilagor

Klicka eller tryck hir for att ange text.

Beslut skickas till
Respektive nimnd

Samordnare finskt férvaltningsomrade
Akten
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From: SOU Brevlada Social och utbildningsférvaltningen

Sent: Mon, 4 Dec 2023 15:44:50 +0100

To: VOO Brevlada vard & omsorg; Jonas Fors

Cc: Eva-Lena Karlsson

Subject: VB: [2023/176] Remiss av riktlinjer for procentuell fordelning av statsbidraget

for finskt forvaltningsomrade [ref=25073]

Fran: info@Iludvika.se <info@ludvika.se>

Skickat: den 4 december 2023 15:01

Till: SOU Brevlada Social och utbildningsforvaltningen <social.utbildning@Iludvika.se>
Amne: [2023/176] Remiss av riktlinjer fér procentuell férdelning av statsbidraget for finskt
forvaltningsomrade [ref=25073]

REMISS
Arende: riktlinjer for procentuell férdelning av statsbidraget fér finskt férvaltningsomrade

Arendet dverldmnas fér yttrande av ndmnden/bolaget
Handlingarna bifogas detta meddelande
Om handlingarna 6nskas pa annat satt ar det bara saga till.

Senaste datum for ytirande &r vid ndmnd/méte | mars
Om ni redan nu ser att tidplanen inte haller sa aterkoppla snarast.
Yttrandet skickas till info@ludvika.se

Med vanlig halsning
Registrator
Stadshuset

Ludvika kommun
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-03-11

§ 35 Dnr 2024/20

Yttrande - Centerpartiets motion om gratis broddar
till personer over 65

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird och omsorgsnimnden beslutar att limna sitt yttrande daterat 4 mars 2024
till Kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsnimnden har getts mojlighet att yttra sig 6ver motionen fran
Centerpartiet gallande forslag om att Ludvika kommun delar ut gratis broddar
till personer over 65 Ar.

Malgruppen aldre 6ver 65 ar och uppit utgér en stor andel av Ludvika
kommuns innevanare. Insatsen kan vara ett sitt f6r kommunen att ta ansvar
och vara proaktiva for dldres hilsa och sikerhet. Genom att motverka
fallskador och Oka tryggheten vintertid, sa kan dldre uppmuntras till att fortsatt
kunna vara aktiva och sjalvstindiga. Var sjiatte kommun 1 Sverige erbjuder gratis
broddar till personer 65 ar och ildre.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad den 4 mars 2024.

2. Motion - gratis broddar fran centerpartiet.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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' LUDVIKA YTTRANDE .0
KOMMUN Datum

2024-03-04

Von 2024/20
Carina Gullemo, 0240-868 47

carina.gullemo®ludvika.se

Yttrande gallande Centerpartiets motion om gratis
broddar till personer 6ver 65 ar.

Forslag till beslut

Vird och omsorgsnimnden beslutar att limna sitt yttrande daterat 4 mars 2024
till Kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har getts mojlighet att yttra sig 6ver motionen fran
Centerpartiet gillande férslag om att Ludvika kommun delar ut gratis broddar
till personer over 65 ar.

Malgruppen aldre 6ver 65 ar och uppit utgor en stor andel av Ludvika
kommuns innevanare. Insatsen kan vara ett sitt f6r kommunen att ta ansvar
och vara proaktiva for dldres hilsa och sikerhet. Genom att motverka
fallskador och Oka tryggheten vintertid, sa kan dldre uppmuntras till att fortsatt
kunna vara aktiva och sjilvstindiga. Var sjitte kommun i Sverige erbjuder gratis
broddar till personer 65 ar och ildre.

Allmanna synpunkter

Socialstyrelsens analys av broddar pa vinterviglag visar att man minskar risken
for fall bland ildre personer med 58 procent. Socialstyrelsens berakning visar 1
ett femarsperspektiv att de kostnadsbesparingar som uppnds genom minskade
fallolyckor 6vervager de kostnader som tillkommer for att genomféra atgirden.
Det dr dirmed en 16nsam insats att erbjuda kommuninnevanarna 6ver 65 ar
kostnadsfria broddar i Ludvika kommun.

Och den storsta vinsten ir hos den enskilde genom att kunna vistas tryggt och
sakert utomhus vintertid och bibehalla en god livskvalitet och sjalvstindighet sa
linge det dr maijligt, gar inte att omsitta i ekonomiska termer.

Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Bescksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

77131 Ludvika
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Datum Sida

Ludvika kommun 2024-03-04 Von 2024/20 2(2)

Specifika synpunkter

Om Ludvika kommun bestimmer sig for att dela ut broddar kostnadsfritt sa
behéver det sikerhetsstillas att sjdlva broddarna ér av savil god kvalitet som
funktionalitet. Litta f6r mélgruppen att anvinda och individuellt anpassade.
Det kan medféra att fler 4n en sorts broddar ska finnas att tillga.

Broddar for isiga underlag kan skilja sig fran den typen av broddar som limpar
sig t6r andra underlag t.ex. om man behover ga och handla och didrmed gar pa
olika underlag utomhus och inomhus. Pa vissa golvytor inomhus i ett kopcenter
kan en del typer av broddar vara direkt farliga och vara orsaken till att en
fallskada uppstar.

Ludvika kommun behéver ocksa fundera Gver hur det ska ga till nir skydden
delas ut eller himtas. Det kan vara viktigt att erbjuda stoéd och rad for att
anvindandet ska vara sd individanpassat som maijligt utifran individens
férutsittningar och levnadsvanor och behov. Vidare behéver kommunen dven
fundera 6ver vilken alder/édldrar som erbjudandet ska vinda sig till. T.ex. om
kommunen bestimmer att det giller direkt fran att man fyllt 65 ar sa kan man
kanske behova fa byta ut slitna broddar efter en tid, for att fortsatt bibehalla en
god sikerhet.

Det ar dirfor viktigt att utdelandet av kostnadsfria broddar ingar i ett
sammanhang utifran den enskildes behov samt stod och rad for det praktiska

handhavande.

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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Centerpartiet Ludvika

Motion om gratis breddar

Nu 8r det vinter och det gar det at en del mérgspikar i Ludvika kommun i samband med
hoft- och handledsfrakturer. Dessutom dkar det belastningen pa hemtjénsten i samma
takt.

Forutom manskligt lidande kostar varje fraktur samhallet och kommunen stora pengar.
En hoftledsfraktur kostar runt 200 000 kr...

Ar 7022 hade vi 17,8 procent 65-79-aringar i kommunen och 7,1 procent som var dver
80 ar, alltsa dryst 6500 kommuninvanare.

Att tilthandahéalla gratis broddar till &ldre manniskor under vintern kan vara en del av
en kommunens atgarder for att framja sikerheten och vélbefinnandet for sldre
invanare. Har ar nagra skal:

Sakerhet: 4 Aldre personer kan vara mer utsatta for fallolyckor under vmterforhallande'i
pa grund av minskad balans och rorlighet. Broddar kan oka greppet pa hala ytor sasom
is och sng, vilket minskar risken for att de ska falla och skada sig.

Framjande av halsa och sjalvstandighet: Genom att tillhandahalla broddar gratis kan
kommunen hjalpa aldre personer att kédnna sig tryggare nar de rér sig utomhus under
vintern. Det kan uppmuntra dem att fortsdtta vara aktiva och sjalvstandiga genom att
minska radslan for att falla och skada sig.

Kosi_nad>rmnsk"nng for aldre: Aldre personer med knappa forhallanden kan ha svart att
ha rad med extra utgifter for att kdpa broddar. Genom att erbjuda dem gratis kan
kommunen minska ekonomiska hinder och sékerstalla att alla dldre har tiligéng till
detta viktiga sékerhetsredskap.

Samhéllsansvar och omsorg: Att erbjuda broddar gratis till dldre invanare kan ses som

ett satt for kommunen att ta ett proaktivt ansvar for deras valbefinnande och sikerhet.

Det visar omsorg och uppmarksamhet mot den aldre befolkningen, vilket kan bidra till
en kénsla av gemenskap och véalbefinnande i samhillet.

Sammanfattningsvis kan gratis broddar for aldre under vintern vara en del av en
kommun@ns strategi for att framja sdkerheten, halsan och sjalvstandigheten hos dess
aldre invanare. Ungefar var sjitte kommun erb]uder gratis broddar till 65-plussare
redan.

Centerpartiet yrkar att

Ludvika kemmun erbjuder alla 6ver 65 dr gratis broddar.

fadadl /r/{,

F,
Sarah Hjdlm, oppositionsrad Centerpartiet
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From: info@ludvika.se

Sent: Fri, 12 Jan 2024 12:36:19 +0000

To: Vard- och omsorg

Subject: [2023/376] Motion - Gratis broddar till 65 + [ref=26702]
REMISS

Arende: Motion - Gratis broddar till 65 +

Arendet dverldamnas for yttrande av namnden/bolaget
Handlingarna bifogas detta meddelande
Om handlingarna dnskas pa annat satt ar det bara saga till.

Handlaggare har blir Josefina vid eventuella fragor/synpunkter.
Senaste datum for ytirande &r vid ndmnd/méte i april

Om ni redan nu ser att tidplanen inte haller sa aterkoppla snarast.
Yttrandet skickas till info@ludvika.se

Med vanlig halsning
Registrator
Stadshuset

Ludvika kommun
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-03-11

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 36 Dnr 2024/2

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstallts till och med 29
februari 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att starka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
r6r myndighetsutdvning mot enskild, nir det giller hur vird- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts
inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt frin
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2(3)

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 29 februari 2024.

Statistikrapport den 29 februari 2024

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre manader. Andel kvinnor respektive min och antal
av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor min erbjudande
25 12 13 6

Vilken typ av bistaind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
SoLL — kontaktperson 0
LSS — kontaktperson 14
SoL — serviceldgenhet psykiatri 1
Aldreboende - demens 1
Aldreboende 3

Antal dagar fran dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)

LSS — kontaktperson | 2022-09-19 | 528 K 1

LSS — kontaktperson | 2022-11-25 | 461 M 2

LSS — kontaktperson | 2022-12-07 | 449 K 2

SoL - kontaktperson | 2023-01-13 | 412 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-03-23 | 343 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-04-27 | 308 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-05-01 | 304 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-06-12 | 262 M 2

SoL - kontaktperson | 2023-07-01 | 243 M 2

SoL. — serviceldgenhet | 2023-07-16 | 228 K 1

psykiatri

SoL. - kontaktperson | 2023-07-26 | 218 K 2

Aldreboende 2023-08-02 | 211 M 1

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SoL - kontaktperson | 2023-08-03 | 210 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-08-04 | 209 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-08-07 | 206 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-08-25 | 188 K 2
Aldreboende 2023-09-28 | 154 K 1
LSS — kontaktperson | 2023-10-01 | 151 M 2
SoL — kontaktperson | 2023-10-11 | 141 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 120 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 120 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 120 M 2
Aldreboende 2023-11-14 | 107 K

SoL — kontaktperson | 2023-11-21 | 100 K

Aldreboende- demens | 2023-11-30 | 91 K

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 1 mars 2024.

Beslut skickas till

Kommunfullmiktige
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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X I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-03-01 VON 2024/2

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstallts till och med
februari 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
ror myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiéktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts

inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 29 februari 2024.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-03-01 VON 2024/2 2(3)

Statistikrapport den 29 februari 2024

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre méanader. Andel kvinnor respektive mén och antal
av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
25 12 13 6

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
SoL — kontaktperson 6
LSS — kontaktperson 14
SoLL — servicelidgenhet psykiatri 1
Aldreboende - demens 1
Aldreboende 3

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)

LSS — kontaktperson | 2022-09-19 | 528 K 1

LSS — kontaktperson | 2022-11-25 | 461 M 2

LSS — kontaktperson | 2022-12-07 | 449 K 2

SoL. - kontaktperson | 2023-01-13 | 412 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-03-23 | 343 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-04-27 | 308 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-05-01 | 304 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-06-12 | 262 M 2

SoL - kontaktperson | 2023-07-01 | 243 M 2

SoL. — serviceldgenhet | 2023-07-16 | 228 K 1

psykiatri

SoL - kontaktperson | 2023-07-26 | 218 K 2
Aldreboende 2023-08-02 | 211 M 1

SoL - kontaktperson | 2023-08-03 | 210 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-08-04 | 209 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-08-07 | 206 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-08-25 | 188 K 2
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Ludvika kommun

Datum

Diarienummer

2024-03-01 VON 2024/2
Aldreboende 2023-09-28 | 154 K 1
LSS — kontaktperson | 2023-10-01 | 151 M 2
SoL. — kontaktperson | 2023-10-11 | 141 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 120 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 120 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 120 M 2
Aldreboende 2023-11-14 | 107 K 1
SoL — kontaktperson | 2023-11-21 | 100 K 2
Aldreboende- demens | 2023-11-30 | 91 K 1

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Beslut skickas till
Kommunfullmiktige

104

Sida
3(3)



! LU DVI KA Forvaltningen informerar ii(dga)
KOMMUN

2023-03-12 2023/

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vérd- och omsorgsnamnden

Forvaltningsinformation vard och omsorg

Personalfragor (ex rekryteringar)
Rekrytering av enhetschef for hemtjinsten Centrala Ludvika ska paborjas dd
nuvarande enhetschef gar vidare till annan kommun.

Krisberedskap
Kostenheten planerar infér beredskapsveckan, vecka 39. Fortsatt arbete med

kartligening av behov krismaltider och kommunens framtida ansvar.

23 maj civilférsvarsévning £6r ledningsgruppen.

Projekt och uppdrag (ex overgripande)

Fortsatt arbete med foretaget JOTIB gillande bemanning och schemaprocess.

Fortsatt arbete med projekt god och nira vard och en bra arbetsmiljo i

sjukskoterskeorganisationen.

Svar till IVO inskickat gillande drendet sedan tidigare mot halso- och

sjukvarden vid sirskilt boende.

AKTUELLA STATSBIDRAG BELOPP REKVIRERAT
ALDREOMSORGSLYFTET 5401149 kr  Ja
STATSBIDRAG TILL KOMMUNER FOR ATT Fordelas efter  Ja
MOTVERKA OFRIVILLIG ENSAMHET BLAND ALDRE | ans6kan

STATSBIDRAG TILL KOMMUNER FOR 962 228 kr Ja

HABILITERINGSERSATTNING 2024

STATSBIDRAG TILL KOMMUNER FOR 2024 FOR ATT 12715038 kr  Ja

SAKERSTALLA EN GOD VARD OCH OMSORG AV
ALDRE PERSONER

STIMULANSMEDEL GALLANDE PSYKISK OHALSA Ej klart Nej

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se vard.omsorg@ludvika.se 212000-2270
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99 467-5088

771 51 Ludvika
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-03-12 2023/ 2(3)

Viktiga verksamhetshandelser (tre punkter)
Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

- Ser 6ver taxor och avgifter for dldreomsorg och HSL

- Workshop for nyttokalkyl om trygghetskameror med bistind och de
hemtjanstenheter som har nattpersonal.
- Genomlysning av bemanningsenheten ar paborjad.

Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR

- Efter beslut om utveckling av jamlik demensvard i ordindrt boende har arbete
paborjats med att limna tillbaka brukarna som far hjilp av nuvarande
demensteam till ordinarie hemtjanstgrupp och plan f6r medarbetarnas
placeringar liggs.

- Lonesamtalen i stort klara och medarbetarsamtalen paborjade.

- Arbete pagar med att forbereda verksamheterna f6r inférandet av strukturella
scheman.

Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoéterskor, MAS,

- Fortsatt arbete med Jotib och arbete med att skapa nya strukturella
grundscheman pagar

- Fortsatt implementering av Intraphone vid Lagunen.
- Lonesamtal i stort sett firdiga och medarbetarsamtal dr paborjade i

verksamhetsomradet.

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

- Rekrytering av tre enhetschefer pagar
-Projektledare till Finsam projektet borjade sin anstillning 1 mars

- Fortsatt arbete med inférande av ny schemaprocess

Viktiga handelser infor nasta period (tre punkter)

Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost
- Fortsatt arbete med att flytta ut fran Marnisliden
-Uppstart av projektet med att f6ra in det nya verksamhetssystemet

Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR
- Inférande av strukturella scheman i verksamheterna.

- Enhetscheferna flyttar ut till kontor nirmare verksamheten

Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoterskor, MAS

- Inforande utav strukturella scheman i1 verksamheterna

- FPortsatt arbete med ekonomi och budget.
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Datum Sida
Ludvika kommun 2023-03-12 2023/ 3(3)

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

- Inforande av strukturella scheman 1 verksamheterna

- Fortsatt arbete med ekonomi och budget

Ovrigt, hindelser av betydelse eller annan information

Uppfoljning sjukfranvaro och atgirder
- Sjukfranvaron for februari manad ligger ndgot hogre 4n januari. Atgirdsarbete
fortsatter enligt tidigare plan.

Rod flagga
- Visentliga avvikelser mot mal/budget. Vissa enheter visar pa
minusresultat efter januari och februari manad.

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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LUDVIKA INFORMATION ?((1? )
KOMMUN patum Dtarienummer

2024 VON 2024/4
Vard- och omsorgsforvaltningen
Ordforande informerar
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ??i )
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-03-18 VON 2024/5-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vird-och omsorgsnimnden hir overlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjanstemin enligt en av vard- och omsorgsnimnden antagen
delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till vard- och omsorgsnimnden.

Redovisningen innebir inte att vard- och omsorgsnimnden fiar omprova eller
faststilla delegationsbesluten. Daremot stir det vard- och omsorgsnamnden

fritt att aterkalla limnad delegation.

1. Protokoll
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-03-11 § 26-37
Vird- och omsorgsnimndens enskilda drenden 2024-03-11 § 3

2. Bistandsbeslut
Februari 2024, 260 gynnande beslut och 4 avslag.

Arbetsmilj6
Forordnanden

Ovriga beslut

AU S

Fonder

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag medfor inga kostnader

Carina Gullemo Asa Engberg
Forvaltningschef Nimndsekreterare
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-03-18 VON 2024/6-00

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Meddelanden

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av inkomna

meddelanden.

Beskrivhing av arendet

A.. VON 2022/1

KS 2024-02-20§ 24 Bokslutskommuniké 2023.

B. VON 2023/235

KS 2024-02-20 § 35 Riktlinje for ledarskap.

C. VON 2023/69

§ 33 2024-02-20 Redovisning av nimnderna och bolagens planer for inter
kontroll 2024.

D. VON 2024/69

Beslut Forvaltningsritten 1 Falun — Avskriver malet.
E.VON 2024/51

Region Dalarna — Utskrivningsklara februari 2024.
F. VON 2023/ 104

Avvikelser kvartal 4 ar 2023.

G. VON 2022/161

Aterrapportering till IVO gillande tillsyn pa SABO
G 2VON 2022/161

Beslut — IVO avslutar drendet

H. VON 2024/21

Forvaltningssamverkans protokoll 2024-01-22.

1. VON 2023/1

Beslut KS § 5 2024-03-05 Ekonomisk rapport

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget medfor inte nagra kostnader.

Forvaltningschef Asa Engberg
Carina Gullemo Namndsekreterare
Bilagor

Meddelanden
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-03-18 VON 2023/4 2(2)

Beslut skickas till
Akt
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