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2021-01-20

Anna Kallsved, 0240 —866 21
Anna.kallsved@ludvika.se

Budget 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Den gemensamma servicenaimnden beslutar att:

¢ Godkinna forslag om ny fordelningsnyckel enligt Bilaga 1
e Godkinna forslag om Budget 2022 enligt Bilaga 2

e Bifalla forslag om investeringsmedel enligt Bilaga 3, f6r vidare
hantering 1 kommundévergripande budgetprocess

Beskrivning av arendet
Arendet beskriver torslag till budget for 2022 inklusive behov av

investeringsmedel f6r kommande fyra ér.

Efter gemensamma servicenimndens férsta verksamhetsar har dessutom visat
behov av férandringar och fortydliganden uppstatt kring I'T-centers

finansieringsmodell.

Fordelningsnyckeln har visat sig sld orittvist hart mot vissa verksamheter,
dessutom finns en otydlighet valbara och obligatoriska kostnader i IT-centers

tinansieringsmodell.

Arendet har delats upp i tre beslutspunkter. Andring av férdelningsnyckel,
budget 2022 samt investeringsmedel f6r 2022-2025

Ekonomiska konsekvenser
En 6kning av kostnader f6r 2022 med 481 856 kr

Forindringen av fordelningsnyckeln medfér att VBU far en markant ligre andel
och dirigenom att 6vriga enheter far en storre fordelningsandel under 2022
jamfort med 2021.

Anna Kallsved
IT-chef
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Bilagor
Bilagal. Forslag till forindring av fordelningsnyckel

Bilaga2. Forslag till Budget - Medlemsbidrag 2022

Bilaga3. Forslag till investeringsprojekt

Beslut skickas till

Samverkande kommuner f6r kinnedom och publicering
IT-chef f6r kinnedom

Akten
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Forslag till forandring av fordelningsnyckel

I framtagandet av 2022 ars fordelningsnyckel har respektive enhet inkommit
med uppdaterade siffor Gver antalet anvindare. Vissa synpunkter har dven
framforts kring fordelningsnyckeln, vilka ha medfort detta forslag pa
forindring.

Forslaget innebar en relativt stor férindring berikningen av antalet anvandare
for VBU. 2021 raknades vuxenelever som anvandare men till 2022 har det
reviderats da vuxelever har egna datorer och nyttjar inte I'T-milj6én i nimnvird

omfattning.

Korrigeringen av vuxelever har dndrat férdelningen markant vilket generellt har
medfort att Gvriga enheter far en storre fordelningsandel under 2022 jamfort
med 2021. Fordelningsnyckeln blir dock mer rittvis eftersom vuxelever inte
nimnvirt anvinder sig av I'T-centers tjanster och I'T-plattform.

Dirfor foreslas att fordelningsnyckel f6r 2020 beslutas enligt tabellen pa nista

sida
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika



Ludvika kommun

Datum
2021-01-28

Fordelningsnyckel 2022, jamf 2021

Sida
2(2)

Ford.nyckel 2021

Ford.nyckel 2022

Skillnad 2021-2022

Verksamhet Anvandare | % fordel Anvandare | % fordel Andring |Andringi %
anvandare | enheter
ludvika ||| [ |
KS LKA 127 1,86% 133 2,30% 6,00 0,44%
SBF LKA 140 2,05% 147 2,54% 7,00 0,49%
SOU LKA 1955 28,60% 1964 33,92% 9,00 5,32%
VOO LKA 919 13,45% 956 16,51% 37,00 3,07%

Totalt Ludvika

45,95%

55,27%

59,00

9,31%

KS SMB 37 0,54% 28 0,48% -9,00 -0,06%
SBF SMB 98 1,43% 90 1,55% -8,00 0,12%
FUN SMB 723 10,58% 727 12,56% 4,00 1,98%
VOO SMB 301 4,40% 294 5,08% -7,00 0,67%
SEAB 39 0,57% 36 0,62% -3,00 0,05%
Barkehus 60 0,88% 61 1,05% 1,00 0,18%
Totalt
Smedjebacken 1258 18,41% 1236 21,35% -22,00 2,94%
|Bolagen [ | [ | | [ ]
VBU 2216 32,42% 1137 19,64%| -1079,00 -12,78%
WBAB 74 1,08% 74 1,28% 0,00 0,20%
LKFAB och
LudvikaHem 146 2,14% 143 2,47% -3,00 0,33%
2436 35,64% 1354 23,39%| -1082,00 -12,25%

Anna Kallsved

IT-chef
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Forslag till Medlemsbidrag 2022

Inf6r 2022 finns behov att forstirkning behdver goras inom arkitektomradet.
Utan arkitektur kommer vi fortsitta leva i den typ av IT-infrastruktur som vi
har idag, vilken ar byged i olika silos och utan en sammanvivd bild av det totala
verksamhetsbehovet. Utbildningsinsatser pagar for att kunna allokera denna
resurs bland befintlig personal, men dennes behéver ersittas 1 sin ordinarie roll.

Det finns dven ett behov av fler chefer 1 organisationen. I nuvarande roll f6r
IT-chefen pendla mellan operativt och strategiskt vilket skapar utmaningar bade
for IT-center och verksamheten.

Ett nytt drendehanteringssystem kommer att upphandlas under 2021 vilket
kommer att skapa extra kostnader i implementering under 2022

Vissa effektiviseringar har kunnat ske vilket gor att vi kan minska resurserna
inom natverk och administration

Foljande forindringar har utifran detta gjorts fran och med 2021:
e  Generell prisdkning med 2% (+ 334 154)

o [T-arkitekt: 1 IT arkitekt kommer att tilltrada. I'T-arkitekt kommer att
allokeras bland befintlig personal. (+ 980 000)

e Serverplattform: Personalminskning med 50% (-285 000)
e Klientplattform: Personalminskning med 50% (-285 000)

e Nitverk: Personalminskning med 1 tekniker i och med effektivisering
av fléden (-570 000)

e Administration: Pensionsavgang, effektivisering av fléden (-570 000)
e Kundservicesystem: nytt drendesystemsystem (+201 251)

e Ledningsstéd: 2 nya chefer
(+1 500 000, minskning av konsultstéd 400 000)

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika
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Foreslaget medlemsbidrag for 2022 4r 17 041 856 kr, vilket kan jamforas med
medlemsbidraget 2021 som var pa 16 560 000,00 kr, avvikelsen mellan aren ar -
481 855,72 kr. Tabellen nedan ger en 6versikt av totalt medlemsbidraget 2022.

Medlemsbidrag - Servicenamnden

Detaljerad Driftbudget Antal  Personalkostnader = Summa kategori
kostnadsbeskrivning personer
Teknikplattformar
IT-arkitekt 300 000 kr 680 000 kr 980 000 kr
Integrationsplattform 175 308 kr 0,50 285 000 kr 460 308 kr
E-tjansteplattform 605 000 kr 1,25 712 500 kr 1317 500 kr
Serverplattform 0,50 285 000 kr 285 000 kr
Klientplattform 1169 308 kr 0,50 285 000 kr 1454 308 kr
IAM (Identitet och 1889 862 kr 2,50 1425 000 kr 3314 862 kr
accessmanagement)
Natverk 3,00 1710 000 kr 1710 000 kr
OH (Ledning, hyra,
administration)
Hyra Ludvika 1 040 000 kr 1 040 000 kr
Hyra Smedjebacken 77 000 kr 77 000 kr
Administration 1,00 570 000 kr 570 000 kr
Ledning 1,00 1 400 000 kr 1 100 000 kr
Bilar 54 000 kr 54 000 kr
Kundservicesystem 570 000 kr 0,50 285 000 kr 855 000 kr
Enhetschefer 1 200 000 kr 1 500 000 kr
Stad, sopor, elektronikskrot 190 000 kr - kr 190 000 kr
etc
IT-sakerhet
IT-sdkerhetssamordnare 1,00 680 000 kr 680 000 kr
Budget IT-sakerhet 1119724 kr 1119724 kr
Tekniker for IT-sakerhet - - kr - kr
Summa arskostnad 7 190 202 kr 11,8 8 837 500 kr 16 707 702 kr
Upprakning 2% 334 154 kr
Beslutat medlemsbidrag 2021 Summa 17 041 856 kr

16 560 000,00 kr

Avvikelse

- 481 855,72 kr
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Medlemsbidrag 2022- tidigare medlemsbidraget utékas med 6vriga fasta

kostnader som inte dr paverkbara.

Fran 2022 foreslar I'T-center att foreslaget medlemsbidrag pa 17 041 856 kr slds

samman med andra fasta kostnader. Exempel pa 6vriga fasta kostnader ar:

e Nitverk SMB/LK
e  Objektsansvariga

e Historiska skulder SMB/LLK

e Stadsnit (SMB)

e Licenser OU/Admin (SMB)

o Vixel

Tabell nedan visar forslag pa medlemsbidrag 2022 f6r respektive

kommun/bolag:

Natverk 1100 000 kr 1122 000 kr
Objektsansvarig/Strategiskt IT-st6d 1,60 1136 000 kr
Stadsnat 733 000 kr 146 600 kr
Licenser OU/Admin 2358 021 kr 2 358 021 kr
Summa arskostnad Smedjebacken 4762 621 kr
Medlemsbidrag Servicendmnden 3636 067 kr

Natverk 2131570 kr 2131570 kr
Objektsansvarig/Strategiskt IT-st6d 1,15 816 500 kr
Historiska skulder LKA 1 450 000 kr 1 450 000 kr
Vaxel 2192 599 kr
Summa arskostnad Ludvika 6 590 669 kr
Medlemsbidrag Servicendamnden 9413 765 kr
Totalt medlemsbidrag Ludvika 16 004 434 kr

10

Natverk 153 636 kr 153 636 kr
Objektsansvarig/Strategiskt IT-st6d 0,40 284 000 kr
Vaxel 158 035 kr
Summa arskostnad Ludvika 595 671 kr
Medlemsbidrag Servicenamnden 420 678 kr
Totalt medlemsbidrag LKFAB/LudvikaHem 1016 349 kr
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Natverk 235289 kr 235 289 kr
Objektsansvarig/Strategiskt IT-st6d 0,20 142 000 kr
Vaxel 242 026 kr
Summa arskostnad Ludvika 619 315 kr
Medlemsbidrag Servicendamnden 3350 712 kr
Totalt medlemsbidrag VBU 3970027 kr

Natverk 79 504 kr 79 504 kr
Objektsansvarig/Strategiskt IT-st6d 0,20 142 000 kr
Vaxel - 81 780 kr
Summa arskostnad Ludvika 303 285 kr
Medlemsbidrag Servicendamnden 220 635 kr
Totalt medlemsbidrag WBAB 523920 kr

[Namn - kontrasignering]
[Titel - kontrasignering]
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Investeringsprojekt

Digitalisering inom offentlig sektor dr en utmaning i och med vitt skilda behov
samt en hog teknisk skuld i form av manga gamla system. Forskning visar
behovet av en ekonomisk langsiktighet for att uppna resultat:

Artikel och forskningsrapport

For att 16sa utmaningarna inom I'T-omradet i Ludvika och Smedjebacken
foreslas 2 typer av investeringsprojekt de kommande aren. (Exklusive de
nitverksprojekt som finns f6r Ludvika kommun)

Investeringsprojekt 1 - IT-infrastruktur - Basfunktionalitet

2020 ars kartliggningar har visat behov av upprustning av kommunernas I'T-
infrastruktur. Flera omraden ar eftersatta vilket far till f6ljd att basfunktionerna
inte lever upp till de behov som verksamheterna har. Instabiliteten skapar
avbrott och fordréjningar for IT-plattformarnas anvandare. Nuvarande I'T-
infrastruktur kan dessutom inte leva upp till behoven kring automation och
effektivisering

Kommunerna har tva olika I'T-miljéer och for att fa bast effekt av den
gemensamma servicenimndens verksamhetsomrade beh6vs ett arbete for att
konsolidera dessa miljéer. Med en gemensam basplattform kan vi samordna
tekniska 16sningar pa ett kostnadseffektivt sitt, vi kan dven utdka
samarbetsmoijligheterna kommunerna emellan, utan att riskera
informationssikerheten for respektive kommun och organisation. De
kommande 3 dren medf6r darfér behov av investeringar i I'T-infrastrukturen.
Dirfor foreslis ett investeringsprojekt med projektmal inom detta omrade
enligt foljande tabell:

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro

Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088
771 31 Ludvika
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Investeringsprojekt:

Basfunktionalitet - IT-infrastruktur

Tex
Byte datacenter 1500 000 kr
Dokument och drendehanteringssystem
(beslutat) 200 000 kr 200 000 kr
Sakerhetsplattform (beslutat) 1750 000 kr 500 000 kr 500 000 kr
Gemensam basplattform 1000 000 kr 1500 000 kr 500 000 kr
500 000
Hygienarbete kopplat till IT:s basinfrastruktur 500 000 kr  kr
Summa - IT-basfunktionalitet 3200 000 kr 2 200 000 kr 1 000 000 kr 500 000 kr
Investeringsprojekt 2 - IT-infrastruktur for digitalisering
Allt eftersom kommunernas IT-infrastruktur rustas upp kommer maojligheter
till en effektiv digitalisering att uppsta. Denna drivs av verksamheterna med
stod fran I'T-center, och kommer att medféra behov av en ny typ av I'T-
infrastruktur. Det dr svart att i dagsldget veta vilka behov verksamheterna
kommer att ha i framtiden. IT-utvecklingen gar oerhért snabb och det finns
mojligheter till manga olika typer av investeringar.
Vi behover dock avvakta verksamheternas behov, samt skapa méjlighet till ett
snabbt agerande nir vi ser nimndsévergripande investeringar for en 6kad och
effektiv digitalisering. Dirfor foreslds ett investeringsprojekt enligt féljande
tabell:
Investeringsprojekt: 2021 2022 2023 2024 2025
IT-infrastruktur for Digitalisering
T.ex
Automation av manuella processer
(RPA) 500 000 kr 1 000 000 kr
0365 - Digital arbetsplats (Beslutat
2021) 2 000 000 kr 500 000 kr
Annu ej kidnda behov 1500000 kr 1500 000 kr
Summa -IT-infrastruktur for
Digitalisering 500 000 kr 1500 000 kr 1500000 kr 1500 000 kr
Sammanfattning

Det finns stora behov av satsningar inom I'T-omréadet dir investeringsmedel ér
ett effektivt verktyg. I'T-centers finansieringsmodell skapar forutsittningar for
att anvinda sig av investeringsmedel och genom sin tjanstekatalog debitera
kapitalkostnaderna pa de verksamheter som anvinder tjinsterna

13
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[Namn - kontrasignering]
[Titel - kontrasignering]

14



| I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE ii(dla)
KOMMUN Dotum

2020-09-21

Anna Kallsved, 0240-866 21 DNR 2020/35-01
Anna.kallsved@ludvika.se

Uppdrag om att ta fram en digitaliseringsstrategi

Forvaltningens forslag till beslut

Gemensamma servicenamnden beslutar att ge I'T-chef i uppdrag att ta fram en
gemensam digitaliseringsstrategi. Strategin ska presenteras f6r nimnden kvartal
tva ar 2021.

Beskrivning av arendet

IT-center har inom flera omraden pabdorjat sitt arbete med att skapa
forutsittningar for kommunens behov av digitalisering. Dock behévs det ett
strategiskt styrande dokument som hjilper till vid beslut och prioritering i

kommunernas digitaliseringsarbete.

Tanken ar att strategin ska kunna ge en tydlighet vad galler den digitala
plattformen for att skapa forutsigbarhet, héillbarhet och flexibilitet i
kommunens digitala l16sningar och tjanster. En digitaliseringsstrategi beh6évs
ocksa for att forbittra forutsittningarna och realisera kommunernas ambition
kring digitalisering, samt mojliggdra bista service till vara kunder och klara
kommunens tillvixt genom att etablera mer effektiva arbetssitt.

IT-center foreslar darfor att nimnden beslutar att ge I'T-chef 1 uppdrag att ta
fram en gemensam digitaliseringsstrategi f6r Ludvika och Smedjebackens
kommun. Strategin ska vara klart kvartal tva ar 2021.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfér inga kostnader.

Anna Kallsved
IT-chef

Beslut skickas till

IT-chef for verkstillighet

Administration och service for kinnedom
Samverkande kommuner for kinnedom
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Digitaliseringsstrategi
Det finns behov av en digitaliseringsstrategi inom den gemensamma
Servicenaimndens verksamhetsomride.
Friagan har diskuterats i Samordningsgruppen och det finns tankar pa att ge
Digitaliseringsradet i uppdrag att ta fram ett forslag till strategi.
Digitaliseringsradet och Samordningsgruppens roller maste dock beslutas f6rst
och Samordningsgruppen behover diskutera tillvigagangssittet ytterligare innan
detta drende kan konkretiseras.
Samordningsgruppen avvaktar dirfor till ndsta nimndssammantride, dar
drendet tas upp pa nytt
Anna Killsved
IT-chef
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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IT-center
Utvardering av verksamheten

Uppdragsgivare:
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Ludvika kommun 2021-01-11

IT-center

Sammanfattning

IT-centers forsta verksamhetsar (2020) analyseras och utvirderas enligt
foljande:

Utmaningarna kopplat till Covid-19 har varit stora, men arbetet har pagatt
digitalt under hela aret. Stor del av arbetet har dgnats at att ta fram en
gemensam finansieringsmodell, en sidan modell dr framtagen men rutiner och
arbetssitt behdver etableras under de kommande aren.

IT-center har etablerat en ny organisation. Medarbetarna har varit positiva och
engagerade, men har dragit ett stort lass nir samma leverans som tidigare ska
ske samtidigt som man ska lira sig en helt ny plattform samt 6verfora sin
kunskap till nya kollegor frin den andra kommunen. Det har dven blivit tydligt
att nédvindiga processer saknas fOr att kunna leverera effektivt.

Genomlysning av IT-infrastrukturen har gjort och Servicenimnden har flera
omraden med hog risk for avbrott. Vissa initiativ har tagits for att eliminera
vissa av riskerna, men en lingre firdplan behover skapas. Eftersom detta kriver
stora investeringar sa behéver vi sikerstilla ritt vagval, vilket medfér ett behov
av en gemensam digital strategi, fOr att vara 6verens om vilka mal som ska
uppnas.

Utvardering av verksamheten

18
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1 Inledning och/eller bakgrund

Fullmiktige 1 Ludvika beslutade den 6 maj 2019, § 62, och i Smedjebacken den
29 april 2019, § 18, att bilda en gemensam nimnd inom verksamhetsomradet I'T
mellan Ludvika och Smedjebackens kommuner

Ett samarbetsavtal upprittades for att reglera parternas samarbete i den nya

gemensamma namnden, for att sidkerstilla att parterna gemensamt och inom
ramen for den kommunala kompetensen bereds méjlighet att nyttja resurser
som tillgodoser parternas behov av I'T-tjanster

Enligt detta samarbetsavtal {15 Utvirdering, ska verksamheten l6pande
utvirderas utifran uppsatta mal och syften.

2 Uppdrag och syfte

Dokumentets syfte dr beskriva och utvirdera Servicenamndens forsta
verksamhetsar.

3 Beskrivning av verksamhetsar 2020

Under GSNis forsta verksamhetsar fick IT-center 1 uppdrag att ta fram en
gemensam finansieringsmodell. Nagra andra mal blev inte uppsatta, utan
verksamheten har fokuserat pa uppdraget kring finansiering, samt att etablera
arbetet inom den nya nimnden. Nedan foljer en sammanfattning av det arbete
som utforts.

3.1 Finansieringsmodell
Efter en analys av kommunernas ekonomiska struktur inom I'T-omradet

uppdagades foljande
1. Kommunerna har valdigt olika sitt att fordela sina I'T-kostnader

2. Ingen av kommunerna har en ekonomisk struktur som goér det méjligt
att analysera I'T-kostnaderna

Detta kompletterades med ett antal samtal, bland annat med kommunernas
kommunalrad, for att ta reda pa vilka behov som finns och vilka principer som
ska rada for en gemensam finansieringsmodell. Féljande krav
uppmirksammades.

1. Kostnaden ska ligga dir virdet av tjansten uppstar, detta for att skapa
en tydlighet for varje verksamhet kring dess I'T-kostnader och
darigenom moijlighet till en riktig nyttovardering.

2. Det behovs en tydlighet kring vad verksamheten far f6r pengarna
Detta kompletterades med I'T-centers behov av att:

3. Effektivisera administrationen

Utvardering av verksamheten
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4. Okade/minskade intikter beroende pa efterfrigan
5. Uppfoljning och i férlingningen moijlighet till benchmarking

Utifran dessa principer skapades en finansieringsmodell baserad pa ett
Medlemsbidrag som reglerar fasta, ej valbara kostnader, samt en avropar
tjanstekatalog med tydliga beskrivningar av tjanstens innehall.

For att kunna budgetera och prissitta modellens olika delar genomférdes en
analys av alla fakturor som passerat I'T-organisationen 1 Ludvika och
Smedjebacken under 2019. Kostnaderna placerades 1 olika kostnadsstillen och
en struktur i ekonomisystemet skapades f6r uppfoljning av dessa.

Det har funnits stora utmaningar i arbetet eftersom inget underlag fanns vid
starten av arbetet. Flera okidnda kostnader har uppmarksammats under arets

ging.

3.2 Etablering av organisation
Ett organisationsarbete hade genomférts 1 slutet av 2019 och den nya

organisationen botjade gilla den 1/1 2020. Medarbetarna hade i vissa fall fatt
helt nya arbetsuppgifter, gemensamt for alla var det faktum att man hade en ny
kommun att lira sig. Ett arbete med kompetensoverféring paborjades
omedelbart och fortgar fortfarande.

Efter en genomlysning av rutiner och processer blev det tydligt att de olika I'T-
organisationerna hade helt olika rutiner och processer. I méinga fall fanns det
inget tydligt arbetssitt och drenden hanterades olika beroende pa ansvarig
tekniker. Detta genererade vildigt mycket extraarbete samt en dalig arbetsmiljo,
utifrin detta paborjades ett processarbete, vilket pagick under hosten. Arbetet
resulterade i den forsta gemensamma processen — bestillningsprocessen, vilken
ar en komplex process som innehaller flera olika systemstéd och moment.

3.3 Digitaliseringsrad

Under 2020 skapades ett Digitaliseringsrad med representanter fran alla
verksamheter. Etableringen stagnerade i och med utbrottet av Covid-19. Den
6kade pressen pa respektive verksamhet, samt avsaknaden av fysiska moten
gjorde det svirt att etablera radet och forma mal och arbetssitt. M6ten har dock
hallits ungefir 1 ging/manad, dir I'T-chef har informerat om verksamheten.

3.4 Samordningsgrupp

Samordningsgruppen har bytt medlemmar flera ganger under aret vilket har
skapat svarigheter kring mal och uppféljning. Samordningsgruppen har dock
varit viktig under Covid-19, dir tita moten har hallits for att sakerstilla de
kraftigt 6kade behoven av en fungerande digital arbetsplats, samt kunskap i hur
den kan anvindas.

Utvardering av verksamheten
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3.5 Genomlysning av IT-infrastruktur
Under aret har bada kommunernas IT-infrastruktur genomlysts med hjilp av

IT-arkitekter fran I'T-centers upphandlade IT-partner. Genomlysningen
utférdes via intervjuer av nyckelpersoner i verksamheten och inom sikerhet,
dar behoven utreddes. Analysen gick vidare via intervjuer med tekniker samt
genomgang av teknisk milj6 och resulterade i rapport dir féljande omraden
bedémdes ha hégst risk:

3.5.1 Strategi och 6vergripande omraden
Avsaknad av forvaltningsmodell, tjanstenivaer och daglig styrning riskerar

avbrott och langa atgirdstider for viktiga basfunktioner samt
verksamhetssystem.

Avsaknad av uttalade strategier samt en hog radsla f6r GDPR riskerar att
utveckling och effektivisering avstannar, alternativt att fel prioriteringar gors

3.5.2 Sadkerhet

Vissa omraden inom sikerhetssektorn behéver fortydligas och stirkas upp.

3.5.3 Fungerande bas-funktioner
Brist pa tid och planering av strukturerat underhall har medfort att flera delar av

kommunernas I'T-infrastruktur dr gammal och icke uppdaterat. Detta medfor
avbrott och prestandaproblem 6ver hela plattformen, samt en bristande
formaga att kunna bidra till utveckling och effektivisering, tex genom
automatisering

3.5.4 Samarbete och mobilitet
Inga fungerande samarbetsplattformar, t.ex O365 samt bristande maoijlighet till

mobilt arbete skapar problem f6r mobila yrkesgrupper samt i det lige
verksamheten har befunnit sig under 2020 dir Covid-19 har skapat stora behov
av ett digitalt sitt att samarbeta.

Utifran denna genomlysning paborjades ett antal initiativ, till exempel f6rslag
och beslut kring inférande av en gemensam identitetsplattform som helt eller
delvis loser flera omraden

4 Analys och tolkning

IT-centers forsta verksamhetsar har varit intensivt. Covid-19 har medfort
utmaningar i att etablera verksamheten, men IT-center har passat pa att
utforska de digitala mojligheterna till styrning och samarbete inom
arbetsplatsen.

Pandemin 1 kombination med flera byten inom Samordningsgruppen har
medfort att styrning och uppfoljning inte kunnat genomféras pa ett kvalitativt
och strukturerat sitt.

Utvardering av verksamheten
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Etableringen av Digitaliseringsradet har blivit lidande av Covid-19. Det finns
dven svarigheter kopplat till mal och strategi. Det rader vildigt olika syn pa
digitalisering och nagon gemensam fird framat finns inte.

IT-center har dgnat valdigt mycket tid till att genomféra uppdraget kring en
gemensam finansieringsmodell. Arbetet har varit krivande eftersom ingen
uppfoljning av I'T-kostnader har funnits sedan tidigare och dirmed ingen
struktur att f6rhélla sig till. Kostnader och dess férdelning har varit okdnt, men
en struktur har upprittats och kommer medfoéra allt storre kontroll 6ver I'T-
kostnaderna for Servicenimndens medlemsverksamheter.

Utifran det hoga tryck I'T-center befunnit sig under sitt forsta verksamhetsar
har det varit svart att leverera inom alla omraden. Fokus har lagts pa ekonomi
och genomlysning av infrastruktur 1 syfte att kunna skapa langsiktiga
ckonomiska planer for en stabil I'T-infrastruktur. Men dven for att hélla en god
avtalstrohet. Avsaknaden av en sidan plan har visat sig under aret, da
oforutsedda hindelser behovt hanteras bade gillande tekniska avbrott samt
avtal som giatt ut.

Detta har fatt till f6ljd att den externa kommunikationen brustit. I'T-center har
inte hunnit informera om alla f6randring eftersom tidplanerna varit korta. En
annan anledning till den bristande kommunikationen ar att det bara finns en
chef f6r de tva kommunkoncernerna, samt att de medarbetarna pa IT-center
som kunnat hjilpa till i kommunikationen behovt tid att forsta och lira sig sina
nya roller.

Organisationen har etablerats och det finns ett stort engagemang fran
medarbetarna pa I'T-center. Aret har inneburit utmaningar i
kompetenséverforing eftersom vanlig leverans ska ske samtidigt. Det rader
dven en avsaknad av processer och enhetligt arbetssatt, med foljder bade f6r
verksamhet i linga leveranstider/bristande dterkoppling, samt f6r I'T-centers
medarbetare 1 form av stress och hog arbetsbelastning. Under aret har stort
fokus lagts pa processarbete, nagot som kommer att fortsitta under 2022

IT-infrastrukturens behov av restaurering medfér behov av investeringarna av
den storleken att arbete behéver goras under flera ér.

Teknik och processer sammantaget gor att bas-funktionerna inte uppfyller
verksamhetens behov och skapar instabilitet i bide ekonomi och leverans

5 Slutsatser och rekommendationer

IT-center har skapat en god start till struktur, men mycket arbete aterstar.
Finansieringsmodellen behover sitta sig i de olika verksamheterna och det ar
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viktigt att budget och resultat f6ljs upp, samt att rutinerna kring modellen blir
etablerade pa IT-center och dess kunder.

Det kommer att behéva ske investeringar inom IT-infrastrukturens
basfunktioner, I'T-center arbetar med att skapa en langsiktig plan for dessa
behov.

Nir en acceptabel niva har uppnatts gillande basfunktioner bor arbetet fortsitta
med att uppritta funktionalitet f6r nya behov kopplat till verksamheternas
digitalisering. Detta skapar behov av gemensamma mal och syften med
digitalisering, som vi sedan kan en firdplan till. Utifran detta rekommenderas
nimnden att ge Samordningsgruppen i uppdrag att ta fram forslag till en

gemensam strategi for Digitalisering.

IT-organisationens uppbyggnad gér vidare via fortsatta processkartliggningar.
En forindringsledare, med en visstidsanstillning pa 1 ar har rekryterats.
Tjansten finansieras genom budget f6r ledningsstod samt utbildningsbudget.
Denna resurs kommer att kunna ge utbildning pa plats och intensifiera

processarbetet.

Kommunikation ar en av grundpelarna for en fungerande verksamhet och detta
omrade kommer att prioriteras under 2021. Det dr dock fortfarande flera
interna processer kvar att inféra och arbetstrycket kommer fortfarande att vara
hart f6r den chef som finns pa I'T-center. For att skapa langsiktiga
forutsittningar for en god kommunikation samt partnerskap med
Servicenimndens medlemmar sa budgeteras det for 2 enhetschefer frin och
med 2022.

Det beh6vs dven en tydlighet kring namndens olika roller: Samordningsgrupp,
Digitaliseringsrad, I'T-chef och nimnd. Detta arbete har redan pabdérjats.

Utvardering av verksamheten
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Datum
2021-01-26

Anna Kallsved, 0240 - 866 21
Anna.kallsved@ludvika.se

Gemensamma servicenamnden

Revidering av samarbetsavtalet for den
gemensamma servicenamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Den gemensamma servicenaimnden beslutar att anta revideringarna i1 avsnitt 9,
10 och 15 i samarbetsavtalet, daterat den 26 januari 2021.

Sammanfattning

IT-center fick 1 uppdrag att ta fram en ny finansieringsmodell, vilket gjordes
under 2020. Dock har kommunerna fortfarande till stor del separata kostnader
tor sin IT-infrastruktur. Darfor behéver Samverkansavtalet avsnitt 9 Ekonomi
fortydligas. Under éret har Digitaliseringsradet och Samordningsgruppens roller
utvirderats och andrats. I forslas forandringar i avsnitt 70. Organisation samt 15
Utvdrdering forandrats.

Beskrivning av arendet

Nir den gemensamma servicendimnden bildades den 1 januari 2020 fanns det
ingen gemensam ekonomisk modell for att reglera nimndens kostnader.
IT-center fick i uppdrag att ta fram en gemensam finansieringsmodell, vilket
gjordes under 2020. Dock kvarstir det en hel del separata kostnader f6r I'T-
infrastrukturen f6r kommunerna. Dirf6r foreslar IT-center att man fortydligar
och uppdaterar samarbetsavtalet avsnitt 9 ekononsi.

Avsnitt 15 beskriver hur verksamheten ska utvirderas. Efter en revidering av
Samordningsgruppens och Digitaliseringsradet roller, dir Samordningsgruppen
har hela den uppfoljande rollen behéver avsnittet andras.

Forslag pa revidering i avsnitt g ekonomi i samarbetsavtalet

9. Ekonomi
Samverkanskommunerna fordelar sina kostnader genom en
finansieringsmodell som har i syfte att:

e Sikerstilla att kostnaden tas ddr virdet uppstar.
e Tydliggéra vad verksamheten far fr pengarna.

e Skapa underlag f6r budgetering och uppféljning.
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e Minimera administration hos I'T-center samt verksamhet.

9.1 Kostnader och férdelningsnyckel
Finansieringsmodellen ar upp uppbyged via ett medlemsbidrag och en
tjanstekatalog.

Medlemsbidraget reglerar de gemensamma fasta kostnaderna och
fordelas enligt faststilld fordelningsnyckel. Medlemsbidrag och
fordelningsnyckel justeras och beslutas av servicenimnden i mars varje
ar.

Tjanstekatalogen reglerar de verksamhetsspecifika kostnaderna och

avropas fran verksamheterna.

9.2 Underskott/6verskott i verksamheten
Kommunspecifika kostnader regleras separat under aret. Eventuellt
underskott eller 6verskott analyseras infor arsbokslut och regleras baserat
pé fordelningsnyckel som nimnden beslutar.

Férslag pa revidering i avsnitt 10 Organisation i samarbetsavtalet
For att fortydliga de olika rollerna foreslas ett tilligg 1 avsnittet, som beskriver
Servicenimndens ansvar:

10.1 Gemensamma Servicenimnden

Den gemensamma Servicenimnden bemannas av kommunalraden i respektive
kommun. Namnden ansvarar for att faststalla budget f6r medlemsbidrag,
fordelningsnyckel, verksamhetsplan

Férslag pa revidering av avsnitt 15 i samarbetsavtalet

15. Utvirdering

Utvirdering av verksamheten ska goras arsvis och redovisas for
digitaliseringsradet, samordningsgruppen och den gemensamma
servicenamnden. Utvirderingen ska belysa kvalitativa och kvantitativa varden.
De mal och syften som ir faststillda av Servicendimnden ska kunna utldsas i
utvirderingen. Utvirderingen belyser bland annat hur samverkan har avlépt.
Det ska dven levereras en arsredovisning for verksamheten till de samverkande

kommunerna

Ekonomiska konsekvenser
Utan fértydliganden riskerar kommunerna att tvingas ta kostnader som inte r6r
den specifika kommunen, vilket skapar en orittvis férdelning.

Anna Kallsved
IT-chef
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Bilagor
Samarbetsavtal daterat 20 oktober 2019
Uppdaterat samarbetsavtal daterat den 26 januari 2021.

Beslut skickas till

Samverkande kommuner f6r kinnedom och publicering
IT-chef for kinnedom

Akten
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LUDVIKA
KOMMUN

Datum
2020-01-26

Samarbetsavtal for den
gemensamma
servicenamnden

Sida
1(7)

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Samarbetsavtal for den gemensamma Styrdokument Servicenamnden
servicendmnden
Dokumenté&gare Dokumentansvarig Publicering
Kommunchef Ansvarig chef for IT- Kommunal forfattningssamling

center Styrdokument/insidan och pa Ludvika.se

Forfattningsstod
Kommunallagen, férvaltningslagen

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer

2019-12-02 § 165 Fullmaktige KS 2019/492

Beslutade revideringar Vad revideringen avsett Diarienummer vid revideringen
GSN 2020-06-17 § 19 Fordelningsnyckeln for GSN 2020/30

GSN 2020-10-01 § 20 medlemsbidrag/grundbidraget GSN 2020/33

KF 2020-xx-xx § xx GSN 2021/
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1 Avtalsparter/medlemmar

Samarbetsparter: Ludvika kommun och Smedjebackens kommun. Deltagande
kommuner 6verenskommer om att frain och med den 1 januari 2020 bilda en
gemensam namnd enligt kommunallagen 3 kap. 9 §.

2 Bakgrund
Fullmiktige i Ludvika beslutade den 6 maj 2019, § 62, och i Smedjebacken den

29 april 2019, § 18, att bilda en gemensam nimnd inom verksamhetsomradet IT

mellan Ludvika och Smedjebackens kommuner.

Att ha en gemensam nimnd ar ett alternativ som dr mest lampligt enligt
kommunallagen. Med en gemensam nimnd finns dven mojligheten att
samverka inom ytterligare omraden alternativt med fler kommuner.

3 Syfte

Syftet med detta samarbetsavtal dr att reglera parternas samarbete i den nya
gemensamma nimnden for att sikerstilla att parterna gemensamt och inom
ramen f6r den kommunala kompetensen bereds méjlighet att nyttja resurser

som tillgodoser parternas behov av IT-tjanster.

4 Giltighetstid och uppsagning

Avtalet giller frin och med den 1 januari 2020 fran att avtalet undertecknats av
behoriga firmatecknare och tillsvidare. Avtalet forlings direfter drligen med ett
ar i taget savida avtalet inte uppsagts skriftligen senast den 30 december aret

innan avtalstidens utgang.

5 Nya medlemmar

Parternas respektive fullmaktige beslutar om fler medlemmar far tillkomma.

6 Andring och omforhandling
6.1 Omforhandling

Om det efter dagen dar detta avtals ikrafttridande sker visentliga férandringar
av de forutsittningar som avtalet baseras pa, har vardera parten ritt att begira
forhandling om dndring av de delar av avtalet som paverkas dirav. Med
visentliga forindringar avses fordndringar som ligger utanfor parts kontroll och
som part inte rimligen kunnat férutse vid avtalets ingaende och som medfor
visentliga negativa konsekvenser f6r part som inte pa annat satt regleras i detta
avtal.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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6.2 Tillagg eller forandring av avtalet
Tilligg eller forindring av avtalet beslutas av samverkande parters fullmiktige.

7 Tvist

Tvister angdende tolkning och/eller tillimpningen av detta avtal, och 6vriga
6verenskommelser mellan de samverkande parterna, ska i forsta hand l6sas
genom forhandlingar mellan parterna. For den hindelse 6verenskommelse inte
kan triffas ska tvister avgoras 1 allmédn domstol.

8 Omfattning

For samarbetet ska det finnas en gemensam organisation bestdende av en
nimnd. Forvaltningen av I'T-tjdnster sker genom en I'T-organisation som ér
understilld nimnden. Denna I'T-organisation ska f6r ingdende parters rikning
utfora IT-tjdnster avseende:

— Dirift av IT-infrastrukturen i respektive kommun samt bolag och
kommunalférbund.

— Medverka till att effektivisera kommunens administration och
verksamhet med hjalp av IT (exempelvis, e-férvaltning)

— Tainitiativ som leder till en 6kad grad av konsolidering och
standardisering inom IT-driften samt bidra till 6kad
kostnadseffektivisering.

— Vara st6d i kommunernas, bolagens och kommunalférbundets digitala
utveckling.

9 Ekonomi

Samverkanskommunerna fordelar sina kostnader genom en finansieringsmodell
som har 1 syfte att:

— Sikerstilla att kostnaden tas dir virdet uppstar.

— Tydliggora vad verksamheten far f6r pengarna.

— Skapa underlag f6r budgetering och uppféljning.

— Minimera administration hos I'T-center samt verksamhet.

9.1 Kostnader och fordelningsnyckel
Finansieringsmodellen ir upp uppbyggd via ett medlemsbidrag och en

tjanstekatalog.

Medlemsbidraget reglerar de gemensamma fasta kostnaderna och
fordelas enligt faststilld fordelningsnyckel. Medlemsbidrag och
fordelningsnyckel justeras och beslutas av servicenimnden i mars varje

ar.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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Tjanstekatalogen reglerar de verksamhetsspecifika kostnaderna och

avropas fran verksamheterna.

9.2 Underskott/overskott i verksamheten
Kommunspecifika kostnader regleras separat under dret. Eventuellt underskott

eller 6verskott analyseras infor arsbokslut och regleras baserat pa
férdelningsnyckel som nimnden beslutar.

9.3 Budget och verksamhetsplan
Arbetsprocess infor budget, arsredovisning och delarsrapport foljer
virdkommunens 6vergripande process.

9.4 Lokal

Virdkommunen upplater, mot marknadsmaissig ersittning, erforderliga lokaler
for den gemensamma namnden och dess verksambhet.

9.5 Inventarier
Virdkommunen upplater, mot marknadsmissig ersittning, erforderliga

inventarier till den gemensamma nimnden och dess verksamhet.
Virdkommunen ansvarar for nya investeringar avseende inventarier, for vilka
den gemensamma nimnden erldgger ersittning till virdkommunen.

10 Organisation

10.1 Gemensamma Servicenamnden
Den gemensamma Servicenimnden bemannas av kommunalraden i respektive

kommun. Nimnden ansvarar for att faststalla budget f6r medlemsbidrag,
fordelningsnyckel, verksamhetsplan

10.2 Forvaltning

Ludvika kommun ér virdkommun f6r den gemensamma servicenimnden och
IT-organisationen. Organisationen har sitt arbetsstille och site i Ludvika
kommun. Den gemensamma organisationens namn ar I'T-center.

Virdkommunens férvaltning svarar f6r administrativ service samt beredning
och verkstillighet inom nimndens ansvarsomraden.

Virdkommunen ansvarar for att tillhandahalla en I'T-organisation och
samordna de personalresurser som ingar 1 denna. I'T-centers organisation
redovisas 1 verksamhetsplanen. Ludvika kommun har fullt arbetsgivaransvar for
den personal som ingar i I'T-center.

Ansvarig chef for IT-center ska beredas mojlighet att vid behov delta i
respektive kommunledningsgrupp i de samverkande kommunerna.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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11 Ansvar

Virdkommunen ansvarar for att efterfraigade I'T-tjanster f6ljer lagar och
bestimmelser samt for att verksamheten uppfyller de myndighetskrav och

rekommendationer som finns.

Virdkommunen férbinder sig att mot myndigheter och andra fullgéra de
skyldigheter som verksamheten foéranleder vid varje tillfalle.

Om det uppstar behov av att betala sjilvrisk eller andra uppkomna kostnader

ska det delas mellan kommunerna.

12 Samordning

Den gemensamma I'T-organisationens beslutande organ dr den gemensamma
servicenamnden. Till nimndens férfogande ska det inrittas en
samordningsgrupp och ett digitaliseringsrad. Namnden ansvarar for att faststilla
vilka uppgifter samordningsgruppen och digitaliseringsradet ansvar for.

Samordningsgruppen bestar av kommuncheferna i Ludvika och Smedjebackens

kommun.

Digitaliseringsradet bestar av tjdnstemin fran respektive kommun samt bolag

och kommunalférbund.

Inom IT-center ska en ansvarig chef finnas.

13 Insyn

Samtliga medlemmar har ritt till Il6pande insyn i férvaltning och redovisning
avseende den gemensamma nimnden och dess verksamhet. Den gemensamma
nimnden ansvarar for att till respektive fullmaktige rapportera hur
verksamheten utvecklas samt f6r den ekonomiska stallningen i verksamheten.

14 Arkivhantering

Virdkommunen ansvarar for att nimndens arkiv vardas 1 enlighet med
bestimmelserna i arkivlagen. For tillsyn 6ver nimndens arkivverksamhet svarar
arkivmyndigheten i virdkommunen.

15 Utvardering

Utvirdering av verksamheten ska goras arsvis och redovisas for
digitaliseringsradet, samordningsgruppen och den gemensamma
servicenamnden. Utvirderingen ska belysa kvalitativa och kvantitativa varden.
De mil och syften som ir faststéllda av Servicenimnden ska kunna utlasas 1
utvirderingen. Utvirderingen belyser bland annat hur samverkan har avlopt.
Det ska dven levereras en arsredovisning for verksamheten till de samverkande

kommunerna

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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16 Verksamhetens upphorande

For de fall att den gemensamma verksamheten upphor kvarstar inventarier och
lokaler hos virdkommunen. Anstillda i verksamheten kvarstar med

virdkommunen som arbetsgivare.

Kostnader for avveckling samt tillgdngar i verksamheten fordelas enligt den
tordelningsnyckel som nimnden beslutar. Samtliga avvecklingskostnader ska

vara reglerade senast sex manader efter verksamhetens upphérande.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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1 Avtalsparter/medlemmar

Samarbetsparter: Ludvika kommun och Smedjebackens kommun. Deltagande
kommuner 6verenskommer om att frain och med den 1 januari 2020 bilda en
gemensam namnd enligt kommunallagen 3 kap. 9 §.

2 Bakgrund
Fullmiktige i Ludvika beslutade den 6 maj 2019, § 62, och i Smedjebacken den

29 april 2019, § 18, att bilda en gemensam nimnd inom verksamhetsomradet IT

mellan Ludvika och Smedjebackens kommuner.

Att ha en gemensam nimnd ar ett alternativ som dr mest lampligt enligt
kommunallagen. Med en gemensam nimnd finns dven mojligheten att
samverka inom ytterligare omraden alternativt med fler kommuner.

3 Syfte

Syftet med detta samarbetsavtal dr att reglera parternas samarbete i den nya
gemensamma nimnden for att sikerstilla att parterna gemensamt och inom
ramen f6r den kommunala kompetensen bereds méjlighet att nyttja resurser

som tillgodoser parternas behov av IT-tjanster.

4 Giltighetstid och uppsagning

Avtalet giller frin och med den 1 januari 2020 fran att avtalet undertecknats av
behoriga firmatecknare och tillsvidare. Avtalet forlings direfter drligen med ett
ar i taget savida avtalet inte uppsagts skriftligen senast den 30 december aret

innan avtalstidens utgang.

5 Nya medlemmar

Parternas respektive fullmaktige beslutar om fler medlemmar far tillkomma.

6 Andring och omforhandling
6.1 Omforhandling

Om det efter dagen dar detta avtals ikrafttridande sker visentliga férandringar
av de forutsittningar som avtalet baseras pa, har vardera parten ritt att begira
forhandling om dndring av de delar av avtalet som paverkas dirav. Med
visentliga forindringar avses fordndringar som ligger utanfor parts kontroll och
som part inte rimligen kunnat férutse vid avtalets ingaende och som medfor
visentliga negativa konsekvenser f6r part som inte pa annat satt regleras i detta
avtal.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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6.2 Tillagg eller forandring av avtalet
Tilligg eller forindring av avtalet beslutas av samverkande parters fullmiktige.

7 Tvist

Tvister angdende tolkning och/eller tillimpningen av detta avtal, och 6vriga
6verenskommelser mellan de samverkande parterna, ska i forsta hand l6sas
genom forhandlingar mellan parterna. For den hindelse 6verenskommelse inte
kan triffas ska tvister avgoras 1 allmédn domstol.

8 Omfattning

For samarbetet ska det finnas en gemensam organisation bestdende av en
nimnd. Forvaltningen av I'T-tjdnster sker genom en I'T-organisation som ér
understilld nimnden. Denna I'T-organisation ska f6r ingdende parters rikning

utfora IT-tjdnster avseende:

— Dirift av IT-infrastrukturen i respektive kommun samt bolag och

kommunalfoérbund.

— Medverka till att effektivisera kommunens administration och
verksamhet med hjalp av IT (exempelvis, e-férvaltning)

— Tainitiativ som leder till en 6kad grad av konsolidering och
standardisering inom IT-driften samt bidra till 6kad
kostnadseffektivisering.

— Vara st6d i kommunernas, bolagens och kommunalférbundets digitala
utveckling.

9 Ekonomi
En djupgaende kostnads- och intaktskalkyl ska tas fram under 2020 f6r att
darefter komma med f6rslag pa framtida finansieringsmodell.

9.1 Kostnhader och fordelningsnyckel
Fordelningsnyckeln for medlemsbidrag/erundbidraget for respektive kommun

ska grundas per antalet anvindare. Slutjustering ska géras i mars varje ar.
Kostnader som inte ingar 1 grundbidraget ska finansieras via en tjanstekatalog.

9.2 Underskott/overskott i verksamheten
Eventuellt underskott eller 6verskott regleras arligen infor arsbokslutet baserat
pa fordelningsnyckel som nimnden beslutar.

9.3 Budget och verksamhetsplan
Arbetsprocess infér budget, arsredovisning och delarsrapport foljer
virdkommunens overgripande process.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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9.4 Lokal

Virdkommunen upplater, mot marknadsmaissig ersittning, erforderliga lokaler

for den gemensamma namnden och dess verksamhet.

9.5 Inventarier
Virdkommunen upplater, mot marknadsmissig ersittning, erforderliga

inventarier till den gemensamma nimnden och dess verksamhet.
Virdkommunen ansvarar for nya investeringar avseende inventarier, for vilka
den gemensamma nimnden erlidgger ersittning till virdkommunen.

10 Organisation

Ludvika kommun ér virdkommun f6r den gemensamma servicenimnden och
IT-organisationen. Organisationen har sitt arbetsstalle och site 1 Ludvika

kommun. Den gemensamma organisationens namn ér I'T-center.

10.1 Férvaltning

Virdkommunens forvaltning svarar f6r administrativ service samt beredning
och verkstillighet inom nimndens ansvarsomraden.

Virdkommunen ansvarar for att tillhandahalla en I'T-organisation och
samordna de personalresurser som ingar i denna. I'T-centers organisation
redovisas i verksamhetsplanen. Ludvika kommun har fullt arbetsgivaransvar for
den personal som ingar i I'T-center.

Ansvarig chef f6r I'T-center ska beredas méjlighet att vid behov delta i
respektive kommunledningsgrupp i de samverkande kommunerna.

11 Ansvar

Virdkommunen ansvarar for att efterfrigade I'T-tjanster foljer lagar och
bestimmelser samt for att verksamheten uppfyller de myndighetskrav och
rekommendationer som finns.

Virdkommunen férbinder sig att mot myndigheter och andra fullgéra de
skyldigheter som verksamheten foranleder vid varje tillfalle.

Om det uppstar behov av att betala sjilvrisk eller andra uppkomna kostnader
ska det delas mellan kommunerna.

12 Samordning

Den gemensamma I'T-organisationens beslutande organ ir den gemensamma
servicendamnden. Till nimndens férfogande ska det inrittas en
samordningsgrupp och ett digitaliseringsrad. Namnden ansvarar for att faststilla
vilka uppgifter samordningsgruppen och digitaliseringsradet ansvar for.

Samordningsgruppen bestar av kommuncheferna i Ludvika och Smedjebackens
kommun.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden
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Digitaliseringsradet bestar av tjdnstemin fran respektive kommun samt bolag
och kommunalférbund.

Inom IT-center ska en ansvarig chef finnas.

13 Insyn

Samtliga medlemmar har ritt till Il6pande insyn i férvaltning och redovisning
avseende den gemensamma nimnden och dess verksamhet. Den gemensamma
nimnden ansvarar for att till respektive fullmiktige rapportera hur
verksamheten utvecklas samt f6r den ekonomiska stallningen i verksamheten.

14 Arkivhantering

Virdkommunen ansvarar for att nimndens arkiv vardas 1 enlighet med
bestimmelserna i arkivlagen. For tillsyn 6ver nimndens arkivverksamhet svarar
arkivmyndigheten i virdkommunen.

15 Utvardering

Utvirdering av verksamheten ska goras arsvis och redovisas f6r
digitaliseringsradet, samordningsgruppen och den gemensamma
servicenimnden arligen vid det fOrsta motet efter arsskiftet. Utvarderingen ska
belysa kvalitativa och kvantitativa virden. De mal och syften som ar uppsatta av
radet ska kunna utldsas i utvirderingen. Utvirderingen belyser bland annat hur
samverkan har avlopt. Det ska dven levereras en arsredovisning for
verksamheten till de samverkande kommunerna.

16 Verksamhetens upphorande

For de fall att den gemensamma verksamheten upphor kvarstar inventarier och
lokaler hos virdkommunen. Anstillda i verksamheten kvarstir med
virdkommunen som arbetsgivare.

Kostnader for avveckling samt tillgangar i verksamheten fordelas enligt den
fordelningsnyckel som nimnden beslutar. Samtliga avvecklingskostnader ska
vara reglerade senast sex manader efter verksamhetens upphérande.

Samarbetsavtal for den gemensamma servicendmnden

40



! L U DVI KA TJANSTESKRIVELSE ii(dla)
KOMMUN Dotum

2021-01-12

Revidering av uppgifter for samordningsgrupp,
digitaliseringsrad och IT-chef

Forvaltningens forslag till beslut
1. Gemensamma Servicenimnden antar forslaget till reviderade uppgifter
tor Samordningsgrupp, Digitaliseringsrad och I'T-chef

Beskrivning av arendet

Fullmiktige i Ludvika (2 december 2019, §165) och Smedjebacken (25
november 2019 § 76) beslutade om ett samverkansavtal. I samverkansavtalet
star det att till nimndens forfogande ska det inrittas en samordningsgrupp och
ett digitaliseringsrad. Namnden ansvarar for att faststilla vilka uppgifter
samordningsgruppen, digitaliseringsradet samt I'T-chef ska ha ansvar for.

Inf6r etableringen beslots uppgifter for ovanstaende grupperingar enligt bilaga
1. Under aret har det framkommit behov av att dndra arbetsférdelningen och ge
Samordningsgruppen en mer uppféljande och aktiv roll, samt fordyliga
Digitaliseringsradets roll som radgivande till IT-chef och samordningsgrupp,
samt samordnande av digitaliseringsinitiativ inom sin forvaltning.

Utifran detta har en reviderad beskrivning av uppgifter f6r Samordningsgrupp,
digitaliseringsrad och IT-chef, tagits fram enligt bilaga 2

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor
Bilaga 1. Uppgifter for samordningsgrupp digitaliseringsrad och I'T-chef V1.0
Bilaga 2. Uppgifter f6r samordningsgrupp digitaliseringsrad och I'T-chef V2.0

Beslut skickas till

Samverkande kommuner

IT-chef

Kommunchefer i samverkande kommuner
Samordningsgrupp — Gemensamma Servicenimnden
Digitaliseringsrad

Akten

41



~ | LUDVIKA o
KOMMUN

2019-12-23

IT-center

Uppgifter for samordningsgrupp, digitaliseringsrad
och IT-chef

Samordningsgrupp

Samordningsgruppen bestar av kommuncheferna i Ludvika och Smedjebackens

kommun.

Samordningsgruppens uppgifter
— Bereda drenden till nimnden
— Bereda medlemsbidrag och investeringar mot respektive kommun
— Ge ramar till digitaliseringsradet

— Utse deltagare i digitaliseringsradet

Digitaliseringsrad

Ett digitaliseringsrad ska utses bestaende av tjainstemain fran respektive
kommun samt bolag och kommunalférbund. IT-chef f6r den gemensamma I'T-
organisationen i Ludvika kommun ar sammankallande.

Digitaliseringsradets syfte ar att skapa forutsittningar f6r kommunernas
digitalisering som helhet, genom gemensamma och smarta vigval i planering
och genomférande. Digitaliseringsradet ser I'T-center som “Sin IT-
organisation” och rddet 4r med och planerar verksamhetens innehall.

Radets uppgifter:

— Bereda drenden och vara radgivande till samordningsgruppen genom
att:

o Arligen foresla verksamhetsplan

o Ge samordningsgruppen forslag till kommunévergripande
handlingsplan for digitalisering med tillh6rande budget

o Genom enhetschef for I'T-center folja upp verksamheten 1 syfte
att samverkan sker pa bista sitt

o Folja upp de 6vergripande mal som angivits for I'T-center och 1
verksamhetsplanen

— Vara radgivande till I'T-chefen i operativa och taktiska fragor
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— Kommunicerar digitaliseringsradets fraigor med sin verksamhet, samt
ansvarar for eventuella verksamhetsbeslut som behover tas for att na
bista effekt.

— Delaktig i prioritering av drenden ”Verksamhetsutveckling med stéd av
IT’,

— Vara en lank till, samt behandla frigor som ber6r samverkande part

— Genom gemensam kompetensutveckling inom omradet, bidra till att
den digitala mognaden hojs, med storre effekt kring digitalisering som

flid.

Samtliga punkter ovan rapporteras till samordningsgrupp samt nimnd fér
information och beslut.

IT-chef

Inom IT-center ska en I'T-chef finnas med ansvar for att:

— Utveckla de gemensamma arbetsformerna
— Ansvara for att det finns en gemensam digital strategi f6r kommunerna

— Sammankalla och medverka vid digitaliseringsradets och den
gemensamma nimndens méten

— Genomféra interna utvirderingar

—  Arligen redovisa och sammanstilla statistik

— Uppritta verksamhetsplan

— Uppritta verksamhetsberittelse i samband med arsbokslut

—  Aterrapportera avvikelser till samordningsgrupp.
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Uppgifter for Samordningsgrupp, Digitaliseringsrad
och IT-chef

Samordningsgrupp

Samordningsgruppen bestar av representanter fran respektive kommun.

Kommuncheferna i Ludvika och Smedjebackens kommun utser dessa

representanter.

Samordningsgruppens uppgifter

Bereda drenden till nimnden

Bereda medlemsbidrag och investeringar mot respektive kommun
Ge ramar till digitaliseringsradet

Utse deltagare i digitaliseringsradet

Arligen foresla verksamhetsplan och budget

Genom IT-chef folja upp verksamheten 1 syfte att samverkan sker pa
bista sitt

Folja upp de 6vergripande mal som angivits for I'T-center i
verksamhetsplanen

Digitaliseringsrad

Digitaliseringsradet bestar av tjdnstepersoner fran respektive kommun samt

bolag och kommunalférbund. I'T-chef f6r den gemensamma I'T-organisationen

i Ludvika kommun ar sammankallande.

Digitaliseringsradets syfte ar att skapa forutsittningar f6r kommunernas

digitalisering som helhet, genom gemensamma och smarta vigval i planering

och genomférande. Digitaliseringsradet ser I'T-center som “Sin IT-

organisation” och radet dr med och planerar verksamhetens innehall.

Telefon 0240-860 0o | Fax 0240-866 87 | info@ludvika.se | Organisationsnr 212000-2270

Ludvika kommun, 771 82 Ludvika | Besoksadress Dan Anderssons gata 1, 771 31 Ludvika
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Digitaliseringsradets uppgifter:

e Bereda drenden pa uppdrag av Samordningsgruppen

e Vara radgivande till IT-chef och Samordningsgrupp i strategiska fragor

e Kommunicerar digitaliseringsradets frigor med sin verksamhet

e Delaktig i beredning och prioritering av drenden
”Verksamhetsutveckling med stod av I'T”

e Genom gemensam kompetensutveckling inom omradet, bidra till att
den digitala mognaden hojs, med storre effekt kring digitalisering som
foljd.

IT-chef
Inom IT-center finns en I'T-chef med ansvar for att:

e Utveckla de gemensamma arbetsformerna och den gemensamma
organisationen

e Utveckla en digital strategi for kommunerna

e Sammankalla och medverka vid Digitaliseringsradets,
Samordningsgruppen och den gemensamma nimndens mdoten

e Genomfora interna utvirderingar

[ Arligen redovisa och sammanstalla statistik

e Uppritta forslag till verksamhetsplan och budget

e Uppritta verksamhetsberittelse i samband med arsbokslut

Aterrapportera avvikelser till ssmordningsgrupp.
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2021-01-18 GSN 2021/2-00

Konsekvensanalys av inforande av identitetsplattform

Forvaltningens forslag till beslut

1. Forslag om ett fortsatt inforande av en gemensam identitetsplattform

Sammanfattning
Smedjebackens kommun 6nskar en redovisning pa konsekvenser att ett
eventuellt atertagande av beslutet av en gemensam identitetsplattform

Beskrivning av arendet

Nir forslaget om en gemensam identitetsplattform beslutades visade kalkyler att
Smedjebacken kunde ga in i plattformen utan att 6ka sin budget for IT-
kostnader. I efterhand har det visat sig att kostnader for tryckeriskrivare och
skrivarpatroner inte fanns med i den sammanlagda kalkylen, vilket resulterar i
en kostnadsokning pa 400 tkr.

I och med detta 6nskar Smedjebackens kommun en konsekvensrapport pa
alternativet att vinta med investering av en gemensam identitetsplattform,
vilken féljer har:

Verksamhetskonsekvenser

e VOO i bidgge kommunerna behéver ta fram och finansiera en egen
16sning for att klara kraven pa siker inloggning hos vardtagare.

e Skolférvaltningarna maste omedelbart starta och finansiera ett arbete
kring digitala nationella prov. 2023 ska alla nationella prov utféras
digitalt och till det behovs ett sikert satt att identifiera sig.

e TFoljande effektivitetsvinster skjuts pa framtiden

o Digital signering

o Minimering av anviandaradministration

o Lésenordsiterstillning oavsett tid och plats

o Ett och samma sitt att logga in, oavsett system
e T6ljande sikerhetsluckor fortsitter vara en risk

o Risk for identitetsstold
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o For svagt sitt att logga in i system som innehaller kinsliga
personuppgifter

o For svag sparbarhet

Ekonomiska konsekvenser

e Individuella 16sningar kraver en identitetslosning som tjinst, t.ex svensk
e-identitet, vilket anvinds idag. I takt med 6kat antal e-tjanster kommer
kostnaderna att 6ka eftersom vi betalar 30 6re varenda gang nagon
skriver under 1 en av vara tjanster med hjilp av svensk e-id. Idag betalar
kommunerna 324 tkr/ar (Ludvika 200 tkr, Smedjebacken 124 tkr).

e Beslutade investeringsmedel fran virdkommunen kan inte anvindas
och maste s6kas pa nytt.

Anna Kallsved
IT-chef

Beslut skickas till
Samverkande kommuner
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Samarbeten - Dalagemensamma och nationella

IT-chef har fitt i uppdrag att beskriva de samarbeten hon kinner till. Nedan
foljder denna beskrivning samt analys:

1. Dalagemensamma samarbeten

1.1. "LEDA" Digitalisering av kommunal verksamhet — en samverkan
i Dalarna.

(Bilaga 1 — Digitalisering i Dalarna)

Ett samarbete som var etablerat nir undertecknad startade sin tjanst. Ansvarig
kommun kommunicerar frigorna med kommunchefsgruppen, men t.ex

gillande e-tjdnster har Mora tagit den rollen.
Beskrivning

Syftet med initiativet dr att fokusera pa att digitalisera den kommunala
verksamheten vilket skapar effektivare processer internt och 6kad servicegrad
och tillganglighet till vira medborgare. Detta genom att identifiera konkreta
genomforande projekt och tillsammans fora digitaliseringen i lanet framat

Organisation:

Prioriterar och beslutar
om start av delprojekt

Kommunchefs gruppen

Projektforslag P
till beslut Operativ styrgrupp
IT-chefer

Operativ Styrgrupp
Foljer projekten dvergripande

. s

Arbetsgrupp 15 En sammankallande samverkan négra exempel

‘\ Digitaliserings-ledare Regional arbetsgrupp EomeiEe
dalarna
. . - E-arkiv i Dalama irurwdman serer.
Utvecklings-ideer ' r r serene amnat
' ' ' «  Gemensam Identily Provider
koml . Gemensam férhandling
Trusted Dialog

Gemensam férhandling
Netclean

Gemensam e-
tignsteplattform Opent

Skolskjuts e-tjanst
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1.2. E-dala
Ett av de projekt som ir sprunget ur "LEDA”-initiativet, men det enda som har

ett undertecknat samverkansavtal
Bilaga 2 — Samverkansavtal — E-dala

Med samverkan kring en gemensam e-tjansteplattform skapas forutsittningar
att battre och enklare kunna producera smarta e-tjanster som ger mervirde for
medborgarna men ocksa 6kar nyttan och effektiviteten hos de kommunala
verksamheterna. Tanken bakom samverkan ir att dstadkomma hogre resultat
till lagre pris an om kommunerna skulle agera var for sig.

Ett samverkansavtal har tecknats mellan alla Dalakommuner utom Borlinge
och Falun. Ett e-samverkanskontor har upprittats i Mora f6r koordinering av
support av e-tjansteplattformen och samordning av e-tjinsteutvecklingen samt
inratta ett e-samverkansforum dir kommunerna ar representerade

E-samverkanskontoret bestir av e-tjinstesamordnare och tekniker/utvecklare.
E-tjinstesamordnaren kallar kommunerna till, leder och ansvarar fér agenda
och protokoll féresamverkansforumet. Kommunerna deltar i e-
samverkansforumet genom en e-tjansteansvarig, som har sin kommuns mandat

att besluta i fragor inom samverkan.

E-dala - Medverkande fran Gemensamma Servicenimnden:
Malin Ekholm, e-tjanstesamordnare

E-dala Ekonomi:

E-dala limnar ett budgetforslag till samverkanskommunerna senast april manad
aret innan budgetar (budgetar dr kalenderar). Budgetforslaget grundar sig pa
gjorda leverantdrsavtal samt E-dala planeringsgrunder f6r budget géllande
l6ner, hyror och 6vriga kostnader. Fakturering av avgifterna enligt ovan sker
kvartalsvis 1 efterskott och ska, liksom kostnader f6r eventuell gemensam
utveckling och utbildning, férdelas med 50% rak andel och 50% baserat pa
invanarantal. SCB:s publicerade uppgifter om befolkningsmingd den 1
november dret innan avgiften debiteras ska anvindas som berikningsgrund. E-
dala ska arligen till samverkanskommunerna fére den 15 februari redovisa
féregaende ars rikenskaper.

E-dala debiterar Gemensamma servicenimnden ca 230 kr/4r

1.3. Gemensam telefoniplattform
En gemensam forvaltningsmodell som uppkommit ur den dalagemensamma
upphandlingen av telefoni.

”Bilaga 3 Dalagemensam telefoni”
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Telefoniplattformens organisation

ef Telenor

Kundansvarig (KAM)

Forvaltning

Avtalsansvarig

Service Manager (SM)

En-tvi telefoniansvariga per
loomemun

-

Mitel teknikergrupp } - .. x%{ Telefoniansvariga }

Kundservice och
support

=

Gemensam Telefoniplattform Ekonomi

Oklar ekonomi, finns inte beskrivet i dokumentationen

1.4. Skolskjuts
For tillfallet pagar ett dalagemensamt projekt gillande ”min skolskjuts. Syftet
med projektet dr att genom en samordning kunna inféra e-tjdnsten "Min
skolskjuts” i alla kommuner. (Bilaga 4. Projektplan Skolskjuts 1 Dalarna)

Projektet leds av Borlinge kommun och 1 projektstyrgruppen representerar
Maria Ronsten Smedjebacken och Johanna Ingre Ludvika.

Kostnader férdelas 6ver kommunerna enligt principen med 50% rak andel och
50% baserat pa invanarantal. Det har dock varit svart att fa en bild av de
kostnader som belastar kommunerna.

1.5. Ovriga Dalasamarbeten
Nedan listas 6vriga samarbeten som undertecknad kinner till:

e Gemensamt e-arkiv i Siter
¢ Gemensamma férhandlingar med leverantorer

e Upprittande av gemensam IDP, vilket innebir en teknisk mojlighet att
samverka och

2. Nationella samarbeten
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2.1. SKR- Strategisk utveckling i en digital tid

SKR, Inera och SKI. Kommentus har bjudit in samtliga
kommuner att delta 1 en arena for strategisk utveckling i en

digital tid.

Syftet dr att kommunerna, SKR, Inera och SKI. Kommentus ska kunna métas
for att skapa samsyn och samla genomslagskraft. Det mesta av fornyelsearbetet
sker lokalt, men vissa fragor maste l6sas tillsammans pad nationell niva.
Tillsammans skapar vi en stirkt férméga till paverkan och intressebevakning f6r
de fragor vi maste 16sa gemensamt.

Arenan ska:

e Driva pa och paverka den nationella nivan

e Koppla samman kommuner

o Sikerstilla ett relevant erbjudande fran SKR-koncernens olika delar
¢ Dela information

Medverkande frin Gemensamma Servicenimnden:
Anna Killsved, I'T-chef

Ekonomiska konsekvenser

Inget, annat dn eventuella resekostnader. Arean dr kostnadsfri

2.2. Saker datakommunikation

SDK ir ett samarbete mellan Sveriges kommuner, regioner och myndigheter
som har pagitt sedan 2017. Syftet med SDK ar att de offentligt finansierade
verksamheterna i Sverige pé ett sakert satt ska kunna ersitta fax och brev med
digital kommunikation. Syftet dr dven att SDK pa sikt ska fungera for digital
kommunikation med invanare tillsammans med andra digitala 16sningar.

Innehallet i SDK ar en digital adressbok, specifikationer och standarder f6r hur
sikra meddelanden utbyts, samt teknik for informationsutbyte. Anvandare

ansvarar sjalva fOr att anpassa sina I'T-stod och arbetsprocesser for att kunna
anvanda SDK.

SDK har till och med 2019 finansierats genom att regioner, SKR/Inera och
statliga myndigheter har delat pa kostnaderna. Fran och med 2020 erbjuds
Sveriges kommuner att ga med 1 slutférandet av projektet och bereda for
kommande férvaltning.

Finansieringsmodellen f6r 2020 f6r kommunernas del innebir att de kommuner
som tackar ja ska motsvara 60 % av Sveriges befolkning. Det kalkylerade
maxpriset blir 0,93 kr/inv/ar under forutsittning att regionernas andel ocksa
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sikras. I avsiktsforklaringen finns kompletterande information gallande

eventuella justeringar.

Genom att avge avsiktsforklaringen f6r 2020 bidrar kommunen till
gemensamma projektkostnader och ges dven moijlighet att delta i
pilotprojekt/referensgrupp.

IT-center bevakar detta arbete, dir tidplanen har skjutits fram av SKR och

Inera ett antal ganger, sa aven i ar.

3. Analys

Den tekniska utvecklingen eskalerar 1 allt hogre takt och dd dr samverkan dr en
av de frimsta faktorerna for en lyckad digitalisering. Undertecknad uppskattar

den samverkan som finns i linet och tror att det dr en forutsittning for att sma
kommuner ska klara uppdraget.

Kostnader for projekten brukar férdelas mellan kommunerna med 50% rak

andel och 50% baserat pa invanarantal.

Det finns dock ett behov av tydlighet och styrning av alla goda initiativ som
sker 1 Dalarna. I'T-chefsgruppen har diskuterat detta och ett férslag pa allmint
samverkansavtal har tagits fram. (Bilaga 5 Forslag till mall f6r Samverkansavtal)

Undertecknad anser att styrningen behéver beskrivas tydligare dven dir och har
darfor inte tagit upp detta som forslag till Servicendmndens ledning. Istillet
fortsatter dialog med kollegorna 1 I'T-chefsgruppen i syfte att fa till ett forslag
som tydligare beskriver styrning och ekonomi.

Bilagor
Bilaga 1. Digitalisering i Dalarna

Bilaga 2. Samverkansavtal E-dala
Bilaga 3. Dalagemensam telefoni

Bilaga 5. Samverkansavtal till mall f6r samverkansavtal

Anna Kallsved

IT-chef
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Inflygning fill Skolskjutsprojektet
2020-06-16

"LEDA”

Digitalisering av kommunal
verksamhet —

en samverkan |1 Dalarna

2017-11-24




Syfte och Mal 2017

Syfte

» Syftet med initiativet ar att fokusera pa att digitalisera den kommunala
verksamheten vilket skapar effektivare processer internt och 6kad servicegrad
och tillganglighet till vara medborgare.

» |dentifiera konkreta genomforande projekt.

» Tillsammans fora digitaliseringen i lanet framat

Projektmal

®» Dra nytta av det arbete som redan ar gjort i kommunerna i form av e-tjanster och e
-forvaltning eller utveckla idéer och ge mgjlighet att starta 5 delprojekt inom
projekttiden.

» Kompetensoverfort och utokat antalet till 75 digitaliseringsledare inom
projekttiden.

» |ed ett langvarigt hallbart natverk ges forutsattningar for att aktivt och konkret
hitta synergieffekter och samagé)etsomréden mellan kommunerna.



Forutsattningar tor digitaliseringsledarno

®» \/arje kommun har en utsedd digitaliseringsledare som har mandat och tid for att
arbeta med digitaliseringen av den egna kommunen.

®» Dessutom kan den personen inte vara ensam utan en arbetsgrupp ska finnas pa
hemmaplan.

» Nar sedan delprojekt startas bemannas de efter det kompetensbehov som finns i
respektive delprojekt.
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Projektorganisation

Prioriterar och beslutar

Kommunchefs gruppen om start av delprojekt
Projektforslag
till beslut Operativ styrgrupp Operativ Styrgrupp
IT-chefer Foljer projekten overgripande

_'A_‘rb?tsg.rur)p 15 En sammankallande
Digitaliserings-ledare Regional arbetsgrupp

Samverkan nagra exempel

. Gemensam telefoni i
dalarna

. 0 o E-arkiv i Dalarna huvudman seter,
Utvecklings-ideer r r r Borlange difar)
l ' l «  Gemensam Identity Provider
. Gemensam férhandling

Trusted Dialog

. Gemensam férhandling
Netclean

. Gemensam e-
fjansteplattform OpenkE

. Skolskjuts e-tjanst

. /4




Skolskjuts fran férstudien 2018-03-15 — 2018-12-03

Bakgrund

®»  Samtliga kommuner i Dalarna nyttjar Dalatrafiks tjanster for skolskjuts

®» Fit gemensamt reglemente finns men kommunerna kan anpassa det efter lokala beslut och
forutsattningar

®»  Ansokningsprocessen upplevs som svar och omstdndlig av samtliga inblandade

Datadverfoéring mellan kommun och Dalatrafik kréver mycket manuellt arbete

®» Forandringar kraver mycket manuellt arbete

Mal och syfte

® Enklare ansdkningsprocess for elever och vardnadshavare
®» Enklare beslutsprocess fér kommunala handléggare

®» [orenklad rutin for dverféring av kvalitetsskrad data mellan kommuner och Dalatrafik

Effektmal

» Battre beslutsunderlag

Vad ar gjort?

Snabbare handldggning
Sdkrare beddmning

Mindre behov av rattning 3. Nu stér viinfér Fas 2, vidareutveckling
och breddinférande i 13 kommuner

RattsGker hantering av personuppgif’re5r9




Skolskjuts Fas 1

Styrgrupp
Tl Te Eva Bjurli Projektbestdll bud
2019 09 06 — 2020 05 30 [ Kommundedgrer |  Erosiing  rekbescioombe
Torbjorn Fernkvist Falun
Hdkan Elfving Gagnef
Fredrik Holm Borldnge
Leveranser ] . 'S’ryr"grupp Joakim Bergman Dalatrafik
« Etablerat teknisk miljo Projektagare: Eva Per Olen sakkunnig adjungerad
« Utvecklat e-tj@nst fér ansdkan av skolskjuts Eing
* Lanserat fj@nsten 1/4 infor ansokning HT-20 I
i Pilotkommuner Borldnge och Gagnef :
Centrala projektet
PR Projektledare
edlagd tid [ KTF ] [ Anne Rosengren
Borldnge 1428h s ~ ~ N\ a .
ererensgru
Gognef 411h Skolchefer oc% cF;\Zfer for
Mora 387h L skolskjutshandladggare
Timmar har inte debiterats Ve Fiveske ngk - S
Referensgrupp 3
Externa kostnader férdelas pa alla kommuner L IT-chefer )
Budget Utfall \_ AN VAN J
1019 000 929000 =  +90000 I

Delprojektledare
respektive
kommun
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Skolskjuts Fas 2

2020 06 01 — 2021 06 30

Leveranser
* E-fj@nst vidareutveckling
» Borttappade kort (betaltjanst)
*  Administration av skolskjutskort (handldggare)
+ Samordna och stddjs 13 delprojekt
» Driftsatta 13 kommuner

Planerad intern tid

BorlGnge 1850h
Mora 500h
Timmar debiteras med 400 Kr/h

940 000kr

Kostnader fordelas pa alla kommuner

Roll Budget

PL 1 520 000

Utv 940 000
2 460 000

(o )=
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.

Kommundirektorer

™

J

|

( Styrgrupp h
Projektdgare: Eva
g Bjurling y

Centrala projektet

[

Projektledare
Anne Rosengren

[

4 N\( N (
Verk']‘;?m' Utveckling T‘frfllrj"gk
\_ J\_J L
l
Delprojektled
are respektive

kommun

Styrgrupp
Eva Bjurling
Mattias Gran

Torbjoérn Fernkvist
HAkan Elfving
Anna A Linder

Jon Hanzén
Mikael Spjut
Fredrik Holm

Goran Pdlsson?
Johanna Ingre
Annica Sandy Hedin
Jonny Gahnshag
Inga-Lena Spansk
Mattias Scandola

Lars Lisspers

Marit Andersson
Torbjérn Martinsson

Joakim Bergman

Per Olen

Projektbestallarombud, drift
Férvaltning, utveckling, Mora

Falun
Gagnef
Avesta
Hedemora
Sater
Borlange
Smedjebacken
Ludvika
Leksand
Rattvik
Mora

Orsa
Alvdalen
Vansbro
Malung

Dalatrafik
sakkunnig adjungerad

Referensgrupp 2
IT-chefer

J




Tidplan skolskjuts

Kommundirektorerna Projektuppstart, Lansering Lansering Lansering Lanseringsperiod Lansering schema,
beslutar om start av fas 1 Ansokan schema Korthantering kommuner fas 2, driftsattning
projekt, enligt Pilotkommuner  Pilotkommuner Pilotkommuner senaste lansering korthantering

forstudie 1/4 Projektet avslutas

19/6 6/9 2020 1/4 27/5 5/8 2021 27/5 30/6

¢ o ¢ & o <L ¢ ¢

[ Fas1 > Driftsattning m
kommuner fas 2 m

| Fas2 >
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FOS ] 2019-09-06 — 2020-05-30

Kosthad per kommun

—AIS 2 2020 06 01 = 2021 06 30

50% av 50% av 50% av
Antal 50% av kostnaden Antal Procent kostnaden |kostnaden
invanare  Procent kostnaden |fordelas med invanare av viktat fordelas
Kommun 181231 av totalen viktat invanare 1/15 Summa Kommun 181231 totalen invanare | med 1/15 Summa

Avesta 23 323 8% 37763 31000 68 763 Avesta 23323 8% 99 889 82 000 181 889
Borlange 52 224 18% 84 558 31000 115 558 Borlange 52 224 18% 223 668 82 000 305 668
Falun 58 923 21% 95 404 31 000 126 404 Falun 58 923 21% 252 359 82 000 334 359
Gagnef 10271 4% 16 630 31 000 47 630 Gagnef 10 271 4% 43 989 82 000 125 989
Hedemora 15 457 5% 25027 31 000 56 027 Hedemora 15 457 5% 66 200 82 000 148 200
Leksand 15 804 6% 25589 31000 56 589 Leksand 15 804 6% 67 686 82 000 149 686
Ludvika 26 946 9% 43 629 31000 74 629 Ludvika 26 946 9% 115 406 82 000 197 406
Malung-Sélen 10 106 4% 16 363 31000 47 363 Malung-Sélen 10 106 4% 43 283 82 000 125 283
Mora 20390 7% 33014 31000 64 014 Mora 20390 7% 87 328 82 000 169 328
Orsa 6 892 2% 11 159 31000 42 159 Orsa 6 892 2% 29517 82 000 111517
Rattvik 10 907 4% 17 660 31 000 48 660 Rattvik 10 907 4% 46 713 82 000 128 713
Smedjebacken 10 897 4% 17 644 31 000 48 644 Smedjebacken 10 897 4% 46 670 82 000 128 670
Sater 11123 4% 18 010 31 000 49 010 Sater 11123 4% 47 638 82 000 129 638
\Vansbro 6 807 2% 11 021 31 000 42 021 Vansbro 6 807 2% 29 153 82 000 111 153
Alvdalen 7121 2% 11 530 31 000 42 530 Alvdalen 7121 2% 30 498 82 000 112 498

287 191 100% 465 000 465 000 930 000 287191 100% 1230000 1230000 2 460 000
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Skolskjuts — forvaltning - 2021 07 O1

1. Samverkans

+  Systemdgare med avtal, eft
generellt

STyrgrUpp for budgetansvar samverkansavial
o . ar under remiss
forvaltning

2. PUB-avtal
behdver tas fram
féor hantering av
personuppgifter

Verksamhets 4

forvaltning skolskjuts
Forvaltningsledare:
Fredrika Pihlblad

Prioriterad utvecklingslista
Gemensamma rutiner
Gemensamma arbetssatt

Tekniskt forvaltning

och utveckling av «  Fdrvaltar och utvecklar e-

Skolskjuts E-fjansten fjdnsten
(E-Dala Mora)

DlliNe\AIE

miljon
(Borldnge)




Forslag till nasta steg

o Tillsaftta ny styrgrupp

* Nya styrgruppen faststaller projektplan for Fas 2 |
skolskjutsprojektet med de ekonomiska ramar vi
tittat pd idag

* Leverera enligt plan och ny avstdmning med er
| samband med projektavslut
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Datum: 2020-01-20

MORA
KOMMUN Dnr: MK KS 2020/00039

Samverkansavtal

Etjanstesamverkan Dalarna eDala
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§ 1. Avtalsparter

Detta avtal har traffats mellan Mora kommun, 212000-2213 och féljande kommuner:

Kommun Organisationsnummer

Avesta kommun

212000 - 2262

Hedemora kommun

212000 - 2254

Leksands kommun

212000 - 2163

Ludvika kommun

212000 - 2270

Malung-Sélens kommun

212000 - 2148

Mora kommun

212000 - 2213

Orsa kommun

212000 - 2189

Réattviks kommun

212000 - 2171

Smedjebackens kommun

212000 - 2205

Saters kommun

212000-2247

Vansbro kommun

212000 - 2130

Alvdalens kommun

212000 - 2197

§ 2. Bakgrund

IT cheferna for Dalarnas kommuner beslutade 2018-11-12 att genomfora “"Forstudie: Gemensam
etjansteplattform”, i syfte att undersdka hur kommunerna kan samverka for att pa ett effektivt satt
tillhandahalla vardefulla e-tjanster for foretag och privatpersoner.

Forstudien rekommenderade att Dalarnas kommuner gar vidare och tillsatter en projektorganisation i en
vardkommun som ansvarar for inférande av en gemensam e-tjansteplattform i form av Open ePlatform
(licensfri produkt).

Ovanstaende kommuner har kommit 6verens om att samverka i anskaffandet av drift samt support av
etjansteplattformen, ge Mora kommun i uppdrag att driva projektet for inforande av plattformen samt
darefter uppratta ett e-samverkanskontor.

Samverkande kommuner enligt ovan har lamnat fullmakt till Mora kommunfor att genomféra upphandling
och teckna avtal med leverantor avseende drift och support av e-tjansteplattformen.

De e-tjanster som e-tjansteplattformen mojliggor ar en integrerad del av offentliga tjanster som de
samverkande kommunerna inom det gemensamma kommunala uppdraget tillhandahaller sina
medlemmar. Syftet med samarbetet enligt detta avtal ar att sdkerstalla parternas mojligheter att
tillhandahalla e-tjanster kopplade till olika offentliga tjanster. Funktionen maste finnas inom kommunernas
verksamhet men det ar inte kostnads- eller verksamhetseffektivt eller systemsakert att vardera kommunen
har en egen organisation for detta. Detta avtal avser sdledes ett samarbete mellan parterna om
allméannyttiga, icke kommersiella tjanster som parterna har som gemensam malsattning att tillhandahalla
sina invanare. Tjansterna ska tillhandahallas till sjdlvkostnad och ar inte avsedda for avsattning pa den
O6ppna marknaden.

Samverkansavtal - Etjanstesamverkan Dalarna (eDala) 2(8)
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§ 3. Definitioner

Foljande begrepp ska, oavsett om de anvands i plural eller singular, bestamd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebord nar de anges med versal begynnelsebokstav:

E-tjansteplattform Avser Open ePlattform

Kommun Avser samverkande kommuner

eDala Avser E-tjanstesamverkan Dalarna

E-samverkanskontor Avser den i virdkommunen inrdttade organisationen dar e-tjanstesamordnare och

tekniker/utvecklare finns

E-samverkansforum Avser samverkande kommuners utsedda e-tjansteansvariga

Vardkommun Avser Mora kommun

E-tjanstesamordnare Avser person som leder e-tjanstesamverkan mellan deltagande kommuner
E-tjansteansvarig Avser person utsedd att representera sin kommun i samverkansforum

§ 4. Samverkansidé

Med samverkan kring en gemensam e-tjansteplattform skapas forutsattningar att battre och enklare kunna
producera smarta e-tjanster som ger mervarde for medborgarna men ocksa 6kar nyttan och effektiviteten
hos de kommunala verksamheterna. Tanken bakom samverkan &r att astadkomma hogre resultat till lagre
pris an om kommunerna skulle agera var for sig.

§ 5. Samverkansform

Kommunerna &r 6verens om att samverka i en konstellation kallad E-tjanstesamverkan Dalarna (eDala), i
den bilda ett e-samverkanskontor for koordinering av support av e-tjansteplattformen och samordning av
e-tjansteutvecklingen samt inratta ett e-samverkansforum dar kommunerna ar representerade.

Kommunerna finansierar gemensamt resurser i vairdkommunen for e-samverkanskontorets verksamhet.

E-samverkansforumet ska halla minst fyra fysiska moten per ar fér behandling av fragor som ligger inom
forumets ansvarsomrade. Detta kompletteras med ytterligare méten, fysiska eller via video, vid behov.

Gemensam utveckling av e-tjanster ska vara mojlig att genomféra pa foljande satt:

* gemensamt beslut dar samtliga kommuner deltar i och bekostar utvecklingsarbetet
e gemensamt beslut dar ndgra kommuner deltar i och bekostar utvecklingsarbetet
* gemensamt beslut dar enskildkommundeltar i och bekostar utvecklingsarbetet

E-tjanster som utvecklas av enskilda kommuner ska laggas upp i det gemensamma e-tjanstebiblioteket for
andra att anvanda. Varje kommun ansvarar sjalv forvidareutveckling, uppdatering och férvaltning av
egenutvecklade e-tjanster.

Tillkommande kommuner kan inga i samverkan efter gemensamt beslut i e-samverkansforumet och om
forhandling av samverkansavtalet enligt §.11.

Samverkansavtal - Etjanstesamverkan Dalarna (eDala) 3(8)
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§ 6. Organisation och styrning

E-samverkanskontoret inrattas i virdkommunen och bestar av e-tjanstesamordnare och
tekniker/utvecklare.

E-tjanstesamordnaren kallar kommunerna till, leder och ansvarar fér agenda och protokoll
foresamverkansforumet.

Kommunerna deltar i e-samverkansforumet genom en e-tjansteansvarig, som har sin kommuns mandat att
besluta i fragor inom samverkan. Om utsedd person inte kan narvara vid mote dar beslut kommer att fattas
ar en tillfallig ersattare mojlig. Ersattarens deltagande ska meddelas till e-tjanstesamordnaren av ordinarie
kontaktperson senast innan motets boérjan.

E-tjanstansvarig ar kontaktvag till sin kommun fére-tjanstesamordnaren. E-tjanstansvarigs uppgifter ar att
identifiera och lyfta sin kommuns behov av verksamhetsutveckling och digitala tjanster till
e-tjanstesamordnaren och e-samverkansforumet. Vidare ska den e-tjansteansvarige ta med sig
diskussionerna fran e-samverkansforumet tillbaka till sin kommun och férankra dessa hos berorda.

Rapportering av besluten i e-samverkansforumet ska ske via e-tjansteansvarige till kommunchef eller till av
denne utsedd person. Kommuner som deltar i samverkan uppmuntras att skapa referensgrupper som
arbetar tillsammans med e-tjansteansvarige i den egna kommunen.

For beslut i e-samverkansforumet kravs att mer an halften av e-tjansteansvariga ar narvarande. Beslut
fattas med enkel majoritet. Infér moten dar beslut kommer att fattas ska agenda samt information runt
beslutspunkter att kommuniceras ut till samtliga kommuner senast en vecka innan métet.

§ 7. Parternas atagande

Vardkommunen atar sig att ansvara for koordinering av support av e-tjansteplattformen och samordning av
e-tjansteutvecklingen inom eDala genom inrdttande av ett e-samverkanskontor.

Vardkommunen atar sig vidare att sdkerstalla teknisk férvaltning, drift och underhall av
e-tjansteplattformen.

Varje kommun atar sig att ha en e-tjansteansvarig for sin e-tjansteutveckling som samordnar arbetet i den
egna kommunen. E-tjansteansvarig ar e-tjanstesamordnarens medpart i respektive kommun. Den
e-tjansteansvariga rapporterar i sin tur till kommunchef eller av denne utsedd person om arbetet i
e-samverkansforumet.

Varje kommun atar sig vidare att:

» tillhandahalla erforderliga resurser for arbetet som bedrivs i eDala

* administrera och finansiera sin egen installation av e-tjansteplattformen

* driva sin egen férandringsledning

e utveckla, bygga samt infora sina tjanster och forandra sina processer sa att tjansterna fungerar och
medfor effektiviseringar

* inforskaffa nddvandig teknisk kringutrustning, tillaggstjanster och avtal for att e-tjansteplattformen
ska fungera

* integrera till egna existerande verksamhetssystem i de fall det behovs

*  kommunens riktlinjer i styrande dokument och informationsmaterial ar uppdaterade

* marknadsféra digitala tjanster i sin kommun

*  besluta hur supportarenden kring varje tjanst ska hanteras i kommunen

* vara delaktiga och beskriva sina behov av e-tjansteutveckling
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§ 8. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

Varje kommun tecknar PUB-avtal med driftsleverantdren av e-tjansteplattformen. Vardkommunen tecknar
PUB-avtal med samverkanskommunerna dar vardkommunen i sin roll som samordnare av support och
stodjande part till samverkanskommuner har behérighet till andra kommuners installationer och dess
personuppgifter.

§ 9. Finansiering ekonomisk redovisning
Kommunerna ska arligen avlagga avgift till virdkommunen som ska tacka kostnaderna for:

* E-tjdnstesamordnare

e Tekniker/utvecklare

e Teknisk support av e-tjansteplattformen
* Samordning av e-tjansteutveckling

e Strategiskt stod kring e-tjansteutveckling

Vardkommunen lamnar ett budgetforslag till samverkanskommunerna senast april manad aret innan
budgetar (budgetar ar kalenderar). Budgetforslaget grundar sig pa gjorda leverantérsavtal samt
vardkommunens planeringsgrunder for budget géllande |6ner, hyror och 6vriga kostnader.

Fakturering av avgifterna enligt ovan sker kvartalsvis i efterskott och ska, liksom kostnader for eventuell
gemensam utveckling och utbildning, fordelas med 50% rak andel och 50% baserat pa invanarantal. SCB:s
publicerade uppgifter om befolkningsmangd den 1 november aret innan avgiften debiteras ska anvandas
som berakningsgrund.

Vardkommunen ska arligen till samverkanskommunerna fore den 15 februari redovisa foregaende ars
rakenskaper.

Fordelning av berdknade kostnader (exklusive moms) for e-samverkanskontoret under inférandearet samt
under kommande forvaltningsar:

Kommun Andel % Inforandear Forvaltningsar
Avesta 14.05% 134 523 kr 132 621 kr
Hedemora 9.36% 106 358 kr 104 854 kr
Leksand 9.51% 107 227 kr 105 711 kr
Ludvika 16.25% 147 758 kr 145 668 kr
Malung-Sélen 6.07% 86 555 kr 85331 kr
Mora 12.33% 124 174 kr 122 418 kr
Orsa 4.17% 75 138 kr 74 075 kr
Rattvik 6.62% 89 893 kr 88 622 kr
Smedjebacken 6.59% 89 676 kr 88 408 kr
Sater 6.70% 90 335 kr 89 058 kr
Vansbro 4.09% 74 685 kr 73 629 kr
Alvdalen 4.26% 75 677 kr 74 607 kr
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§ 10. Underlag for kostnadsfordelning

Vardkommunen upplater erforderliga lokaler och utrustning fér personal vid e-samverkanskontoret, samt
svarar for att erforderliga investeringar avseende |6s egendom gors inom gallande budget.

| underlag for budget ska de kostnader som ska fordelas mellan kommunerna tas utifran foljande
kostnader:

* |6ne- och personalomkostnader
*  OH-kostnader (lokaler, forbrukningsmaterial etc.)
* Medlemskonferans och fortbildning

§ 11. Omfoérhandling och revidering

Omférhandling av avtalet kan pakallas av samverkanskommun efter skriftlig underrattelse till den
esamverkanskontoret. Beslut om omfdrhandling eller &ndringar i fraga som ror avtalet kan endast tas av
samtliga parter gemensamt efter samrad dem emellan.

Om parterna efter omférhandling inte kan enas om andringar eller tillagg galler avtalet pa oféréandrade
villkor intill dess att avtalet upphor for samverkanskommun enligt vad som stadgas i § 15. om uppldsning av
samverkan.

Forhandlingar befriar inte parterna fran att fullfolja avtalet.
Revidering av samverkansavtalet sker i mars manad infér ny avtalsperiod.

Alla andringar eller tillagg till avtalet ska ske skriftligen och undertecknas av behdriga foretradare for
parterna for att vara gallande.

§ 12. Force Majeure

Part fritar sig fran skyldigheten att fullgéra sin del av avtalet pa grund av krig eller upplopp eller pa grund av
sadan arbetsinstéllelse, blockad, eldsvada, explosion eller ingrepp av offentlig myndighet, som parten inte
rader 6ver eller kunna foérutse.

§ 13. Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand losas av parterna inom
esamverkansforum och lyfts i andra hand till kommunchefsnatverket. | tredje hand ska tvist hanskjutas till

svensk allman domstol pa den kommuns hemort som anséker om stimning och avgoras enligt svensk ratt.
§ 14. Avtalstid
Detta avtal géller fr.o.m. den tidpunkt da avtalet ar underskrivet av alla samverkandekommuner.

Avtalet géller t.o.m. 2022-06-30. Om part vill avsluta sitt deltagande ska det meddelas
etjanstesamordnaren skriftligt minst tolv (12) manader innan avtalsperioden I6per ut. Darefter forlangs
avtalet med tva (2) ar i taget, med samma uppsagningstid.

§ 15. Upplosning av samverkan

Onskar ndgon part lamna samverkansavtalet kan det ske endast i samband med avtalets upphorande,
forlangning eller omformulering. Nagon fordran pa kvarvarande varden kan aldrig uppsta i de fall nagon
part lamnar samverkansavtalet och samverkansavtalet fortsatter verka mellan tva och flera parter.

Uppsagning skall ske skriftligt till vardkommunen.
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§ 16. Avtalets giltighet

Detta avtal géller under forutsattning att alla tolv (12) kommuner genom beslut av behorigt organ valjer att
ingd samverksavtal.
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§ 17. Underskrifter

Kommunstyrelsen bemyndigar ordforanden att underteckna avtalet.

Under forutsiittning av att kommunfullmdktige beslutar ingd avtalet bemyndigar kommunstyrelsen sin

ordforande att inga avtalet.

Namn

Datum:

Avesta Kommun

Datum:

Hedemora Kommun

Datum:

Leksand kommun

Kommunstyrelsens ordforande Avesta

Kommunstyrelsens ordférande Hedmora

Kommunstyrelsens ordférande Leksand

Datum:

Ludvika Kommun

Datum:

Malung-Salens Kommun

Datum:

Mora kommun

Kommunstyrelsens ordférande Ludvika

Kommunstyrelsens ordférande
MalungSalen

Kommunstyrelsens ordférande Mora

Datum:

Orsa Kommun

Datum:

Réattvik Kommun

Datum:

Smedjebackens kommun

Kommunstyrelsens ordférande Orsa

Kommunstyrelsens ordférande Rattvik

Kommunstyrelsens ordforande
Smedjebacken

Datum:

Vansbro Kommun

Datum:

Sater Kommun

Datum:

Alvdalen kommun

Kommunstyrelsens ordférande Vansbro

Kommunstyrelsens ordférande Sater

Kommunstyrelsens ordférande Alvdalen
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Dalagemensam telefoni - Forvaltning

Bilagor —
Nr Bilaga
1 Bildspel med agenda fér Operativa méten (mall)
2 Bildspel med agenda for Utvecklingsmoten (mall)
3 Bildspel med agenda fér Affarsméten (mall)
4 Bildspel med agenda fér Telefoniansvariga (mall)
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Uppgjord av
Anne Rosengren och Bjérn Aberg

Diarienr

Godkénd av

Datum

20200629

| Rev

1.1

Referens

Sammanfattning

Detta dokument ar en leverans fran projektet Dalagemensamt telefoniinférande som

avslutades 2019-08-30. En revision har skett 2020-06-29.

Dokumentet beskriver hur dalakommunerna arbetar vidare med forvaltning av den gemensam
telefonilésningen. Vissa férandringar och forbattringar har skett sedan projektet
Dalagemensam telefoni avslutades. Agare av dokumentet ar férvaltningsledaren.

Tanken ar att forvaltningsledaren aktivt ska jobba vidare med dokumentet och féra in de
eventuella férandringar/férbattringar som genomférs under férvaltningsperioden, lardomar
som dras under forvaltningsperioden samt de projekt som genomfors under forvaltningen.

Minst en gang per ar ska genomgang av innehallet goras tillsammans med telefoniansvariga
och styrgrupp for att sékerstalla att vi styr mot effektmalen och har en férvaltning som ar

effektiv och val fungerande.
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1 Dalagemensam telefoni

1.1  Effektmal

| nedanstaende bild visas statusen pa effektmalen vid stangning av projektet den 30
augusti 2019 samt en bild med status vid revisionen 22 juni 2020.

Det ar viktigt att forvaltningen behaller fokus och arbetar vidare fér att uppna effektmalen
sa snabbt som mojligt under avtalstiden.

Status pa effektmalen bor stdammas av tillsammans med Telefoniansvariga och Telenors
Service Manager infor utvecklingsméten och affarsméten. De beslut som tas pa
affarsmaoten, gallande utveckling av I6sningen, ska styra mot effektmalen.

Status effektmal vid projektavslut, 20190830

@ Troligt att effektmalet uppfylls

? Oro for att inte uppna effektmal finns

Effektmal

Viss tveksamhet om att uppna
effektmal finns

Maojlighet till samverkan for effektivitet till exempel, kostnadseffektivkommunikation inom
@ regionen, samverkan vid hdg belastning pa huvudnummer, samarbete mellan kundcenter samt
kompetenshgjning mellan kommunerna

@ En kostnadseffektivI6sning genom stordriftsférdelar vid 6kad volym

Forutsattningar for effektivadministration, samlingsfakturor dvs fa fakturor in till kommunen

Bra kvalitet pa den tekniska I6sningen som sakrar god service till vara kunder, bra
anvandargranssnitt for personalen som arbetar i systemet

Informationssakerheti den tekniska I6sningen ska mota myndighetskray, (Tillganglighet, Sekretess,
Kvalitet, Integritet och sparbarhet)

@ En skalbar 16sning som féljer marknadens utveckling ur funktionalitetsperspektiv

En relation med en leverantdr som ger kommunerna mojlighet att interntleverera bra
kommunikationstjanster till vara kunder, som i sin tur sakerstdller god service till medborgare.
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Status effektmal, 20200622

@ Troligt att effektmalet uppfylls

Symbolerna visar ! Oro for att inte uppna effektmal finns

Effe kt m é | bedémd status i

dagslaget Viss tveksamhet om att uppna
effektmal finns

Méjlighet till samverkan for effektivitet till exempel, kostnadseffektivkommunikation inom
@ regionen, samverkan vid hog belastning pa huvudnummer, samarbete mellan kundcenter samt
kompetenshojning mellan kommunerna

@ En kostnadseffektiv [dsning genom stordriftsfordelar vid dkad volym

Forutsattningar for effektivadministration, samlingsfakturor dvs fa fakturor in till kommunen

' Bra kvalitet pa den tekniska l&sningen som sakrar god service till vara kunder, bra
. anvandargranssnitt for personalen som arbetar i systemet
Informationssakerheti den tekniska |6sningen ska méta myndighetskrav, (Tillganglighet, Sekretess,
Kvalitet, Integritet och sparbarhet)
@ En skalbar 16sning som f&ljer marknadens utveckling ur funktionalitetsperspektiv

En relation med en leverantor som ger kommunerna majlighet att internt leverera bra
kommunikationstjanster till vara kunder, som i sin tur sékerstaller god service till medborgare.

Nar det galler "Forutsattningar for effektiv administration” har vi kommit en bit pa vag
genom projektet Forenklad administration, se kapitel 5.1. Vidare arbete kommer ske
tillsammans med Telenor gallande administrationsverktyget Mitt Féretag. Nar det galler
fakturor ska vidare kontroller géras under hdsten 2020.

Nar det galler "Bra kvalitet pa den tekniska I6sningen” kanner vi oss fortfarande inte
sakra pa att I16sningen kan uppdateras pa ett kontrollerat satt, utan avbrott for
verksamheten. Detta ar vart stérsta orosmoment gallande effektmalen. Hittills har alla
stérre uppdateringar orsakat stora stérningar.

Nar det galler “Informationssakerhet i den tekniska I6sningen” ska en 6versyn goras av
férvaltningsledaren av den informationssakerhetsklassning som genomforts tidigare.
Utifran resultatet av den genomgangen ska férvaltningsledningen ta stéllning till om
ytterligare arbete behover goras.

Nar det galler "En relation med en leverantér som ger kommunerna majlighet att internt
leverera bra kommunikationstjanster....” pagar arbete I6pande for att uppna kvalitet i
samarbetet som gynnar lI6sningen. Vi har kommit en god bit pavag med val fungerande
forum, det som ytterligare behdver forbattras ar saljaktiviteter mot kommunerna.
Kommunerna vill ha proaktiv sdlj inom avtalet i forsta hand for att utveckla
telefonildsningen till det battre for verksamheten.
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2 Organisation av forvaltning
Organisationen i forvaltning bestar av ett antal grupperingar enligt bilden nedan.

Det operativa arbetet leds av forvaltningsledaren och avtalsansvarig. De tillsammans
med Telefoniansvariga ar de som genomfér det operativa arbetet med telefonilésningen
frdn kommunernas sida.

Samverkan med Telenor sker framst genom kontakter med Serviceansvariga samt i de
moétesforum som beskrivs i kapitel 4.

Samverkan och kommunikation pa respektive kommun och med de ingéende bolagen
ansvarar telefoniansvarig (och vid behov IT-chef) pa respektive kommun for.

Pa bilden nedan visas kommunernas organisation till héger och de roller kommunens
organisation har kontakt med pa Telenor. De svarta pilarna visar kommunikationsvagar.
De streckade pilarna sker/ska ske i undantagsfall.

Ansvarig chef Telenor Styrgrupp

Joakim Berntsson IT-chefer pa kommunerna

Forvaltningsledning

Kommersiella fragor Operativa fragor

Kundansvarig (KAM) Forvaltningsledare

Service Manager (SM) Avtalsansvarig

Telefoniansvariga
En-tva telefoniansvariga per
kommun

( Mitel teknikergrupp ]"—f— ______________________________

( Kundservice och
support
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3

Roller i forvaltning

| projektet och vid projektavslut var en FoU-grupp aktiv och den som arbetade narmast
férvaltningsledaren och avtalsansvarig. Deltagarna i FoU-gruppen var ett antal av
telefoniansvariga pa kommunerna. Under hosten 2019 avvecklades den gruppen och
gruppen for alla telefoniansvariga ar nu de som arbetar narmast forvaltningsledare och
avtalsansvarig. Anledningen till att detta ansags vara en battre I16sning var:

>

YVVY 'V

3.1

Det blev ett informationsglapp mellan de som var med i FoU-gruppen och 6vriga
telefoniansvariga.

Deltagarna i FoU-gruppen upplevde att de fick samma information vid flera olika
tilifallen.

FoU-gruppen hade hdsten 2019 farre deltagare an fran borjan.

Personer i FoU-gruppen signalerade att de hade svart att fa tiden att racka till.
Vissa av deltagarnas chefer ansag att det gick for mycket tid till telefonin.

Forvaltningsledare

Forvaltningsledaren ansvarar for att:

>

YVVVYVYYY

YVVVYVYY

3.2

Forvaltningsledaren ska tillsammans med avtalsansvarig styra férvaltningen mot
effektmalen.
Vara spindeln i natet i forvaltningen frdn kommunernas sida.
Ansvara for all dokumentation som behdvs for en bra férvaltning.
Halla kontakt med Telenor framst genom Servicemanager och Kundansvarig.
Vara delaktig i de projekt som bedrivs inom férvaltningen.
Kalla till officiella och inofficiella méten.
Planera och genomfora:
o Méten med Service manager
o Moten med telefoniansvariga
o Méten med styrgruppen for forvaltningen
o Utvecklingsmoéten
o Affarsmoten
Planera Operativa moéten med Service manager.
Delta pa CAB-moéten.
Delta pa arliga méten med kommunerna, vid behov.
Rapportera till styrgruppen.
Tacka upp fér Avtalsansvarig vid behov.

Avtalsansvarig

Avtalsansvarig ansvarar for att:

>

VVVVVYY

Avtalsansvarig ska tillsammans med forvaltningsledaren styra forvaltningen mot
effektmalen.

Leda arbetet med uppféljning av avtalet pa I6sningsniva, inkluderat:

Uppfdljning av skall- och borkrav

Uppfdljning av SLA

Uppfoéljning av garanterade volymer

Stddja kommunerna med uppfdljning pa kommunniva.

Hantera kommersiella fragor internt mot kommunerna och mot leverantéren.
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» Skicka ut formular till telefoniansvariga infor operativa méten, sammanstalla
resultatet och skicka det till Telenor.
» Halla kontakt med Telenor framst genom Serviceansvarig och Kundansvarig.
» Ta fram kommersiella dokument for (tilldggsavtal, nya PUB-avtal, prislistor,
optionsutlésning etc).
» Hantera viten (sammanstalla, ta dialog med leverantor, ta fram underlag till
fakturering).
» Medverka vid planering och genomférande av:

o Moten med Service manager

o Méten med telefoniansvariga

o Moten med styrgruppen for forvaltningen

o Utvecklingsméten

o Affarsmoten
» Delta pa arliga méten med kommunerna, vid behov.
» Rapportera till styrgruppen gallande kommersiella fragor.
» Tacka upp for Férvaltningsledaren vid behov.

3.3 Telefoniansvarig

Varje kommun har en eller tva telefoniansvariga forutom MOA (Mora, Orsa och
Alvdalen) som har en telefoniansvarig for alla tre kommuner.

Telefoniansvarig ansvarar for att:

» Framféra de behov av utveckling som finns i sin kommun till évriga
telefoniansvariga och till férvaltningsledare och/eller avtalsansvarig.
Vara spindeln i natet i telefoniférvaltningen pa sin kommun.
Ansvara for den interna dialogen med KBAT (kommunernas bestallare av telefoni).
Vara delaktig i de projekt som bedrivs inom férvaltningen.
Aktivt delta i de gemensamma forumen som tex operativa méten och méten med
alla telefoniansvariga.
Rapportera till avtalsansvarig infor operativa méten i enlighet med utskickat
formular.
Ha en I6pande dialog med forvaltningsledaren om Iésningen, bade det som
fungerar bra, det som behdéver utvecklas samt problem.
Planera och genomfora arligt mote med Telenor.

Y V. ¥V VYVVVYVY

3.4 Forvaltningsledningen

Hosten 2019 infordes gruppen Foérvaltningsledningen i samband med att FoU-gruppen
utgick. Férvaltningsledaren upplevde ett behov av en mindre grupp som snabbt kan fatta
beslut vid exempelvis problem i I6sningen.

Forvaltningsledningsgruppen bestar av: Forvaltningsledaren, avtalsansvarig,
representanter fran styrgruppen samt representanter fran telefoniansvariga.

Deltagare juni 2020 ar:
» Representanter styrgruppen: Eva Bjurling, Goéran Ecstrom, Tomas Hellgvist och
Ingela Eriksson. Det ar énskvart att hogst en per ar byts ut fér att behalla
kontinuiteten.
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> Representanter telefoniansvariga: Sirpa Térmanen, Rebecca Tellander och Anna-
Karin Hansjons. Det ar dnskvart att hogst en per ar byts ut for att behalla
kontinuiteten.

» Forvaltningsledare: Anne Rosengren

> Avtalsansvarig: Bjérn Aberg

Forvaltningsledningen ansvarar for att:
» Delta pa Pre-CAB och CAB-méten
» Ta stallning till vissa fragor ex. om en uppdatering ska stallas in eller liknande.
» Finnas tillgdngliga om Telenor behdver snabba beslut i nagot Iage. Det ar denna
grupp de ska vanda sig till da.
» Representanterna fran styrgruppen ska hantera kommersiella fragor tillsammans
med férvaltningsledare och avtalsansvarig samt delta pa affarsmoten.

3.5 Styrgrupp

Forvaltningen av Dalagemensam telefoni styrs av en styrgrupp bestaende av alla
dalakommunernas IT-chefer. Férvaltningsledaren och avtalsansvarig rapporterar till
styrgruppen pa IT-chefernas ordinarie méten efter behov. Inplanerade méten fran och
med hdsten 2019 ar varannan manad.

Medlem i styrgruppen ansvarar for att:
» Vara tillrackligt insatt i telefoniférvaltningen for att kunna ta beslut i enlighet med
effektmal.

» Medverka pa styrgruppsmoten.

» Medverka vid beslut i aktuella férvaltningsfragor av:
o operativ karaktar
o affarsmassig karaktar
o utveckling av tjanster/funktioner

> Vid behov delta pa:
o Operativa moéten
o Utvecklingsméten
o Affarsméten
o CAB-moéten

» Delta vid kommunens arliga méte med Telenor

3.6  Superuser Statistik

Under 2020 har en grupp bildats for statistikutvecklingen och uppféljning av I6sningen.
Gruppen bestar av: Torbjorn Axklint, Camilla Andersson, Anna-Karin Hansjons och
Jonas Fafara.

Medlem i superuser gruppen ansvarar for att:

Vara insatta i de statistikverktyg som finns i I6sningen.

Kunna stotta évriga kommuner i statistik- och uppféljningsfragor.

Ta fram statistikrapporter som 6vriga kommuner kan abonnera pa.
Medverka pa méten vid behov och informera om statistik och uppféljning.

YV VY
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3.7 Motesforum
Det finns ett antal officiella och inofficiella métesforum som beskrivs i detta kapitel.

De moétesforum som ar gréna ar kommuninterna medan de bla ar méten tillsammans
med Telenor.

Vissa roller bjuds in vid varje moétestillfalle, utéver de rollerna kan andra
funktioner/kompetenser bjudas in efter behov. Exempelvis Torbjérn Axklint, superuser
Statistik eller nagon fran Telenor som ska beratta om nagot speciellt omrade.

Styrgruppsmaoten
Ordinarie IT-chefsmoten
Behovsstyrt
Férvaltningsledare och/eller
avtalsansvarig tar upp aktuella fragor

Affarsmoten och status i férvaltningen

Forvaltningsledare kallar till tva
moten per ar.
Motet planeras av forvaltningsledare
och avtalsansvarig samt
Servicemanager och KAM pa Telenor.

Utvecklingsmdote
Forvaltningsledare kallar till tva
moten per ar.

Motet planeras av forvaltningsledare
och avtalsansvarig samt
Servicemanager och KAM pa Telenor.

Arlig traff kommun

Telenor bjuder in Telefoniansvarig till
ett mote per kommun arligen.
Matet planeras av Telefoniansvarig
och Telenor.
Telefoniansvarig bjuder in dvriga

Moten med Telefoniansvariga
Forvaltningsledare kallar till ca 10

Operativt mote

Forvaltningsledare kallar till fyra

moten per ar.

Motet planeras av forvaltningsledare

och avtalsansvarig samt

Servicemanager pa Telenor.

intressenter pa kommunen.

maoten per ar.
Férvaltningsledare och/eller
avtalsansvarig tar upp aktuella fragor
och status i forvaltningen

3.7.1 Officiella motesforum med leverantoren

De officiella métena med leverantéren beskrevs i forfragan, se nedanstaende text fran
forfragan 4.2 Samarbetsformer.

a) Om inte annan éverenskommelse sker skall féljande gélla fér arbetsformer i
férvaltningen av telefonilésningen. Leverantéren skall initiera och medverka vid:
- Operativa méten med FoU-gruppen, 4 ganger per ar (1 gang/kvartal)
- Affarsméassiga méten med styrgruppen for telefoniférvaltningen, 2 ganger per
ar. P& dessa moéten deltar &ven UhC.
- Moten for utveckling av funktioner/tidnster, med utsedd grupp, 2 ganger per ar.
b) Utéver méten med férvaltnings- och utvecklingsgruppen skall leverantéren arligen ta
initiativ till minst en tréff per kommun. Syftet med dessa tréffar ar att fa mojlighet att
diskutera hur I6sningen fungerar for respektive kommun samt vad kommunen har fér
planer framéver.
c) Fdljande roller eller motsvarande skall delta pa méten/tréffar fran leverantéren:
Serviceansvarig och kundansvarig.
d) | de fall kommunen 6nskar tréffas fysiskt skall leverantéren kunna medverka i
Dalarna.
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Operativa moten

Operativa moéten ska genomforas fyra ganger per ar. Foérvaltningsledaren bjuder in till
motet.

Har fors diskussioner av operativ karaktar.
» Uppfdljning av leveransen
» Uppfoljning av att skall-kraven "fortfarande” fungerar enligt kravbilden
» Matningar: Tackning, Lyckade samtal
» Kommunikation och dokumentation pa svenska

De som bjuds in ar:
» Forvaltningsledare
» Avtalsansvarig
» Telefoniansvariga pa alla kommuner
» Telenor
o Servicemanager
o Kundansvarig
o VIP-support

Vid behov bjuds styrgruppsmedlemmar in.

Fran borjan har alla operativa méten genomforts pa plats i Dalarna men i och med
Corona, varen 2020, har det senaste motet skett via Teams och aven métet i augusti
2020 planeras ske via Teams. Efter det far vi ta stallning till hur vi gér framéver.

Infér de operativa moétena skickar avtalsansvarig ut ett formular till telefoniansvariga ca
tva innan motet. Detta formular ska telefoniansvarig fylla i och skicka tillbaka senast en
vecka innan det operativa motet. Avtalsansvarig sammanstaller svaren och detta
underlag ligger till grund for planeringen av det operativa motet.

Telenors Service Manager skickar ut den statistik som ska redovisas bade for hela
I6sningen och per kommun en vecka innan det operativa métet. Telefoniansvariga,
forvaltningsledare och avtalsansvarig aterkommer till Telenor med fragor och fradgor som
ar intressanta for hela gruppen lyfts pa motet.

Moéter forbereds av forvaltningsledare, avtalsansvarig samt Servicemanager fran
Telenor. Fokus pa dessa moéten ska vara nulage och framat.
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Utvecklingsmoten
Har diskuteras den utveckling som kommunerna ar intresserade av framover.

Leverantoren star for kunskapen om utvecklingen pa marknaden och vad som skulle
kunna passa kommunerna.

Dessa punkter ska gruppen beakta nar det galler uppféljning:
» Effektmalen
» Val- och skalbarheten
» Lo6sning kompatibel med framtida IT-miljé

De som bjuds in ar:
Forvaltningsledare
Avtalsansvarig
Kommunernas styrgrupp, IT-chefer
Telefoniansvariga
Telenor
o Service manager
o Kundansvarig
o Ovriga aktuella roller beroende pa 8mnen som diskuteras

YVVVYY

Infér utvecklingsmoétet genomfoér forvaltningsledaren ett mote med telefoniansvariga for
att diskutera och enas om vilka utvecklingspunkter som kommunerna har stérst behov
av. Forvaltningsledaren distribuerar resultatet till Telenor sa snart som majligt, dock
senast tva veckor innan utvecklingsmotet. Telenor behover tid att forbereda sig sa att
utvecklingsmatet blir bra och effektivt.

Motet forbereds av forvaltningsledare, avtalsansvarig samt Servicemanager och KAM
fran Telenor.

Affarsmoten

Har tas beslut om nya tjanster och funktioner, uppféljning av leveransen ”i stort” samt
problemomraden som eskalerats fran andra forum.

Effektmalen

Problem som lyfts fran andra forum

Priser och ekonomi

Ovriga avtalsfragor

Halla koll pa ev bér-krav som ska infrias under nagon viss period ex. WiFi-calling
Tillganglighet

Informationssakerheten

Val- och skalbarheten

Helhetsansvar avseende kompletta och fungerande telefonitjanster
Underleverantorer eller férandringar i samarbeten

YVVVVYVYVYVYVY

De som bjuds in ar:
» Forvaltningsledare
» Avtalsansvarig
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> Representanter fran kommunernas styrgrupp (de som ar deltagare i
forvaltningsledningen, kommersiella fragor)

> UhC
» Telenor

o Service manager

o Kundansvarig

o Joakim Berntsson

o Ovriga aktuella roller beroende p& @mnen som diskuteras
Det ar lampligt att genomféra affarsmoétet ca tva manader efter utvecklingsmotet. Det
kommer vara en del arbete som maste goras mellan dessa méten for att fa fram
tillrackligt bra beslutsunderlag.

Motet forbereds av férvaltningsledare, avtalsansvarig samt Servicemanager och KAM
fran Telenor.

Arligt mdte kommun - méte mellan leverantdr och en eller flera kommuner

Pa leverantorens initiativ traffas respektive kommun och leverantér for att diskutera hur
I6sningen fungerar, vart ar kommunen pa vag, vad leverantoren ser for
utvecklingsmaijligheter och hur kan leverantéren kan stédja kommunen.

Telefoniansvarig pd kommunen planerar métet och vilka frAn kommunen som ska delta,
exempelvis bolagen och andra stora telefoniverksamheter inom kommunen.

Motet forbereds av telefoniansvarig och Servicemanager fran Telenor.

Omraden som diskuteras ar:
» Ldsning kompatibel med framtida IT-milj6
» Aktuella fragestallningar kopplat till telefonildsningen, inom kommunen och
bolagen.
» Utvecklingsmojligheter och tjanster inom avtalet som skulle kunna passa
kommunens verksamhet.

CAB-moéten

CAB-moten ska hallas innan férandring av 16sningen som pa nagot satt paverkar driften
hos kommunerna. Kallelse till CAB ska i normal fallet ske en vecka innan métet. Innan
CAB-motet hélls ett Pre-CAB mote sa att kommunerna far mojlighet att férankra

foérandringar innan slutligt beslut tas pa CAB-moétet.

Servicemanager fran Telenor ar de som bjuder in och férbereder motet.
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3.7.2 Inofficiella motesforum med leverantoren

Avstamningsmoten med Service manager

Forvaltningsledare kallar till dessa moten.

Fran och med hdsten 2019 har forvaltningsledaren och avtalsansvarig avstdmning med
Telenors Serviceansvariga varannan vecka. Under dessa méten foljs
leveransfunktionaliteten och eventuella problem upp samt operativa méten férbereds.

Arbetsmoéten av olika slag

Utifran behov som uppstar i forvaltningen satts olika typer av arbetsgrupper ihop baserat
pa den kompetens som behdvs fér uppgiften.

3.7.3 Kommuninterna métesforum
Mote med Telefoniansvariga
Forvaltningsledaren kallar till dessa moéten.

Forvaltningsledare och/eller avtalsansvarig planerar dessa méten. Ca 10 méten med
telefoniansvariga genomfoérs per ar. Deltagandet kan ofta ske pa plats eller via Teams.

Styrgruppsmoten

Forvaltningsledaren och avtalsansvarig rapporterar till styrgruppen vid behov, minst
varannan manad antingen pa IT-chefsmotet eller genom en statusrapport.

De moéten som planeras in ar ett mote varannan manad pa ordinarie IT-chefsméte.
Vanligtvis ar motet ett "pa platsen-mote”.

Arbetsmoéten av olika slag

Utifran behov som uppstar i foérvaltningen satts olika typer av arbetsgrupper ihop baserat
pa den kompetens som behdvs fér uppgiften.
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3.7.4 Moteshijul
Méoten for hela aret bor planeras i december fér kommande ar.

Méteshjul 2020

Operativa métena ska ldggas manad efter kvartalsbyt,

I Operativt mote, 28/1 kl 12.30-16.30
garnav 2 eller 3

Falun

Affarsmote 23/11Kkl
9.00-12.00 Avesta

Mbten utan leverantor

O ’ Styrgruppsmaten

Méten
Telefoniansvariga

Operativt méte, 3/11kl 12.30-16.30
Falun

Inspirationsdag samt utveckling

A Méten med leverantér
framéver, 13-14/10 Tdllberg

' Utvecklingsméte 8/4 ’ Utvecklingsmaten

w ki 9-12.30 Teams
’ Affarsméten
a Operativt méte Q Ooerativa mé
Méte infér utvméte, teknikergrupper v 23/4klkl12.30- perativa maten
16.30 Teams
Operativt méte,
25/8kl 8.00-

12.00 Teams

Affarsmote 7/5 ki
9.00-12.00 Teams.

4 Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfdljning ska ske kontinuerligt under hela avtalsperioden. Uppfdljningen leds av
avtalsansvarig som tillsammans med forvaltningsledare och telefoniansvariga genomfér
uppféljning och de tester som det finns behov av. Resultatet av uppféljningen tas upp i
nagot av de officiella moétesforum, beroende pa vad det galler.

4.1 Uppfoljning av krav

| forfragningsunderlaget star det under 1.1 Omfattning: "Erbjudna funktioner och tidnster
skall levereras for att kunna nyttjas dygnet runt arets alla dagar.”

Uppfdljning sker i form av tester och rapportering fran kommuner (se punkt 5.3 nedan).

4.2 Uppfdljning av garanterade volymer

| avtalet, punkt 1.1.3 framgar: "Leverantéren &r garanterad att under varje avtalsér efter
slutligt leveransgodkénnande av hela I6sningen fa leverera minst de angivna méngderna
engangsavgifter och periodiska avgifter enligt ifylld prisbilaga, avgiven i anbud daterat
2017-09-12.”

Dalakommunerna valjer fritt hur de garanterade mangderna ska férdelas mellan
kommunerna.

Leveransgodkannande skedde 2019-06-19, och darmed ska den forsta avstamningen av
garanterade volymer ske 2020-06-19 och darefter arligen.
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| dagslaget kan inte dessa siffror utlasas pa ett enkelt satt direkt ur nagot administrativt
system, utan de maste tas fram av leverantéren som formedlar dem kvartalsvis il
avtalsansvarig.

Avtalsansvarig kan utifran rapporteringen gora prognoser om hur utfallet ser ut, och
rapportera till styrgruppen. Eftersom kommunerna maste betala de garanterade
volymerna oavsett om de ar bestallda eller ej, ar det av stort varde att se hur
kommunerna ligger till under aret.

Eventuella justeringar av de garanterade volymerna kan vara aktuella som del av en
forhandling med leverantdren under avtalstiden.

4.3 Testning som stod for uppfoljning

| dokumentet "Utfall och status pa kraven enligt forfragan vid projektavslut”
sammanstalls status pa kraven nar inforandeprojektet avslutades i augusti 2019.

| detta dokument framgar vilka av kraven som ska féljas upp som en direkt foljd av
projektet, och nar det ska goras.

Ovriga krav som inte star listade som "bevakas” testas pa forekommen anledning, tex
om en eller flera kommuner far kannedom om att kravet inte uppfylls, och rapporterar
detta till avtalsansvarig. Avtalsansvarig tar da stallning till om det ska hanteras som ett
felarende (med eventuell SLA-pafoljd) eller om det ska klassas som ett icke uppfylit
skallkrav (med vitespaféljd enligt avtal, punkt 1.11.6).

4.4 Uppfoljning av SLA och bestéllningar

| forfragningsunderlaget, kapitel 17 framgar vilka SLA-tider som galler fér nedtid
avseende tjanster/funktioner.

| avtalet, punkt 1.11.4, framgar viten vid foérsenad leverans av tjanster och funktioner
(nybestallningar).

Infor varje operativt moéte samlar avtalsansvarig in information fran respektive kommun i
ett formular gallande évertrddelser mot punkterna ovan. Avtalsansvarig stdmmer av
uppgifterna med leverantorens Service Manager. Nar avtalsansvarig och Service
Manager ar 6verens, hanteras fragan vidare kommersiellt av leverantérens
Kundansvarig.

4.5 Viteshantering

Viten kan uppsta pa flera satt inom avtalet:

Viten gallande SLA, punkt 1.11.2

Vite gallande utebliven leverans av mervarden (boérkrav), punkt 1.11.3
Vite vid férsenad leverans av tjanster och funktioner, punkt 1.11.4
Viten vid underprestering av "Lyckade samtal”, punkt 1.11.5

Ovriga viten (skallkravsviten), punkt 1.11.6

YVVVYVY
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Viten faktureras kvartalsvis, av respektive kommun, utan tilldgg av moms.
Avtalsansvarig tillhandahaller fakturaunderlag till respektive kommun infor fakturering.

Avtalsansvarig sakerstaller att parterna ar éverens om fakturering innan den sker, for
att undvika bestridande av fakturor.

4.6 Hantering av forandring av avtal och ingaende tjanster

Om kommunerna har behov av tjanster inom telefoni som inte ar en del av avtalet, kan
sadana laggas till i form av tillaggsavtal. Dessa kan vara befintliga tjanster som
leverantoren redan har, eller sadana som kraver utveckling.

Tjanster som redan leverantéren har tillgang till kan ga relativt snabbt att addera till
avtalet. En eller flera kommuner signaler behov av tjansten till avtalsansvarig, som i sin
tur stammer av det totala behovet hos alla kommuner. Avtalsansvarig ser till att fa
prisuppgift pa tjansten fran leverantérens Kundansvarig. Utifran det tar styrgruppen
beslut om tjansten ska laggas till avtalet i form av tillaggsavtal. Om sa beslutas, tar
avtalsansvarig fram tillaggsavtal, som sedan signeras elektroniskt (ett per kommun).

Tjanster som kraver utveckling diskuteras pa utvecklingsmoéte. Efter det tar leverantoren
fram en offert, som sedan hanteras pa affarsmote.

Avtalsansvarig ansvarar ocksa for att under avtalstiden halla prislistan aktuell, och
distribuera denna till telefoniansvariga.

4.7 Hantering av avtal mellan berorda parter

Samtliga kunder (kommuner och de bolag, stiftelser och organisationer) till leverantéren
ska teckna ett Personuppgiftsbitradesavtal direkt med leverantéren. Innehallet i alla
Personuppgiftsbitradesavtal med leverantdren ar identiskt.

| de fall en ny kund till leverantéren ska laggas till inom avtalet (exempelvis ett nytt
kommunalt bolag) ska féljande avtal tecknas:
» Viten gallande SLA, punkt 1.11.2
» Vite gallande utebliven leverans av mervarden (borkrav), punkt 1.11.3
» Tillaggsavtal mellan aktuell kommun och leverantéren dar den aktuella kunden
laggs till i avtalet
» Personuppgiftsbitrddesavtal mellan kunden och leverantdren

Tillkommande avtal tas fram av avtalsansvarig, och signeras elektroniskt av behériga
personer.

Eftersom kommunerna har en gemensam |6sning kan det finnas behov av ytterligare
avtal mellan parter inom I6sningen. Vid projektslut 2019-08-30 var det annu inte klart,
men ett internt arbete pagar inom kommunerna for att underséka om det behdvs
ytterligare avtal for att uppfylla géllande lagar och regler. | de fall det beslutas att sddana
avtal ska upprattas, ska avtalsansvarig driva eller delta i arbetet med framtagandet av
sadana avtal.
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4.8 Stod till kommuner i deras uppfoljning

Avtalsansvarig ansvarar for att folja upp avtalet pa |6sningsniva (alla kommuner
summerat). Varje kommun ansvarar for sin egen uppféljning, men kan med fordel

anvanda avtalsansvarig som stod i den processen.

4.9 Avtalstid

Nuvarande avtal galler tom 2022-04-30 med féljande optioner:

» Option 2022-05-01 — 2024-04-30. Om optionen ska nyttjas ska Telenor
underrattas senast sex manader innan, 2021-10-31.
» Option 2024-05-01 — 2025-04-30. Om optionen ska nyttjas ska Telenor
underrattas senast sex manader innan, 2023-10-31.

Avtalsansvarig ansvarar for att i god tid innan optionen ska utlésas ta upp fragan i om

optionsutlésning i styrgruppen for beslut.
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o fran projektet Dalagemensam
E e t I I I a telefoni som detta projekt ska

5 Projekt i forvaltning

5.1  Projekt — Forenklad administration

Syftet med projektet ar att férenkla administrationen av telefonilésningen.

Administrationen upplevs idag som valdigt jobbig och tidskravande bland annat for att
det ar valdigt manga olika system som anvandaren maste vara inne i och vaxla mellan

samt att samma information maste registreras flera ganger.

@ Troligt att effektmalet uppfylls

Det &r de inringade effektmalen

? Oro for att inte uppna effektmal finns

styra mot. Viss tveksamhet om att uppna
effektmal finns

<

Mojlighet till samverkan for effektivitet till exempel, kostnadseffektivkommunikation inom
regionen, samverkan vid hog belastning pa huvudnummer, samarbete mellan kundcenter samt
kompetenshdéjning mellan kommunerna

En kostnadseffektiv|6sning genom stordriftsférdelar vid 6kad volym

Forutsattningar for effektivadministration, samlingsfakturor dvs fa fakturor in till kommunen

Bra kvalitet pa den tekniska |6sningen som sakrar god service till vara kunder, bra
anvandargranssnitt for personalen som arbetar i systemet

Informationssakerheti den tekniska l6sningen ska mota myndighetskray, (Tillganglighet, Sekretess,
Kvalitet, Integritet och sparbarhet)

@

O

D,
o

En skalbar |6sning som féljer marknadens utveckling ur funktionalitetsperspektiv

En relation med en leverantér som ger kommunerna mdjlighet att internt leverera bra
kommunikationstjanster till vara kunder, som i sin tur sdkerstaller god service till medborgare.

5.1.1 Beskrivning av projektet

Problem som projektet ska l6sa ar:

> Att det ar s& mycket olika system ar jobbigt och tar tid. Kommunerna vill in pa sa fa

stallen som mgjligt.
» Uppgifter ska bara behdva registreras en gang.
» Minimera moment fér att minska felkalla. Ex:
> Andra fér utlandssamtal bade i véxelportalen och ftg-portalen
» Man ska inte behova ytterligare "listor” ex fér reserverade mobilnummer

Malet ar att administrationen upplevs som enklare och effektivare efter genomfort
projekt.

Leveranserna i projektet ar granssnitt for bestallning, férandring/justering évertagande

samt avslutning av féljande tjanster:
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IP/Softphone

Flexibel/Virtuell

MEX

Mobilabonnemang

Bredband

Byta SIM-kort
Fax/larm/porttelefon/hisstelefon
Telematik

GTA

VVVVVVVYY

5.1.2 Tidplan

Gemensamt Telenor och kommunerna

1 Telernor
TI d p | a n Kommunerna

Aktivitet
Projektuppstart

v26 v27 w28 v29 w30 v31 w32 wv33 w34 v35 v36 v37 w38 w39 wvA0 wv4l v42 v4A3 va4 vAS via6 v47 v48 v49

27-un

Leverans 1 (Innehaller bestillning/férandring/avveckling av MEX, IP/Softph Flexibel/ anknytning)
Genomgang behov och l6sning
Framtagande av prototyp layout 03-sep

Framtagande av prototyp med funktionalitet

30/9-

Kommunerna genomfar test 2/10

Information och utbildning till administrat 6rer Denna pratadevi inte om

Driftsattning

07-okt

Leverans 2 (Innehall ing/avveckling av Mobila abi 1ang (fristdende), mobila bredband, byta SIM-kort)

Genomgang behov och 6sning

Framtagande av prototyp layout 14-okt
Framtagande av prototyp med funktionalitet

Kommunerna genomfér test 23-25/10
Information och utbildning till administratorer Denna pratade vi inteom

Driftsattning

30-okt

Leverans 3 (innehdller bestillning/forandring/avveckling av Fax/Larm/Portt: i ik, GTA)
Genomgang behov och l6sning

Framtagande av prototyp layout 06-nov

Framtagande av prototyp med funktionalitet

Kommunerna genomfdr test 202211

Information och utbildning till administratérer Denna pratade vi inte om

Driftséttning
Projektavslut

28-nov

5.1.3 Projektdeltagare

Projektdeltagare ar:

Fredrik Wilhelmsson (Utvecklare Telenor)

Anne Rosengren (Fdrvaltningsledare kommunerna)
Tony Flink (Telefoniansvarig Rattvik)

Anna-Karin Hansjons (Telefoniansvarig MOA)
Jonas Fafara (Telefoniansvarig Borlange)

Maria Millberg (Telefoniansvarig Avesta)

5.1.4 Resultat

Projektet genomférdes i stort sett enligt plan med lyckat resultat. Fortsatt utveckling av
administrationen ar tankt att ske i "Mitt Féretag” som ar Telenors ordinarie system for
administration av telefonitjanster.
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6

6.1

6.2

YV VY

Lardomar under forvaltningsperioden

Detta ska vi ta med oss till ndsta upphandling for att fa en bra
telefonilosning

KBAT behdver involveras pa ett annat satt an vid denna upphandling. Detta ska
inte helt 6éverlatas pa respektive kommun, da blir KBATar involverade pa olika satt.
Vissa KBAT kanske borde ha haft direktavtal med leverantérer som tex
Energibolagen. Vi borde i alla fall ha haft olika nivaer pa KBATarna, baserat pa
behov av telefoni.
Vid nasta upphandling kanske marknaden ar sadan att man kan stalla krav pa
yttéackning?
Man bor utreda om man ska ha méjlighet att kopa abonnemang aven fran
ytterligare leverantor, bland annat for att sakerstalla telefonin vid avbrott. (Teckna
avtal med fler &n en leverantor)

Detta ska vi undvika i nasta upphandling for att fa en bra
telefonilésning
Inte ta med mer krav an nédvandigt — i denna upphandling finns tjanster som inte
bestalls av kommunerna.

| vissa fall har vi inte varit tillrackligt tydliga:
SLA-viten

Nummervisning

Autoattendant
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Metadata om dokument

Organisatorisk enhet

Dalarnas kommuner

Projektbestillare

Kommundirektorerna i Dalarna

Bestallarombud

Eva Bjurling, IT-chef Borlange kommun

Projektledare

Anne Rosengren, extern konsult

Mottagare Mottagare av projektplanen ar Kommundirektorerna, styrgrupp, referensgrupper
och projektgrupper.
Mottagare av projektets resultat ar verksamheten inom kommunerna som hanterar
skolskjutsplaneringen samt KTF (Dalatrafik).

Datum 20200107

Version 0.8

Bilagor Tid och Aktivitetsplan

Kommunikationsplan (ej klar)

Distributionslista

Styrgruppen.
Projektbestallare formedlar dokumentet till kommundirektorerna.
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1 Bakgrund, omvarldsbeskrivning

1.1 Allman bakgrund

Kommunerna i Dalarna och Kollektivtrafikférvaltningen (Dalatrafik, hadanefter kallad KTF)
vill effektivisera och 6ka kvaliteten pa hanteringen av skolskjutsen inom kommunerna.
Administrationen kdnnetecknas idag mycket manuellt arbete och langa handlaggnings- och
planeringstider.

I samband med detta vill man dven forandra forfarandet fran att alla barn med ratt till
skolskjuts enligt regionalt och lokalt reglemente, far busskort utskickat till sig, till att
foraldrarna aktivt far ga in och anséka om busskort till sitt/sina barn. Pa sa satt kan
kommunens kostnader for skolskjuts minskas eftersom kommunerna i dagslaget har en
kostnad per busskort, oavsett om busskortet anvands eller e;j.

Kommunerna i Dalarna har ett gemensamt skolskjutsreglemente som kompletteras med
lokala anpassningar per kommun. De parametrar som paverkar om ett barn har ratt till
skolskjuts ar avstand till skolan i kombination med om det finns vdgar som betraktas som
olampliga for barnet att fardas over.

| dagslaget har skolskjutshandlaggarna inget verksamhetssystem for att hantera
skolskjutshandlaggningen. E-tjansten kommer att bli skolskjutshandldaggarnas primara
verksamhetssystem for skolskjutshandlaggning.

Projektet bestar av tva faser: en fas for utveckling och inférande av tva pilotkommuner
samt en fas for inférandet av 6vriga kommuner. Fasindelningen gors for att kunna
utvardera och genomféra eventuella forbattringar innan alla kommuner infors i [6sningen.

Bada faserna beskrivs i denna projektplan. Fas 2 beskrivs endast 6vergripande.
Forutsattningarna for fas 2 kan férandras i och med att lardomar dras vid genomforandet
av fas 1. Projektplanen och tidplanen ska darfor revideras vid uppstart av fas 2.

| och med att utvecklingsmiljon och e-tjansteplattformen ar ny for kommunerna ar det
svart att bedéma vilken funktionalitet som kommer ingd i fas 1 respektive fas 2. Den
efterfragade funktionaliteten ska delas upp i olika paketeringar och prioriteras.
Utvecklingen kommer sedan ske i prioritetsordning i de bada faserna. Viss funktionalitet
som det finns 6nskemal ligger utanfor projektets scoop, dessa kommer listas som
utveckling som kan genomfdras i férvaltningen.

Beslut om projektplanen tas ganska sent, projektet har pagatt sedan september.
Anledningen till det ar att viss utredning bland annat gallande OpenE, som ar nytt for
kommunerna har behovt goras, samt projektets tajta tidplan. Projektarbete har bedrivits
parallellt med framtagningen av projektplanen.

1.2 Fas 1 - Utveckling och inférande av tva pilotkommuner
Utvecklings- och pilotprojektet startar den 6/9 och pagar till 30/9 2020.

Pilotkommuner &r Borldnge och Gagnef. Anledningen till dessa tva kommuner ar att
Borlange &r en av de storsta kommunerna och projektdgare, Gagnef ar en liten kommun
dar skolskjutshanteringen ar val fungerande idag.

| fas 1 ska e-tjanst for “Min skolskjuts” utvecklas, integrationer inforas, arbetssatt etableras
och tva pilotkommuner inféras. Eventuella problem ska rattas till och lardomar fran
inforandet ska dokumenteras och paverka planeringen av fas 2. Vidareutveckling av
funktionalitet kommer ske efter lanseringen den 1/4 2020 och fram till borjan av 2021.
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Lanseringen av e-tjansten i pilotkommunerna ska ske senast den 1 april 2020. Fas 1 ska
avslutas senast den 30/9 2020.

1.3 Fas 2 - Inférande av 6vriga 13 kommuner
Fas 2 Inférandet av de 6vriga 13 kommunerna startar 1 maj 2020, lansering hos de 13
kommunerna ska vara gjord innan den 1/4 2021. Fas 2 och hela projektet stangs i 1/6 2021.

| fas 2 ska 6vriga kommuner inforas enligt de lardomar som drogs i fas 1. Fas 2 startas upp
parallellt med fas 1.

Inférandet ar planerat att ske gruppvis. Tex enligt nedan:

Grupp 1: Hedemora, Avesta, Sater, Ludvika, Smedjebacken (oktober - november)

Grupp 2: Falun, Mora, Orsa, Alvdalen (november - december)

Grupp 3: Malung-Sélen, Vansbro, Leksand, Rattvik (december - januari)

Beslut om gruppindelningen och inférandeperiod pa respektive kommun ska tas varen
2020. Lanseringen kommer ske ungefar samtidigt for alla kommuner, troligtvis mars-april
2021.

Delprojektledare kommer behévas pa alla kommuner for att driva lanseringsprojektet.
Delprojektledare behdver vara tillsatt den 1 maj 2020, for alla 13 kommuner.

| fas 2 ingar 6verlamning till forvaltning. Fas tva kommer beskrivas tydligare under varen
2020.
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2 Projektets intressenter

| detta kapitel beskrivs intressenterna 6versiktligt uppdelat pa intressenter centralt och
intressenterna pa respektive kommun. For mer detaljerad beskrivning se bilaga
Kommunikationsplan (ej klar &n).

2.1 Intressenter centrala projektet
Projektet har manga intressenter och kommer darfor krava stora kommunikationsinsatser.

Dalarnas
kommundirektérer Dataskyddsombud
Fredrik Holm, Borlange
Leverantor
OpanE Informationssakerhet
Nordic Peak Projoktagare nformationssakerhets-
Eva Bjurling samordnare
Kommunala OpenE
forvaltningen Styrgrupp Referansgrupp 1 Kommunikationskontor
Kollektivtrafik- verksamhet pd reop kommum
IT-chef pa resp férvaltningen — 5
kommun (Reerepzgrepe ) scchati resp kommun
Digitaliseringsledare pa — -
m Refel_rre_zﬁgfr;!: p3, Skoladministrator pa resp
Projektgrupp, kommun
n ksamhet
|T'31|f:’199 paresp verksamne Kommunikatér
ommun
Protj\:aktalrupp. Delprojektledare pa Chofieven
5 utvecklare 5 "
=== )( )
n ( BESUIR 20300 ) ( Skolskjutshandldggare pa )
( gare ) resp kommun
kommuninvanarregister
SYStamfbwa o
KartalGIS
Vardnadshavare

Projektledare
Anne Rosengren

2.2 Intressenter lokalt pa respektive kommun

Nedan visas beskrivning av intressenterna pa respektive kommun. Intressenterna och
beskrivningen av dem ska ses 6ver vid uppstart av fas 2 sd att man drar nytta av de
erfarenheter och lardomar som framkommit i fas 1.

Kommundirektor Informationssékerhets-
samordnare
Dataskyddsombud
Projektagare

Styrgrupp Servicecenter/Telefonister
( IT-chef ) ‘ Projektgrupp )

Delprojektledare
Digitaliseringsledare
Resursagare
|T-strateg Skoladministrator

Kollektivtrafik- :
Systemforvaltare ( forvaltningen ) (Dﬂlpmlekﬂﬁ’dam) =
Elevhanteringssyst Chef dver

skolskjutshandlaggare

Agare .
knmmunlnvanarraglslar Skolskiutshandléggnre

Systemforvaltare
‘ Vardnadshavare '

Leverantor
OpenE
Nordic Peak

Kommunal OpenE
forvaltare

Kommunikationskontor

Referensgrupp? Skolchef
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2.3 Centrala projektets stottning av delprojekt
Centrala projektet ska stotta delprojekten framst inom féljande omraden:

Aktivitetsplan och avstamningsmoten

Centrala projektet kommer ta fram en generell aktivitetsplan som delprojekten ska félja.
Viss anpassning mot respektive kommun kan behdvas. Det ansvarar kommunens
delprojektledare for.

Avstamningsmoten mellan kommunens delprojektledare och projektledaren i centrala
projektet kommer ske regelbundet, bade i grupp med andra delprojektledare och enskilt.
Avstamningsmoten for de 13 kommuner som ska inforas i fas tva kommer paborjas i maj
2020.

Kommunikationsmaterial och kommunikationsaktiviteter

Centrala projektet kommer ta fram en kommunikationsplan och en aktivitetsplan for
kommunikation som delprojekten ska félja. Viss anpassning mot respektive kommun kan
behovas. Det ansvarar kommunens delprojektledare for.

Centrala projektet kommer ta fram utkast pa allt textmaterial som kommer behovas for tex
kommunens intranat, kommunens externa hemsida, elevsystem (ex Schoolsoft och Skola
24). Det ar upp till delprojektledaren pa varje kommun att avgéra om anpassningar till
kommunen behover goras.

Stod i form av dokumentation for inférande av den tekniska miljé som kravs

Centrala projektet kommer dokumentera hur pilotkommunerna gatt tillvaga nar det géller

etablering av OpenE utifran kraven for skolskjuts, uppsattning av integrationer och databas
samt filoverfoéringsserver. Denna dokumentation kommer distribueras till delprojektledare

pa respektive kommun.

Test
Test av I6sningen gors I6pande av utvecklarna i centrala projektet och av personer fran
verksamhetsgruppen.

Centrala projektet kommer distribuera testprotokoll bade fér integrations- och
filoverforingstester samt for verksamhetstester infor lansering.

Férandrade arbetssatt
Centrala projektet kommer beskriva hur arbetssattet gallande handlaggning av skolskjuts
forandras i och med inférandet av e-tjansten och systemstodet for handlaggarna.
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3 Mal - Effektmal, projektmal och leverabler

3.1 Effektmal
Projektets resultat ska bidra till:

- Minska arbetsinsatsen med att fa fram ett korrekt underlag for planering av
skolskjuts, for bade skolskjutshandlaggare och KTFs trafikplanerare.

- Effektivisera handldggningen genom att uppgifterna i ansdkan ar korrekta och
kompletta. Det gynnar bade kommunen och medborgaren.

- Forenkla kommunikationen med vardnadshavarna for skolskjutshandlaggarna.

- Skapa tillginglighet, e-tjansten ar tillgdnglig 24/7 sa att medborgaren kan géra
ansOkan nar det passar dem det underlattar medborgarens kontakt med
kommunen.

- Okad informationssikerhet genom att informationséverféring sker genom
systemintegrationer och krypterad trafik, istdllet for via mail.

- Battre samarbete mellan kommunerna och KTF gallande skolskjuts. Rollerna
bestallare/leverantdr behover tydliggras och forankras for att na samsyn.
Trafikplanerarna pa KTF ska involveras i delprojekten for att bygga pa relationen
mellan trafikplanerare och skolskjutshandlaggare for att uppna battre samarbete.

Pa langre sikt, formodligen tidigast ar tre:

- Minskade kostnader for skolskjuts for kommunerna genom att bara de elever som
har ett faktiskt behov samt har ratt till skolskjuts enligt gallande reglemente, far
skolbusskort.

- Effektivare trafik for KTF genom att underlaget for ruttplaneringen har hogre
kvalitet. Trafiken kan ske effektivare och pa ett mer hallbart satt, bade ekonomiskt-
och miljémassigt.

3.2 Projektmal

Projektet startas den 6/9 2019 och 1/6 2021.
- Fas 1:start 6/9 2019, avslut 30/9 2020
- Fas 2:start 1/5 2020, avslut 1/6 2021

Projektet genomfors for att:
- forenkla och effektivisera handlaggningen av skolskjuts
- minska det administrativa arbetet for handlaggare pa kommunen och pa KTF.
- Okainformationssdkerheten gallande personuppgifter samt
- 0Oka kvaliteten pa bedéomningsunderlaget
gallande skolskjuts inom kommunen och KTF.

| samband med detta forandrar manga av kommunerna ansokningsforfarandet sa att alla
som har ett behov av skolskjuts, inom grundskolan, ska ansdka om det.

Projektet ska utifran genomford forstudie och framtagna processbeskrivningar ta fram en
e-tjanst for skolskjutsadministration for alla 15 kommuner i Dalarna. Det blir i stor
utstrackning skolskjutshandlaggarnas verksamhetssystem for att hantera skolskjuts i
kommunen.

For att 6ka kvaliteten och sdkerheten ska vardnadshavare legitimera sig med e-legitimation
och tjansten kopplas mot folkbokféring och elevhanteringssystem. For 6kad kvalitet pa
avstandsbedémning kommer avstand fran skola métas ut via ruttmotor, for de kommuner
som inte anvander sig av omraden. For att 6ka informationssakerheten ska informationen
mellan kommunerna och KTF ske genom séker filéverforing, integration eller gemensamt
system.
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De som paverkas av projektets resultat 4r KTF, kommunens handlaggare av skolskjuts,
kommande férvaltare, delar av personal inom skolan samt vardnadshavare till barn i
grundskolan.

| fas 1 ska e-tjansten vara inférd pa tva av dalarnas kommuner, Borlange och Gagnef. | fas 2
ska resterande 13 kommuner inforas. Hur forvaltningen ska ga till ar en fraga som projektet
ska losa.

3.2.1 Specificerade projektmal

Projektets mal ar:

3.3

Att leverera en e-tjanst "Min skolskjuts” som ersatter det anséknings- och
handlaggningsforfarande som anvands idag, for grundskoleelever.

Att leverera en e-tjanst som underlattar hanteringen av skolbusskort.
E-tjansten ska levereras till samtliga dalarnas kommuner.

* Infora e-tjansten "Min skolskjuts” hos Borldange och Gagnef infér skolstart
ht 2020. Det innebér att de tvda kommunerna ska lansera ”Min skolskjuts”
for vardnadshavare, senast den 1/4 2020.

* Infora e-tjansten "Min skolskjuts” hos resterande 13 kommuner infor
skolstart ht 2021. Det innebar att kommunerna ska lansera "Min skolskjuts”
for vardnadshavare, mellan den 1/2 - 1/4 2021 beroende pa nar det passar
kommunen bast.

E-tjdansten ska mojliggéra automatisk beddomning i tillampliga fall med hjalp av
integrerad karta. | 6vriga fall ska skolskjutshandldaggare gora en individuell
beddmning.

Saker legitimering av alla anvandare av e-tjansten (vardnadshavare,
skolskjutshandlaggare, handlaggare fran KTF och skolpersonal).

Alla ansékningar som kommer in till kommunen ska vara kompletta och
informationen ska vara verifierad mot relevanta register i de fall det ar tillampligt.
Informationssakerhet i den tekniska |6sningen ska mota myndighetskrav,
(Tillgdnglighet, Sekretess, Kvalitet, Integritet och sparbarhet)

Den externa kommunikationen ska ske pa ett samordnat och kontrollerat satt
genom att gemensamt informationsmaterial tas fram inom projektet.
Ansokan som gors i E-tjdansten ska kunna leverera den information som KTF
behover for sin trafikplanering.

Forvaltningsorganisation ska vara etablerad.

Projektets leverabler

E-tjansten ska byggas upp utifran det regionala reglementet med lokala bilagor.
(Alder, avstand, farliga vagar)

Funktionaliteten och falten i e-tjansten ska vara detsamma for alla kommuner men
kunna ha olika utseende, tex kommunlogga.

Formularet ska vara pa svenska.

Inloggning i e-tjansten ska ske genom e-legitimation for vardnadshavaren.
E-tjansten ska ha koppling till folkbokféring for att automatiskt kunna férse ansékan
med korrekta uppgifter.

E-tjansten ska ha koppling till elevhanteringssystem for att fa uppgift om vilken
skola barnen tillhér. Upptagningsskola, vald skola och anvisad skola &dr information
som behovs i tjansten.

E-tjansten ska anvanda kartunderlag for att grafiskt bedéma om avstandet fran
adressen dar eleven ar skriven overstiger gransen for nar skolskjuts erbjuds samt
for att kunna ta hansyn till farliga vagar.

Respektive delprojekt ska ta fram adressdatabas alternativt adressunderlag for
kommunens adresser.
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- Respektive delprojekt ska ta fram dokumenterad information angaende farlig
skolvag, olika vaglagsbedémningar eller omraden for skolskjuts foérankrade till
adressdatabasen alternativt adressunderlaget.

- E-tjansten ska uppfylla myndighetskrav pa informationssiakerhet genom att
genomfora en informationssdkerhetsklassning i SKLs KLASSA for pilotkommunerna
och vidta och/eller planera for lampliga atgarder.

- Projektet ska ta fram korrekt och enhetligt material som alla kommuner kan anvand
sig av i informationssyfte till vardnadshavare och berérd personal inom kommunen
(se kommunikationsplan).

- Hantera arenden som ska provas individuellt.

- Tafram modell for hur berérd personal pa kommunerna och KTF ska forberedas pa
forandrade arbetssatt, nya rutiner och hantering av e-tjansten.

Nar det gdller hantering av ersattningskort (bestallning av ersattningskort eller betalning for
ersattningskort) ar vi osdkra pa vilket stod som finns i OpenE i dagslaget samt hur
kommunerna ska samverka med KTF gadllande detta.

| och med att utvecklingsmiljon och e-tjansteplattformen ar ny for kommunerna ar det
svart att bedoma vilken funktionalitet som kommer ingd i fas 1 respektive fas 2. Den
efterfragade funktionaliteten ska delas upp i olika paketeringar och prioriteras.
Utvecklingen kommer sedan ske i prioritetsordning i de bada faserna. Viss funktionalitet
som det finns dnskemal ligger utanfor projektets scoop, dessa kommer listas som
utveckling som kan genomforas i forvaltningen.

3.4 Avgransningar
Projektet ska inte:

- Infora en e-tjansteplattform for dalarnas 15 kommuner.

- Integrera e-tjansten for Skolskjuts med kommunens drendehanteringssystem.

- Integrera e-tjansten for Skolskjuts med 6vriga “Mina sidor” i respektive
kommun.

- Integrera e-tjansten for Skolskjuts med e-arkiv.

- Genomféra nagot arbete for att ensa de lokala reglementen som finns i
kommunerna.

- Hantera drenden som galler s6kande utan personnummer, sokanden som har
god man eller fosterhemsplacerade barn. Hanteringen av dessa ska
fortsattningsvis ske pa samma satt som forut.

- Hantera andra sprak an svenska.

3.5 Forutsattningar
Foljande punkter maste finnas pa plats for att projektet ska kunna genomforas. Detta ligger
inte inom projektet.
- OpenE-plattformen ar driftsatt pa respektive kommun samt anpassad utifran
kommunens grafiska profil.
- Alla kommuner maste ha en integrationsplattform som majliggor de
integrationer som kravs for “Min skolskjuts” (ex. Teis, Mule eller PowerShell)
- Projektet forutsatter att alla kommuner anvander sig av de forberedda
integrationerna i OpenE, om resultatet i Piloterna ar lyckat.

Andra forutsattningar som ar viktiga i projektet:
- Eventuella fordndringar pa reglemente eller lokal bilaga maste kommuniceras
till projektet senast 3 manader innan planerad lansering.
- For kommunikation infor lansering ska respektive kommuns rutiner for
likande kommunikation féljas, tex géllande sprak. Om flera kommuner har
behov av 6versattning sa ska det goras av centrala projektet. Behovet ska
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meddelas till centrala projektet i maj 2020, av de kommuner som inte ar
pilotkommuner. Berérda kommuner delar pa kostnaden for dversattning.
Losningen ska pa sikt stodja inférandet av digitaliserade skolbusskort (mobilt
busskort i telefonen). Detta ska projektet ha i atanke.
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4 Tilldelade ramar

Projektets externa kostnader for resurser fordelas mellan kommunerna enligt etablerad
modell for tex telefoniprojektet.

- Halva kostnaden férdelas med 1/15 for varje kommun

- Halva kostnaden férdelas utefter invanarantal.

Kostnader for infrastruktur belastar respektive kommun.

Interna kostnader under kommunens delprojekt for inférande och lansering belastar
respektive kommun.

4.1 Tidsram, start och sluttidpunkt
Projektet startas den 6/9 2019 och pagar fram till och med den 1/6 2021.

4.2 Ram for personresurser och dvriga resurser
Budgeten omfattar resurser i centrala projektet, inte delprojekten pa respektive kommun.

Budget tid totalt for projektet, delprojekten &r ej inraknade

Tiditim | Tid i tim | Tid i tim
Resurs Tidi% 2019 2020 2021 |Tid totalt
Summa interna utvecklingsresurser - 592 2728 - 3320
Summa interna verksamhetsresurser - 526 2185 851 3562
Summa Externa resurser - 340 1000 450 1790
Summa totalt - 1458 5913 1301 8672
Budget externa resurser, kostnad fér hela projekttiden
Tid i tim Kostnad Tid itim Kostnad Tiditim Kostnad Kostnad

Centrala projektet Kommentar Resurs Tidi% 2019 2019 2020 2020 2021 2021

Externa resurser

Projektledning Centrala projektet Anne Rosengren  50% 320 389760 880 1078000 400 492000
Informationssakerhets-

Informationssdkerhet specialist Richard Wikerg - 20 20000 20 20000 0 0

Utveckling Konsultstéd utvecklare Mule/OpenE - 10 10000 100 100000 50 50 000

Summa Externa resurser - 350 419760 1000 1198000 450 542 000
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Budget interna verksamhetsresurser, tid fér hela projektet

Tid i tim | Tid i tim | Tid i tim
Kommentar Resurs Tid i % 2019 2020 2021 |Tid totalt|Kommentar
Interna resurser - centrala projektet
Den tid redovisas har ar den tid DPL
Verksamhets- lagger i centrala projektet, e] i respektive
resurser Sakkunnig + DPL Pilot Blg Per Olén - 128 176 40 344  |delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid DPL
lagger i centrala projektet, ej i respektive
DPL Pilot Gagnef Stefan Eriksson - 80 176 40 296 |delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid som
Skolskjuts- laggs i centrala projektet, ej i respektive
handldggare el liknande Borldnge - 60 120 40 220 |delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid som
Skolskjuts- laggs i centrala projektet, ej i respektive
handldggare el liknande Gagnef - 30 120 40 190 |delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid som
Skolskjuts- laggs i centrala projektet, ej i respektive
handldggare el liknande Ludvika - 24 80 40 144  |delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid som
Skolskjuts- laggs i centrala projektet, ej i respektive
handldggare el liknande Hedemora - 24 80 40 144  |delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid som
Skolskjuts- ldggs i centrala projektet, ej i respektive
handldggare el liknande Mora - 24 80 40 144 delprojekt.
Den tid redovisas har ar den tid DPL
samverkar med centrala projektet, ej i
Delprojektledare Alla kommuner - - 840 420 1260 |respektive delprojekt.
Referensgrupp 1
Skolskjutshandldggare - 75 240 60 375
Referensgrupp 2 Skolchefer
och skolskjutshandlaggares
chef - 15 45 15 75
Referensgrupp 3, IT-chefer - 26 78 26 130
Styrgrupp - 40 150 50 240
Summa interna verksamhetsresurser - 526 2185 851 3562
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Budget interna utvecklarresurser, tid

Ingen utvecklartid dr budgeterad fér 2021. Om utvecklarna lagger budgeterad tid sa
uppskattar projektet att den funktionalitet som ska levereras inom projektet ar gjord under
2020.

Tid i tim | Tid i tim | Tid i tim
Kommentar Resurs Tid i % 2019 2020 2021 |Tid totalt|Kommentar
Interna resurser - centrala projektet
Utveckling Koordinator utveckling |Katti Ewalds 30% 192 528 720
Blg utvecklare 50% 160 880 1040 [2019: rdknat p& november och december
Blg utvecklare 25% 80 440 520  |2019: rdknat p& november och december
Gagnef utvecklare 25% 80 440 520 |2019: rdknat p& november och december
Mora utvecklare 25% 80 440 520  |2019: raknat pa november och december
Summa utvecklingsresurser 592 2728 3320

| och med att vi ar valdigt osdkra pa hur lang tid utvecklingen kommer ta baseras budgeten
pa den tid som &r avsatt for aktuella utvecklare.

4.3 Kostnadsram
Licenskostnader star respektive kommun for. Kostnader for drift belastar inte projektet.

Aktivitet Budgeterad Budgeterad Totalt Kommentar
kostnad kostnad
fas 1 fas 2
(6/9 2019 - (2/52020- 1/6
30/9 2020) 2021)
L ELGE] 33 aktiva
veckor veckor
Utbildning OpenE 30 000 2 tillfallen a 15 000 kr
Oversittning Vad kan detta kosta?

kommunikationsmaterial
(vid behov)

Totalt

4.4 Ovriga forutsittningar
Alla som avser anvdnda e-tjansten "Min skolskjuts” maste ha en instans i OpenE samt
licenser. Dessa kostnader belastar inte projektet.

Om kommunerna beslutar sig for att ha en gemensam karta uppstar behov av licenser for
det. Dessa kostnader belastar inte projektet.
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4.5 Projekttriangeln
Projektets prioritet ligger mellan tid och omfattning. Tid har valdigt hoég prioritet fram till
den 1/4 2020.

Kostnad Omfattning
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5 Projektorganisation

Kommundirektérerna har tagit beslut om att projektet ska genomféras och ar bestallare av
projektet.

Projektet bestar av ett centralt projekt och delprojekt pa respektive kommun.

Eva Bjurling, IT-chef i Borlange kommun har utsetts till projektdgare och det &r hon som
ansvarar for kommunikationen med projektbestallaren.

Styrgruppen bestar av:
- Eva Bjurling, Borlange
- Fredrik Holm, Borlange
- Torbjoérn Fernkvist, Falun
- Matthias Grahn, MOA
- Bengt Benjaminsson/Annika Gustafsson, KTF
- Per Olén (sakkunnig, adjungerad)

Projektet har ett antal operativa grupperingar. En som bestar av ndgra med kunskap om
verksamheten kring skolskjutshantering, en som bestar av utvecklare och personer med

GIS-kompetens samt en grupp for att hantera fragor gallande pilotprojekten.

Referensgrupp 1 Skolskjutshandlaggare, bestar av skolskjutshandldggare fran respektive
kommun i Dalarna.

Referensgrupp 2 Chefer, bestar av skolchefer och chef for skolskjutshandlaggarna.
Referensgrupp 3 IT-chefer, bestar av Dalakommunernas 13 IT-chefer.

Delprojekten pa respektive kommun &r aktiva i fas 2. Hur delprojekten bemannas ar upp till
varje kommun men centrala projektet kommer med rekommendationer.

KTF (Dalatrafik) deltar i styrgruppen och flera av projektgrupperna. KTFs interna projekt

Kommundirektérer

Styrgrupp

halls ihop av Henrik Oijer.

Projektdgare: Eva Bjurling

Sakkunnig Projektledare
Projektgrupp Per Olén Anne Rosengren

Dalatrafik

l

Referensgrupp 2
Skolchefer och chefer for
skolskjutshandléggare

Referensgrupp 3 }

Fﬁrﬁndl:at Projektgrupp Projektgrupp - Projektgrupp
“arf:lets_satt Verksamhet Utveckling Pilotgrupp
Forandringar Skolskjuts- Utvecklare + Deltagare fran

system handliggare
Integrationer
Kommunikation

GIS piloterna

3

Delprojektledare
respektive kommun

IT-chefer

3

h
<
«
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6 Kommunikation

6.1 Moten och kommunikationsrutiner
For mer detaljerad information se Kommunikationsplanen.

Projektdgare mote med direktérerna

Projektagaren planerar in en dragning fér kommundirektorerna vid dessa tillfallen:
- Nar projektplanen ar framarbetad
- Infor lansering pa pilotkommuner
- Vid projektavslut for hela inforandet

Styrgruppsmote
Projektledaren planerar in méten med styrgruppen var tredje vecka under fas 1. Om behov
uppstar planeras extra styrgruppsmoten in.

Referensgrupp 1, Verksamhet

Projektledaren planerar in méten med referensgrupp 1, Verksamhet skolskjutshandlaggare:
- kontinuerliga avstdmningar under utvecklingen
- samtvid behov

Referensgrupp 2, Chefer
Projektledaren planerar in méten med referensgrupp 2, Chefer (Chefer till
skolskjutshandlaggare och skolchefer):

- infor beslut om projektplanen

- infor lansering

- vid behov

Referensgrupp 3, IT-chefer
Projektledaren informerar om projektet ca varannan manad, 4 ganger per ar pa ordinarie
IT-chefsmoten.

Projektgrupp, Verksamhet
En grupp som resultat redovisas och verifieras till: anvéandargranssnitt, funktionalitet och
flode.

Projektgrupp, Utveckling
Kommer arbeta mycket sjalvstandigt utifran riktlinjer fran projektgrupp.

6.2 Projektdokument
Foljande projektdokument kommer att anvandas:
- Projektbestallning
- Projektplan: | den beslutade projektplanen fors beslutspunkter fran
styrgruppsmaoten in I6pande i sista kapitlet.
- Kommunikationsplan: Beskriver detaljerat hur kommunikationen i
huvudprojektet och delprojekten ska ga till.
- Statusrapporter: Nar projektplanen ar beslutas rapporteras framskridandet
och eventuella avvikelser i forhallande till den. Statusrapporten skickas ut av
projektledaren infor styrgruppsmoten.

Projektdokument lagras i Yammer.
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8 Projektplanering

8.1 Aktiviteter
Huvudpaketen i projektet ar:
- Projektledning
- Kommunikation
- Kravfangst
- Anpassa OpenE
- Karta
- Utbildning
- Framtagning systemstod for hantering av skolskjuts
- Integration och utveckling
- Tester
- Lansering
- Forandrat arbetssatt
- Etablera forvaltningsorganisation
- Stanga projektet

Aktiviteter finns specificerade i tidplanen, se bilaga Tid- och aktivitetsplan.

8.2 Tidplan

Tidplan finns framtagen for fas 1 och grovt for fas 2, se bilaga Tid- och aktivitetsplan.
Tidplanen och aktiviteterna for fas 2 ska detaljeras i maj 2020.

8.3 Miilstolpar

Rubrik Leveransobjekt/kriterier Ansvarig  Status
MS1 | Fas1 Projektplanen fardig Projektanalysen klar, Anne Pagar
20200110 Nyttoanalys fardig,
Informationssakerhetsanalys
paborjad

Planeringsfasen klar

Projektet klart for
Tollgate/Beslutspunkt 2

MS2 | Fas1 E-tjansteplattformen Pilotkommunerna har OpenE- | DPL Pagar
20200131 | OpenE etablerad hos plattformen etablerad
piloter
MS3 | Fas1 Integrationsmotor pa plats = Pilotkommunerna har DPL Pagar
integrationsmotor pa plats
MS4 | Fas1 Forsta version av "Min Forsta versionen ar klar for Anne Klart

20191218 | skolskjuts” redo fér demo | demo for referensgrupp 1.
Utkast pa flode for
vardnadshavare kan visas.

MS5 | Fas1 Inloggning via e- Klart for pilotkommunerna DPL Klart
20191218 | legitimering
MS6 | Fas1 Integration mot "Min skolskjuts” for DPL Klart
20191218 | kommunens Pilotkommunerna kan forses
kommuninvanarregister med korrekta uppgifter som
klar Ooverensstammer med

folkbokforingen.
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MS7

MS8

MS9

MS10

MS11

MS11

KP

MS12

MS12

MS13

MS14

MS15

MS16

MS17

MS18

MS19

MS20

MS21

MS22

MS23

MS24

MS25

MS26

MS27

MS28

Fas 1
20200220
Fas 1
20200220
Fas 1
20200210
Fas 1
20200303

Fas 1
20200401
Fas 1
20200401
Fas 1
20200416
Fas 1
20200515
Fas 1
20200930
Fas 2
20200601

20210601

20210601

Integration mot
elevhanteringssystem klar
Kartunderlag klart i
piloterna

Andra version av ”Min
skolskjuts” klar for demo
Information och
utbildningsmaterial
framtaget infor lansering
"Min skolskjuts” lanserad i
pilotkommun Borlange
”Min skolskjuts” lanserad i
pilotkommun Gagnef

KTF hamtar ut data

Utvardering Piloter och
korrigering infor fas 2
Fas 1 avslutas

Projektplan for fas 2 klar
for beslut

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 3

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 4

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 5

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 6

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 7

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 8

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 9

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 10

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 11

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 12

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 13

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 14

”Min skolskjuts” lanserad i
kommun 15
Slutdokumentation klar

Projektet stangs

114

Klart for pilotkommunerna, DPL
Procapita
DPL
Anne
Anne

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Anne
Anne
Uppdaterad med erfarenheter | Anne
och lardomar fran fas 1
Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift
Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inford och verifierad i
drift

Losning inférd och verifierad i
drift

Losning inférd och verifierad i
drift

Lessons learned genomfort
och all slutdokumentation klar
Projekterfarenheter 6verlamnade

till organisationen.
Projektet stangt.
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9 Teknisk losning

For att na projektets mal behovs teknisk utveckling, bland annat en e-tjanst for ansokan,
arendehantering av ansokningar for skolskjutshandlaggare samt integrationer for en smidig
e-tjanst och 6verforing av data mellan kommuner och KTF.

E-tjansten och handlaggargranssnittet utvecklas I6pande och demonstreras for
kommunernas alla skolskjutshandlaggare under utvecklingens gang.

9.1 E-tjanst for ansokan

E-tjansten for ansdkan av skolskjuts kommer utvecklas i Open ePlatform (OpenE). E-
tjansten skall vara utformad pa sadant satt att den kan kopieras och anvéndas av alla
kommuner bortsett fran mindre justeringar av hjalptexter eller val av integrationer
beroende pa kommunernas egna verksamhetssystem.

9.2 Handlaggargranssnitt

For att skolskjutshandlaggare skall kunna se, hantera och eventuellt férandra beslut sa
behovs ett anvandargranssnitt for dem. Detta anvandargranssnitt kommer vara i OpenE
och blir skolskjutshandlaggarnas verksamhetssystem.

9.3 Integrationer via e-tjansteplattformen
Via OpeneE finns fyra integrationer inbyggda som kommer nyttjas av projektet;
- mot folkbokforingsregister
- mot e-legitimation
- mot kommunens anvandarregister (AD)
- mot lantmateriets karta

Projektet forutsatter att alla kommuner anvander sig av de forberedda integrationerna i
OpenE, om resultatet i Piloterna ar lyckat.

9.4 Integrationer mot Elevhanteringssystem

For en smidig ansékningsprocess for vardnadshavare och forsdkran om korrekta uppgifter
till skolskjutshandldggare ar en integration mot elevhanteringssystem av vikt. | dagslaget
anvands tva olika elevhanteringssystem hos dalarnas kommuner: Procapita och Extens.
Bada pilotkommunerna anvander sig av Procapita. De uppgifter som ska inhdmtas fran
elevhanteringssystemen ar information om den sékande elevens skoltillhdrighet nu och
nastkommande termin samt klass.

Centrala projektet kommer ta fram integration mot Extens i senare delen av fas 1.

9.5 Beddmningsunderlag for skolskjuts

For narvarande gors bedémning av vilka elever som berattigas skolskjuts olika i
kommunerna. Detta handlar dels om hur lokala reglementen ar utformade men dven att
bedémningar paverkas av skolskjutshandlaggaren. Genom automatisk bedémning uppnas
en lésning som ar sa objektiv som moijligt.

Varje kommun kommer som grund ha en adressdatabas dar varje adresspunkt ar
registrerad som godkand eller ej for skolskjuts och for ett antal bedomningsnivaer (klass,
sommar/vinter).

Fran adressdatabasen kommer polygoner skapas som visuellt kan demonstrera
skolskjutsomraden for vardnadshavare, se bild nedan som exempel.
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Eleveri ak 0-3 som bor utanfor gron
markering far skolskjuts.

Eleveri ak 4-6 som bor utanfér rosa
linje far skolskjuts

Eleveri ak 7-9 som bor utanfér svart
linje far skolskjuts

9.6 KTF

| nuvarande skolskjutsanforande sa anvands insamlade data fran skolskjutshandlaggare for
att KTF skall kunna trafikplanera via verksamhetssystemet Skjuts+. Dagens forfarande ar
inte effektivt och osdkert i det avseende att data skickas fram och tillbaka mellan kommun
och KTF.

| fas 1 skall transporten av data tryggas och kvalitetssakras genom att kommunerna skall
anvanda sig av en gemensam filéverforingsserver mot KTF. Kommunerna kommer fran
databasen lagga Over data relevant for KTFs trafikplanering som KTF sedan kan hdamta ut.
Efter trafikplanering lamnar KTF fordonsstatus och for fall dar kompletterande information
ar nodvandig kan detta kravas in fran vardnadshavare via e-tjansten. | fas 1 kommer KTF
endast kunna kommunicera med skolskjutshandldggare direkt men information till
vardnadshavare kan lamnas via e-tjanstens “mina sidor”.

Mal ar att under fas 2 kolla pa om filoverféringsservern dven kan ge majlighet till direkt
kommunikation mellan vardnadshavare och KTF.

Fran kommunernas databas till fildverforingsserver kommer integration finnas. Hur val
informationen fran filoverféringsservern kan anvandas i verksamhetssystem hos KTF ar inte
en del av projektet, men val av filformat kommer goéras fér att mojliggora integrationer av
KTF.

9.7 Databas

Databasen for skolskjutsansdkan har flera anvdandningsomraden;
- Lagring av genomforda ansékningar
- Lagring av adressdatabaser
- Lagring av polygoner

Genom en integrationsmotor kommer data kunna lagras fran Openek till databasen, data
kommer kunna skickas till OpenE och data kommer kunna transporteras mellan databasen
och KTF.

9.8 Lagring
For att den tekniska utvecklingen skall kunna genomfoéras och fungera behdvs en 16sning for
dataoverforing och lagring.

For att kunna anvanda sig av OpenEs anvandarvéanlighet, bade for sokande och
handlaggare, kommer skolskjutsansékningar lagras hos Nordic Peak (dgare av OpenE) under
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en skolskjutsperiod (max 1,5ar). Detta mojliggor att handlaggningen kan ske i OpenEs
granssnitt och att vardnadshavare i realtid kan félja sitt drende.

Data kommer, i samband med att ansékan skickas in och signeras, lagras och dven skickas
till databas i Borlange for lagring.

Bilden nedan beskriver I6sningen for pilotkommuner. | denna 16sning dr Borlange vard for
Gagnefs lagring. Hur det blir for kommunerna i fas 2 ar inte kadnt i dagslaget.

Databas
i Nordic Peak .

|~ Procapita Databas BLG
BLG Skolskjuts
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10Riskanalys

Riskanalysen &r paborjad i november och uppdaterad i borjan av januari. Riskanalysen ska
uppdateras och eventuella nya risker identifieras och varderas I6pande under hela
projektet.

10.1 Metod
Riskanalysen dr genomford med Minirisk.

Tillvagagangssatt:
1. ldentifiera risker
2. Vardera risker
3. Foresla atgarder

Vid vardering av riskerna bedéms sannolikhet och konsekvens enligt nedan:
Sannolikhet anger hur troligt det ar att risken kommer att intrdffa. De standardvarden som
brukar anvéndas har korrigerats for att battre passa upplagget (se parentesen).
- Ofta (Det kommer intraffa) — en gang i veckan
- Regelbundet (Det ar troligt att det kommer intraffa) — en gang i manaden
- Sdllan (Det &r inte troligt att det kommer intraffa) — en gang per ar
- Mycket séllan (Det kommer med storsta sannolikhet inte att intrdffa) — en
gang pa fem ar eller mer séllan
Konsekvens anger resultatet — skadan - av en handelse med negativ inverkan. Den
verksamhetspaverkan risken skulle medféra om den intréffade. Paverkan kan vara direkt
eller indirekt, ekonomisk eller medmansklig. Konsekvensnivaerna har anvants anpassat till
projektet.
- Katastrofal - t.ex. massiv informationsforlust, verksamhetsforlust,
ooverskadliga konsekvenser samt fara for liv och hélsa
- Allvarlig - t.ex. tillgdnglighetsstoérningar, brott mot lagar och avtal, avsteg
fran interna regelverk, krav och avtal, forlust av skapat fértroende
- Mattlig - t.ex. minskad formaga att genomféra verksamhetens uppgifter,
effektiviteten ar pavisbart reducerad, negativ paverkan pa skapat
fortroende
- Forsumbar - allt annat &n ovan

10.2 Risklista

Risknr Vardering Kommentar
1 Ytterligare integrationer mot elevregister Vardering rod. Risken ska bevakas
kan behova hanteras i nartid. Gagnef och atgard planeras nar utfallet av
byter elevregister HT-20 fran Procapita till upphandlingen ar kand.
nagot annat.
2 Gagnef hinner inte fa plattform ej pa plats Vardering gul. Risken ska bevakas.
innan v 10 (i tid for lansering 1/4). DPL Gagnef ar ansvarig for att fa

plattformen pa plats. Uppgiften
ska prioriteras.

3 Integrationer blir inte klara i tid. Vardering gul. Risken ska bevakas.
Inga atgarder i dagslaget. Arbete
med integrationer pagar.

4 Sen leverans av kartmaterial (polygoner) - Véardering rod, atgarder ska

fran GIS-resurser for piloterna. planeras.

5 Sen leverans av ny SQL-fraga Procapita for Vardering gul. IT-chef i Borlange

piloterna. ar informerad om att aktiviteten
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Etableringen och upphandling av e-

tjansteplattform drar ut pa tiden. Kan leda
till att vissa kommuner inte kan lansera e-

tjanst for skolskjuts.

Ingen mojlighet att genomfdéra storskalig

test innan lansering, vi missar tekniska

brister ex kapacitetsbrist.

Tidplanen snav for pilotprojekten.

Lansering kan ej goras enligt tidplan.

Det kravs mer resurser an budgeterat.

Otillracklig utvecklarkompetens hos

kommunerna.
Resursbrist hos KTF.

Resursbrist hos kommunerna.

Resursbrist pa utvecklarsidan.

Antalet vardnadshavare som inte ansdker
i tjansten ar hogre an vi trott tex pga. att
de saknar bank-id eller inte har tillgang till

dator/smartphone.

Farre ansdkningar kommer in pga. att

Service center/bibliotek har inte mojlighet

att hjalpa/stotta vardnadshavare.

Kommunikationen nar inte ut/fram — farre

ansokningar an vi borde fa och
ansokningar for sent. Kan leda till
feldimensionerad trafik.

Handlaggare foljer inte reglementet med

lokal bilaga och vill inte férandra

nuvarande arbetssatt. Vi uppnar inte vissa

effektmal och kan fa problem med
etablering.
E-tjansten borjar spreta pga.

andringar/tillagg i respektive kommun.

119

Action

Action

behover prioritet. Ingen atgard

planeras.

Véardering rod, atgarder ska

planeras.

DPL for piloterna
(digitaliseringsledare) haller
koll pa status i E-
tjansteprojektet.

HPL (Anne) tar upp fragan pa IT-
chefsmote.

Vardering rod, atgarder ska

planeras. Till viss del maste risken

accepteras pga. att vi inte har
moijlighet till storskalig test.

Vardering rod, risken ska bevakas.
| dagsldget bedéms sannolikheten
for att risken intraffar vara lag.
Vardering gron, inga atgarder
planeras.

Véardering gron, inga atgarder
planeras.

Vardering ska goras tillsammans
med KTF.

Vardering gul. Risken ska bevakas.
Galler framst
skolskjutshandlaggare i delprojekt
i fas 2 ar bedomningen i
dagslaget.

Vardering gul. Risken ska bevakas.
| dagslaget bedoms sannolikheten
for att risken intraffar vara lag.
Vardering gul, atgarder ska
planeras. Information om att
Bank-id kravs i tidigt skede samt
information till Service center och
bibliotek i god tid fore lansering.
Vardering gron. Service center
och bibliotek finns med i
kommunikationsplanen och vi
raknar med att resurser dar
kommer kunna stotta
vardnadshavare vid behov.
Véardering rod, atgarder ska
planeras. Hanteras bland annat
med kommunikationsaktiviteter.

Vardering rod, atgarder ska
planeras. Fragan ska upp till
diskussion i olika forum.

Vardering rod. Atgarder ska
planeras. En beslutad, accepterad
och etablerad
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forvaltningsorganisation ar en
atgard.

19 Olika rutiner i kommunerna omajliggdér EN | Action Vardering gul. Atgarder ska

tjanst. planeras. Regelbundna
avstamningar/demos for
skolskjutshandlaggare ar en
atgard for att fa input pa
|6sningen.

20 Funktionalitet som kommunerna har stort Vardering gron, inga ytterligare
behov av missas. atgarder planeras. Regelbundna

avstamningar/demos for
skolskjutshandlaggare ar en
atgard for att fa input pa
[6sningen.

21 Forvantningar pa tjansten Vardering gron, inga ytterligare
Overensstammer inte med leveransen, atgarder planeras. Regelbundna
otillracklig forankring. avstamningar/demos for

referensgrupperna ar en atgard
for att fa input pa l6sningen.

22 Hog arbetsbelastning pa handlaggare pga. Vardering rod, atgarder ska
antalet ansdkningar som maste hanteras planeras.
manuellt ar for stort.

23 Tjansten underlattar inte beslutsprocess — Vardering gul, inga ytterligare
medfér mycket arbete. atgarder planeras. Bedomningen

ar att beslutsprocessen kommer
att underlattas.

24 Processen for vardnadshavaren blir for - Vardering gron, inga atgarder
lang och omstandlig. planeras.

25 Politiska l6ften ar inte aterspeglade i Vardering rod, atgarder ska
lokala bilagor till reglemente. Missmatch planeras.
mellan hur man har gjort och vad
systemet bygger pa.

26 Svart att nd samsyn gallande teknisk Vardering rod, risken bevakas.
|6sning, kan leda till olika I6sningar och Inte aktuell férens vi vet hur
svart med gemensam forvaltning. ovriga kommuner resonerar.

27 Projekt Skolskjutsreglemente medfor Vardering gul, risken bevakas.
forandringar som paverkar projektet.

28 Otillrackligt samarbete mellan KTF och Vardering ska goras tillsammans
projektet. med KTF.

29 Nya direktiv fran styrgrupp som paverkar Vardering gron, inga atgarder
utvecklingen och projektet. planeras. Nar vi har en beslutad

projektplan ar det ramarna for
projektet. Styrgruppen ar
projektvan.

30 Felaktig data i underlag leder till felaktiga Vardering gul, risken ska bevakas.
beslut ex brister i dokumentation av farlig
skolvag.

31 Viktiga aspekter i beddmningen missas. Vardering gron, inga ytterligare
atgarder planeras. Regelbundna
avstamningar/demos for
referensgrupperna ar en atgard
for att fa input pa losningen.

32 Obehoriga kommer at data. Véardering gul, inga ytterligare

atgérder planeras.
Informationssakerhetsanalys har
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pabéorjats och ska slutféras innan
lansering.

33 Data forloras. Vardering gul, inga ytterligare
atgarder planeras.
Informationssakerhetsanalys har
paborjats och ska slutféras innan
lansering.
34 Kartmaterialet blir svart att fa till, vi har Vardering gron, inga atgarder
inte provat an. planeras i dagslaget.
Beddmningen ar att det inte ar
troligt att risken intraffar.
35 Kartunderlag blir inte klart i tid i Vardering gul, risken bevakas.
kommunerna. Risken borde vara storst for
piloterna. Ovriga kommuner kan
borja med detta i god tid.
36 Forvaltningen av tjansten brister och Vérdering gul.
tjansten blir snabbt utdaterad. Forvaltningsorganisation ska
etableras under projektet.
37 KTF kan ej ta emot/skicka in digitalt Vardering ska goras tillsammans
underlag via SFTP. med KTF.
38 Bristande integrationer leder till Vérdering gron, inga atgarder
merarbete. planeras.
39 Integrationer mot elevregister blir for Vardering gron, inga atgarder
dyrt, risken galler ej Procapita. planeras. Bedomningen ar att det
ar liten sannolikhet att risken
intraffar.
40 Tjansten kraschar under Vardering rod, atgarder ska
ansokningsperioden. planeras.
41 Tva férandringar infors samtidigt, bade Ej varderad an.

ansokningsprocess och e-tjanst samtidigt.

Okar osikerhet och kan falla tillbaka pa
tjansten.

10.3 Riskvardering
De standardvarden som brukar anvandas har korrigerats for att battre passa upplagget (se
parentesen).

Konsekvens

Katastrofal

Allvarlig

15, 20, 31

Mattlig

24, 29, 39

Foérsumbar

Mycket sallan - Det
kommer med storsta
sannalikhet inte att
intraffa

Sannolikhet
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S ---

2,3,5,13, 14,

18, 19, 35

21, 34,38 12, 27, 30
9,10

Ofta— Det kommer
intraffa

Sallan - Det ar inte troligt
att det kommer intraffa

Regelbundet - Det ar
troligt att det kammer
intraffa
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11Beslutspunkter fran styrgruppsmoten under
projektet

11.1 Mote 20191202
Foljande beslut fattades:
- Projektet ska paga fran den 6/9 2019 — 1/6 20217?
o Fas1:6/92019—-30/9 2020
o Fas2:1/52020-1/6 2021 (diskussion om projektet skulle avslutas 30/9
2021, men vi gor ingen andring nu)
- Projektets prioritet ar enligt féljande:
Tid

Kostnad Omfattning

Efter den 1/4, lanseringen av pilotkommunerna ska prioriteringen ses dver.
- All utveckling som goérs under fas 1 laggs i centrala projektet. Det gar inte att
sarskilja utveckling som ar specifik for pilotkommunerna efter som den ska
ateranvandas i sa stor utstrackning som majligt hos 6vriga kommuner.
- Bemanningen i projektet ar till stora delar klar. Bengt tar med sig fragan gallande
trafikplanerarnas deltagande i delprojekten till nasta mote.
- Nedanstaende ska férankras och beslutas i och med beslut om projektplan.
Styrgruppen ar ense om att forankra;
o Dokumenterade effektmal
o Dokumenterade projektmal och leverabler
Beslut om projektplan ska ske pa styrgruppsmoétet den 10/1.

Kvarvarande fraga: Hur réknar vi pa besparing av projektet? Bengt tar fram hur manga
busskort for skolskjuts som inte anvands for kommunerna. Eva och Fredrik jobbar vidare
utifrdn detta material.

11.2 Mote 20191113
Foljande beslut fattades:

- Projektet ska bedrivas i tva faser. En for utveckling och inférande av pilotkommuner
samt en for inférande av 6vriga 13 kommuner. Projektet pagar fran den 6/9 2019 till den
1/4 2021. Fas 1 pagar fran den 6/9 2019 — 30/9 2020 och fas 2 fran den 1/9 202 — 1/4
2021.

- Pilotkommuner ska vara Borlange och Gagnef.

- Bemanningen ar inte helt klar. Vi spikar bemanningen fas 1 pa nasta mote. Bemanning i
fas 2 planeras infor uppstart av den fasen.

- Projektets prioritet ligger mellan omfattning och tid, med tyngdpunkt mot tid.
Styrgruppen ska fundera pa detta till ndsta mote da vi enas om prioriteten.
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1(2)
2020-06-03 Infoga lampligt sidhuvud

Samverkansavtal om gemensamma IT-projekt i Dalarna

Avtalsparter

Mellan Borlange kommun 212000 — 2239, Falu kommun 212000 — 2221, Gagnefs
kommun 212000 — 2155, Ludvika kommun 212000 — 2270, Hedemora kommun 212000 —
2254, Avesta kommun 212000 — 2262, Leksands kommun 212000 — 2163, Malung-Salens
kommun 212000 — 2148, Mora kommun 212000 — 2213, Orsa kommun 212000 — 2189,
Rattviks kommun 212000 — 2171, Smedjebackens kommun 212000 — 2205, Saters
kommun 212000 — 2247, Vansbro kommun 212000 — 2130 och Alvdalens kommun
212000 — 2197 har foljande avtal traffats.

§ 1 Bakgrund

Under manga ar har Dalarnas kommuner samverkat inom flera IT-projekt. Exempel pa
lyckade samarbeten ar bland annat Dalagemensam telefoni och E-arkivcentrum Dalarna.
En framgangsrik strategi har under flera ar varit att arbeta med att likrikta infrastrukturen
for Dalarnas kommuner.

Samtliga 15 kommuner i Dalarna har ej mojlighet att sjalv tillhandahalla den kompetens
som behovs for att driva utvecklingsprojekt eller for att leva upp till de 6kade krav som
stalls pa kommunerna. Samtidigt ar utveckling nédvandigt och de krav som stélls kan
kommunerna ej lata bli att uppfylla, detta gér samverkan nodvandigt.

Kommunerna tillsammans behover hjalpas at for att bedriva digitaliseringsarbete och det
ar ej kostnadseffektivt att var och en av Dalarnas kommuner sjdlva tar fram nédvandiga
tekniska I6sningar.

§ 2 Syfte

Syftet med samverkan ar att gemensamt nyttja resurser for att fa en storsta mojliga
utvaxling pa investerade pengar. Stravan ar att langsiktigt kunna uppratthalla erforderlig
kontinuitet, kompetens, kvalitet(rattssakerhet) och att uppna kostnadseffektivitet.

§ 3 Organisation

| varje samverkansprojekt/samverkansforvaltning ska det finnas en kommun som ar
huvudansvarig. Den huvudansvariga kommunen sakerstaller erforderlig kompetens for att
genomfdra samverkansprojekten/samverkansforvaltning. Den huvudansvarige
kommunen avgora sjdalva om man har ratt kompetens i den egna organisationen eller om
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2(2)

man kontrakterar konsuler som arbetar inom ramen for projektet/forvaltningen. Den
huvudansvariga kommunen fakturerar ut den faktiska kostnaden for projektet till de
samverkande kommunerna i enlighet med den fordelningsnyckel som finns i §5.

84 Samverkanskommunernas ansvar

Detta avtal forpliktigar inte nagon kommun att delta i samarbeta utan samverkan bygger
pa frivillighet. De kommuner som 6nskar samverka kan dock gora detta utifran de villkor
som framgar av detta avtal.

| respektive samverkansinitiativ som genererar ett leverantdrsavtal sa ar varje kommun
autonom och egen avtalspart till respektive leverantér.

§ 5 Kostnadsfordelning

Halva (50 %) av totala faktiska kostnaderna for samverkansprojekten ska fordelas mellan
samverkanskommunerna utifran invanarantal per den sista december aret fore
budgetens faststallande.

Den aterstaende halvan (50 % ) av den totala faktiska kostnaden fordelas mellan de
samverkande kommunerna i lika stora delar dar varje kommun star for varsin del.

§ 6 Ersattning
Kostnader enligt § 5 ska den huvudansvarige kommunen fakturera 6vriga
samverkanskommuner halvarsvis i efterskott.

§ 7 Tillagg/andringar
Tillagg och andringar av detta avtal ska ske skriftligen for att vara gallande.

§ 8 Tvist
Tvist ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan parterna. Om detta visar sig
ogorligt ska tvist provas av allman domstol.

§ 9 Avtalets giltighet
Detta avtal galler under forutsattning av beslut av kommundirektérerna i samtliga 15

samverkanskommuner.

§ 10 Originalavtal
Detta avtal har upprattats i 15 original varav parterna tagit varsitt
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