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Gemensamma servicenamnden

Rapportering 2022- tillfalle 3

Forvaltningens forslag till beslut
1. Nimnden godkinner periodens rapportering, enligt bilaga 1 daterad 13
september 2022.

2. Nimnden faststaller handlingsplan med atgirder for att bidra till en
ekonomi i balans 2022, enligt bilaga 2 daterad 13 september 2022.

Sammanfattning

Nimnderna ska tre ganger under pagaende ar rapportera till kommunstyrelsen
hur det gar med driftskostnaderna och investeringarna. Detta gors som ett led 1
att kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt Gver 6vriga nimnder.

Denna rapportering av Gemensamma Servicenimndens ekonomiska lidge avser
perioden januari—augusti 2022, och innefattar en prognos till arets slut
(bilaga 1). Prognosen for driftskostnaderna beaktar de atgirder som framgar av

handlingsplan (bilaga 2).

Driftkostnader. Under perioden var nettokostnaderna f6r den l6pande
verksamheten totalt 4.1 mnkr ligre dn periodens budgeterade niva (positiv
avvikelse). Handlingsplan med korrigerande atgirder upprittas darfor inte. Den
slutgiltiga prognosen for helaret dr att I'T-center (innan resultatjustering)
kommer att ha en positiv driftsavvikelse pa 2,1 mnkr.

Investeringar. Av det totala investeringsanslaget for aret pa 12,6 mnkr (4,9
arsbudget 2022 plus 7,7 overfort fran 2021) har 3,4 mnkr upparbetats under
perioden. Enligt prognos kommer 8,6 mnkr av anslaget att upparbetas och
bokforas till arets slut.

Beskrivning av arendet

God ekonomisk hushallning och kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet, vilket

handlar om att pa kortare och lingre sikt klara bade verksamhet och ekonomi.
Fullmaktiges uppsatta mal for verksamheten ska nas inom ramen for en sund
ekonomi dar aven de finansiella milen nis.

Som ett led i att kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt Gver
6vriga naimnder ska nimnderna och bolagen tre ganger under pagaende ar
rapportera hur det gar med driftkostnaderna och investeringarna. Vid samma
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tillfillen ska koncernekonomichefen rapportera kommunens resultat och
balanskravsresultat liksom hur det gar med de finansiella malen.
Kommundirektdrens stab ska rapportera hur det gar med de 6vergripande
verksamhetsmalen.

Bade fullmaktiges verksamhetsmassiga och finansiella mal ska
nas

Att styra mot verksamhetsmalen handlar om att 6ver tid forbittra och utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Mal och ambitionsnivaer ska nds inom ramen
for de drift- och investeringsbudgetar som har tilldelats nimnderna.
Budgetbeslutet bygger 1 sin tur pa att ocksa de finansiella malen ska nas.

Fullmaktiges overgripande mal ar2022

En av landets basta skolkommu ner

Enbra kemmun att vaxa upp i
Verksamhets-

mal En tillvaxtkommun

Enbra kemmun att leva i

En hallbar kemmun

oférandrad kommunal skattesats
Finansiella ] o ] B
ma underliggande resultat = 2 % av skatteintakter och statsbidrag for 2018-2022
Sjalvfinansieringsgrad investenngar = 80 % for 2018-2022
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Genom rapporteringen ges kommunstyrelsen tidiga signaler pa eventuella
avvikelser i arbetet med att na de verksamhetsmissiga och finansiella malen.
Vid avvikelser mot driftbudgeten som vintas kvarsta till arets slut, ska
nimnderna pa eget initiativ vidta korrigerande dtgirder.

Denna rapportering avser perioden januari-augusti 2022
Denna rapportering av nimndens driftkostnader och investeringar avser

perioden januari—augusti 2022 och innefattar en prognos till arets slut (bilaga 1).
Prognosen for driftkostnaderna beaktar de féreslagna atgirder som framgir av
nimnda handlingsplan.

Driftkostnader
For helaret 2022 har Gemensamma Servicenimnden en driftbudget f6r den

l6pande verksamheten pa netto O miljoner kr (mnkr). Fér perioden
januari—augusti ar det budgeterat ett belopp pa 0 mnkr.

Under arets dtta forsta manader var driftkostnaderna netto totalt 3,2 mnkr
hégre dn periodens budgeterade belopp (negativ avvikelse). Intdkterna var
7,3 mnkr hégre dn budget (positiv avvikelse), medan nettokostnaderna var

4,1 mnkr lagre (positiv avvikelse).
Visentliga avvikelser under perioden januari-augusti:

- Vht 031-Digitalisering och innovation har ligre kostnader for personal
pa grund utav vakanser.
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- Vht 033 - Service och support Intikter och kostnader f6r O365 ar
hégre dn budgeterad niva. Intikterna och kostnaderna f6r O365 tar ut
varandra si detta 6kar endast omslutningen.

- Vht 032- Arkitektur och teknik har betydligt ligre driftskostnader och
kapitalkostnader an budgeterat. Avvikelsen beror frimst pa att manga
planerade infrastrukturinsatser avvaktar pa att antingen uttka kapacitet
pé befintligt datacenter eller flytt till nytt datacenter. Arbetet dr dven
forsenat pa grund av leveransproblem fran leverantorer.

Utan ytterligare atgiarder vantas det till drets slut inte vara nagon negativ

avvikelse mot driftbudgeten, dirfér har handlingsplanen inga korrigerande
atgirder.

Den slutgiltiga prognosen for helaret ar att driftbudgeten innan resultatjustering
kommer ha ett 6verskott pa 2,1 mSEK. Overskottet innan justering beror pa
foljande orsaker:

- Vht 031-Digitalisering och Innovation: Vht 031 har under aret haft
personalvakanser som har resulterat till ett periodéverskott Jan-Aug pa
1,3 mnkr. Under hosten kommer atertillsittning av tjanster att ske. Vht
031 har dven engagerat externa resurser for att komma ikapp med e-
tjansteutveckling samt kartligening av digitaliseringsinitiativ, dessa
arbeten inte kunnat utforas pa I'T-center som en foljd av vakanta
tjanster. Helarsprognosen dr att Vht031 kommer att gora ett Overskott
pa 0,6 mnkr.

- Vht 032- Arkitektur och teknik har haft betydligt lagre driftskostnader
under perioden jan-aug, vilket dr beskrivet ovan. Under hosten dr
prognosen att en relativt stor andel av avvikelsen kommer kunna
upparbetas da manga projekt har kommit igaing. Men ett 6verskott pa
1,5 mnkr férvintas kvarstd. Detta beror frimst pa ligre kapitalkostnader
an budgeterat cirka 1mnkr, langa leveranstider har resulterat i att
investeringsprojekt inte har kunnat upparbetas 2021 och relativt sen
upparbetning 2022. Verksamheten prognostiserar dven minskade
kostnader f6r konsulter om 0,5mnkr som en f6ljd av forseningar i nya
inférandeprojekt samt att I'T har anvint sig av interna resurser i en
storre grad.

- Vht 033-Service och Support: Ludvikas forvaltningar har under 2022
debiterats 1,5 mnkr f6r historiska licenser. Denna debitering har gjorts
sedan 2020 och 2022 ir sista dret for denna debitering. Efter nirmare
kontrollrikning har det visat sig att en 6verdebitering pa cirka 1 mnkr
har tagits ut 2022. I'T-center har dven 1 mnkr i ligre kostnader vilket
resulterar i att nettoavvikelsen pa prognosniva for I'T-center dr O:- efter
justering. Diremot ér driftintdkterna f6r vht 033 ca 1 mnkr £6r hég och
under september planerar I'T-center att aterféra denna debitering till
Ludvikas férvaltningar.

Den gemensamma servicenimnden ska enligt reglementet alltid ha ett

nollresultat. Prognostiserat 6verskott pa 2,1 mnkr kommer darfor aterforas till
medlemmarna vid drsbokslut. Driftéverskottet bedoms for nirvarande inte
vara hianf6rligt till nagon specifik medlem utan bedémningen ar att det kommer
aterforas via medlemsbidragets fordelningsnyckel till alla medlemmar.

Investeringar
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For helaret har nimnden ett investeringsanslag pa 12,6 mnkr, varav 7,7 mnkr ar
overfort fran 2021.

Under perioden januari—augusti har 3,4 mnkr av anslaget upparbetats och
bokforts.

Prognosen for helaret ir att 8,6 mnkr av anslaget (68 procent) kommer
upparbetas och bokforas. Visentliga avvikelser:

- IT-center gér beddmningen att ingen investering kommer att géras
inom projektet 70003-0365 Digital arbetsplats”. Detta da overflytten till
0365 ir pausad som en foljd av dataskyddsfragor, fler kommuner har
pausat O365-projekt av samma skal. Totalt anslag dr 2 mnkr.

- Nitverksprojekten ”0005-Fiberstam kirnnatverk™ och ”0010-
Utbyggnad tradlost nat” forvintas forbruka ca 2 mnkr under budget vid
arets slut. Detta frimst pa grund utav leveransproblem av
komponenter.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra ksotnader.

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor
1. Gemensamma Servicenimndens rapportering av driftkostnader och
investeringar, uppfoljningstillfalle 3 ar 2022, daterad 13 september 2022
2. Gemensamma Servicenimndens handlingsplan med atgirder for att
bidra till en ekonomi i balans 2022, uppféljningstillfille 2 ar 2022,
daterad 13 september 2022

Beslut skickas till

Samverkande kommuner

Kommunstyrelsen f6r kinnedom

KSF:s verksamhetscontroller f6r sammanstallning

Verksamhetsomrade ekonomi f6r sammanstallning
Akten
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KOMMUN Datum

2022-09-13

Gemensamma Servicenamnden

Gemensamma Servicenamndens rapportering av
driftkostnader och investeringar, férsta uppfoljningstillfallet ar
2022

Intakter och kostnader mnkr, andra uppféljningstillfallet ar 2022

Januari-augusti 2022 Helar 2022

Utfall Avvikelse Prognos | Avvikelse

Intakter -1,0

Kostnader

Netto

Investeringar mnkr, andra uppféljningstillfallet ar 2022

Januari-augusti 2022 Helar 2022

Periodens Prognosen

Extra avvikelse s avvikelse

beviljat + Totalt mot totalt mot totalt

overfort | anslagfor | Utfall for | anslag for anslag for

Arsbudget | under aret aret perioden aret Prognos aret
49 7,7 12,6 3.4 9,2 8,6 4,0
Anna Killsved
IT-chef



IT-center BILAGA 2 2022-09-13

Gemensamma servicenamndens handlingsplan med atgarder for att bidra till en ekonomi i balans 2022, andra uppféljningstilifallet ar 2022
Planerade atgdrder far ingd i slutlig heldrsprognos forst efter att de har godkdnts av fdrvaltningschef

Atgardens ekonomlska 1lIgal algadl Ucily> CAULIVIIL>AA

Atgard dted effekt (miljoner kr, tva | effekt i slutlig heldrsprognos
) Driftsattni o ) i 90999

ng, datum |(ytfall jan-

april 2022

planerad
Verksamhet

som berdrs Belopp

Beskrivning 7o g Q.Pl.
3 pabor jad?

1.1| IT-center | Inga Atgdrder

1.2

1.3

Delsumma 0,00 0,00 0,00

2.1

2.2

2.3

Delsumma 0,00 0,00 0,00

3.1

3.2

3.3

Delsumma 0,00 0,00 0,00

4.1

4.2

4.3

Delsumma 0,00 0,00 0,00

TOTALT

Filnamn: Flik: Ar 20227 Sida 1(1)
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IT-center
Anna Kallsved, 0240-86621 Ert datum Er referens
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Gemensamma servicenamnden

Forlangning av digitaliseringsstrategin

Forvaltningens forslag till beslut
Den gemensamma servicenaimnden godkinner férslaget och forlinger
tidsramen till 31 december 2023.

Beskrivning av arendet
Arbetet med framtagande av Digitaliseringsstrategi enligt beslut Dnr 2020/35
har blivit f6rsenat och en ny tidsplan behovs.

En uppdragsbeskrivning dr framtagen och inkluderar méanga olika intressenter
inom kommunerna. Eftersom det dr av storsta vikt att forslaget dr drivet fran
alla verksamheters perspektiv, med de kommunévergripande malen som
utgangspunkt — sa krivs en lingre tidsram for projektet, med slutdatum 2023-
12-31.

Ekonomiska konsekvenser
Strategidagar och projektledning bekostas genom befintlig budget och resurser
hos IT-center. Vissa kostnader kan tillkomma f6r medlemskommunerna,

framférallt i form av den tid som behéver liggas ned i arbetet.

Anna Kallsved
IT-chef

Bilagor
Uppdragsbeskrivning - Digitaliseringsstrategi

Beslut skickas till

Samverkande kommuner fo6r kinnedom och publicering
IT-chef for kinnedom

Akten
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Kommunstyrelsens forvaltning

Syfte
Uppdragsgivarens beskrivning av bakgrund, mal och syfte for
uppdraget.

Framtagande av forslag

UPPDRAGSBESKRIVNING

Datum Version
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till
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Ludvika kommun

Andringshistorik

Datum
2022-07-13

Version Sida

2(6)

Datum Version Namn Roll/befattning Kommentar
2022-07-13 |0.1 Anna Killsved IT-chef Uppréattande av dokument
2022-09-15 (1.0 Anna Kallsved IT-chef Fardigstallande av dokument efter dialog med

Samordningsgrupp
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Innehall

1 Bakgrund oCh NUIAEE ......cccereerrrcrrccerrrre e 4
2 Uppdragsgivare/Qgare .........cccccccerecemrsiinissnesssssessssseesssssssssnsssssnsssssnsssssns 4
3 Mottagare/anvandare..........cccocirrccinncennccee s e 4
4 S e it ——————————————— 4
5 1 TSRS 4
6 AVEIANSNINGAL ....coreerrieriisirssrssssessssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnass 4
7 Forutsattningar 0Ch €eKONOMI ......cccceicirrcmincinssersr e 4
8 Uppdragsorganisation...........ccccvecminnisssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnes 4
9 Tid for uppdragets genomforande ..........cccoecerrvrrrserssnissnsssesssessseesssneas 4
10 Risk- och konsekvensanalys.........ccccccvcminsimnsnsssenssnsssnssses s sssssses 4
11 Underlaget mottaget av.......ccccmiimrnsnnsninsinsssssssssssnsss s sssssssssssses 5
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1 Bakgrund och nulage

IT-center dr Ludvika och Smedjebackens gemensamma I'T-organisation, som
styrs av den gemensamma Servicenamnden med féljande uppdrag:

— Dirift av I'T-infrastrukturen i respektive kommun samt bolag och
kommunalforbund.

— Medverka till att effektivisera kommunens administration och
verksamhet med hjilp av IT (exempelvis, e-férvaltning

— Tainitiativ som leder till en 6kad grad av konsolidering och
standardisering inom IT-driften samt bidra till 6kad
kostnadseffektivisering.

—  Vara stod i kommunernas, bolagens och kommunalférbundets digitala
utveckling

Som ett led i detta har I'T-center fatt 1 uppdrag att samordna framtagandet av
forslag till Digitaliseringsstrategi

2 Uppdragsgivare/agare

[Ange vem/vilka som &r bestéllare av respektive dgare for uppdraget.]

Gemensamma Servicenimnden och dess Samordningsgrupp

3 Mottagare/anvandare
Gemensamma Servicenimnden samt respektive kommuns Kommunstyrelse for
beslut

4 Syfte

Syftet r)rlled uppdraget dr att samordna kommunernas vilja och 1en gemensam
och dndamalsenlig Digitaliseringsstrategi, vilket skapar ett mervirde for tvd
kommuner som samverkan inom flera olika omraden — dar Digitalisering ar ett
av nutidens verktyg.

5 Mal
— Respektive kommuns kommunledningsgrupp har fatt en djupare
forstielse for digitaliseringens maojligheter kopplad till kommunens
utmaningar och mal.

— Ett forslag till Digitaliseringsstrategi dr framtagen och forankrad i
respektive kommuns ledningsgrupp — for vidare beslut 1 KS

6 Avgransningar

Uppdraget giller inte implementation av Digitaliseringsstrategin.

12
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7 Forutsattningar och ekonomi

[Krav pd parter i uppdraget som maste vara uppfyllda for att sékra uppdragets genomférande och resultat samt
om det finns budget fér uppdraget.]

Kommunernas kommunledningsgrupper behover prioritera tid till Strategidag
samt arbete i respektive ledningsgrupp (kommun och férvaltning)

IT-center finansierar strategidagarna via sin budget

8 Uppdragsorganisation
[Roller for uppdraget med tillhérande befogenheter och ansvar.]
Digitalisering ér ett verktyg kommunernas verksamhetsutveckling, ndgot som

varje verksamhet ansvarar for.

IT-center kommer att utfora arbetet i form av en samordnare, motor och
moderator. Vi strukturerar arbetet, leder arbetsgrupperna och planerar
workshoparna tillsammans med verksamheterna

Till var hjilp anlitar vi foretagen Kairos Future, som har stor erfarenhet kring
liknande arbeten. De haller i den inledande workshopen pé var strategidag med
kommunernas kommunledningsgrupper, samt sammanfattar arbetet i ytterligare
en strategidag under varen 2023.

Roll Tjansteperson Ansvar
Uppdragsbestillare / Samordningsgruppen/ | Folja upp uppdraget.
Gemensamma Samordning mellan
Styrgrupp -
Servicenimnden kommunerna samt ge

uppdragsigaren direktiv och
styrning
Ansvarig IT-chef Upprittar planbeskrivning

(detta dokument). Samordnare
arbetet

Foredragare i styrgrupp

Referensgrupp/Ledning = Respektive kommun For strategiska diskussioner ur
kommunledningsgrupp = ett kommuné&vergripande plan,
samt for beslut om att godta

forslaget
Referensgrupp/Experter = Digitaliseringsdrivna Utsedda personer fran varje
representanter ute 1 kommun som utgdr resurs for
verksamheterna dialog om projekt/uppdrag
kring digitalisering.
Processledare Externt stod fran - Initial workshops med
Kairos Future kommunernas ledningsgrupper

13
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- Stod till IT-center i
framtagagande av fortsatt plan

- Stod till I'T-center under
uppdraget

- Sammanfattande workshop
med kommunernas

ledningsgrupper

9 Tid for uppdragets genomforande
2022-10-01 -2023-12-31

10 Underlaget mottaget av
Samordningsgrupp 2022-07-14

Gemensam Servicenaimnd 2022-09-19

Uppdragsgivare Ansvarig

14
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IT-center
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Gemensamma servicenamnden

Modell for IT-styrning

Forvaltningens forslag till beslut

Den gemensamma servicenimnden noterar arbetet och ger I'T-center 1 uppdrag
att utifran den nya styrmodellen ta fram ett reviderat forslag av dokumentet:
“Uppgifter for Samordningsgrupp, Digitaliseringsrad och I'T-chef ”

Sammanfattning

IT-center och Samordningsgruppen har arbetat med en modell f6r samverkan
och styrning. Kommunerna delar pa I'T-resurser och det behdvs en modell f6r
att sikerstilla tillgianglighet till det I'T-st6d som kommunerna har behov av bade
pa kort och lang sikt. Med begransade resurser finns dven behov av att
prioritera genom medvetna stillningstaganden kopplat till kommunnytta

Arbetet har resulterat till en modell f6r I'T-styrning, dir dgarna ges
forutsittningar att prioritera utifrin kommunnytta, samt dir IT-organisationen
kan planera sina resurser, samt langsiktiga investeringar — utifran kommunernas
behov.

Modellen innebir vissa organisationsforindringar. Digitaliseringsradet pausas
och kommunerna etablerar var sin I'T-strategigrupp

Beskrivning av arendet

IT-center ansvarar for den ['T-infrastruktur som bade kommunerna behéver
och delar sina resurser mellan 2 kommunkoncerner, Ludvika och
Smedjebacken.

Kommunerna har tillsammans ca 300 olika verksamhetssystem som behéver

olika typer av resurser fran IT-center.

Dagligen anvinder kommunens elever och anstillda de tjanster som I'T-center
levererat, t.ex. datorer, mobiler eller skrivare.

I takt med att kommunerna blir alltmer digitala 6kar behovet av en fungerande
och siker IT-infrastruktur. Varje vecka kommer bestillningar pa nyutveckling
in fran verksamheter som vill anvinda digitalisering som ett sitt att effektivisera
eller kvalitetssikra sin verksamhet

Under Servicenimndens tva fOrsta ar har I'T-center och dess dgare arbetat med
att hitta en optimal modell f6r samverkan och styrning, detta for att kunna
nyttja resurserna bast utifran tvda kommunovergripande perspektiv. Arbetet har
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resulterat i foljande forslag. Forslaget godkindes av Samordningsgruppen i
augusti 2022, som gav IT-center i uppdrag att arbeta vidare pa inférande av
modellen.

Modell for IT-styrning

IT-centers uppdrag bestar av fyra olika block, dir de tre 6versta dar beroende av
ratt I'T-infrastruktur for att fungera. Darfor ar langsiktigheten av yttersta vikt
for att I'T-center ska kunna planera och inféra den IT-infrastruktur som behévs
for nya tjanster.

Blocken bestir av:

- Stod vid digitalisering/verksamhetsutveckling av
kommunkoncernernas verksamheter

- Forvaltning av befintliga verksamhetssystem

- Forvaltning av de tjanster som I'T-center levererar i sin
tjanstekatalog

- Forvaltning av I'T-infrastruktur och I'T-sidkerhet

Modellen resulterar 1 en Digitaliseringsportfélj med planer £6r alla ovanstiende
block.

Syfte

Modellen £6r IT-styrning och den Digitaliseringsportfolj som skapas har till
syfte att genomféra ritt uppdrag vid ritt tid — f6r kommunernas bésta. Detta

genom att

- Sikerstalla tillgdnglighet till det I'T-st6d som kommunerna har
behov av bade pa kort och lang sikt

- Prioritera genom medvetna stallningstaganden kopplat till

kommunnytta
Digitaliseringsportfolj
Innehallet 1 Digitaliseringsportfoljen ar:
- Digitaliseringsplan
- Forvaltningsplan — Verksamhetssystem
- FPorvaltningsplan — I'T-centers tjanstekatalog

- Forvaltningsplan — I'T-infrastruktur och I'T-sikerhet

Organisation

For att kunna skapa ritt forutsattningar for styrning av Digitaliseringsportféljen
behover denna beredas 1 olika forum.

IT-center
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Sammanstaller alla planer genom intervjuer dir komplexitet och omfattning
beskrivs, samt en nyttovardering gors av verksamheterna. Sammanstiller aven
alla aktiviteter som beh6vs kopplat till befintliga avtal och IT-infrastruktur.

IT-strategigrupp

Medlemskommunerna delar pa den gemensamma IT-organisationen, men det
finns dven kommunspecifika behov som behéver lyftas under processen.

Utifran dessa behov har Digitaliseringsradet pausats och en I'T-strategigrupp
etablerats 1 varje kommun. Gruppens uppdrag och sammansittning ar lite olika
beroende pd kommun men bestir av foljande kompetenser/representanter:

- Kommunledning/Samordningsgrupp
- Ekonomi

- Sikerhet

- DSO

- IT-chef

- Verksamhet

IT-strategigruppen bereder den av I'T-center sammanstillda
Digitaliseringsportfoljen och limnar sina synpunkter till Samordningsgruppens
representant

Samordningsgruppen

Efter beredning prioriterar Samordningsgruppen Digitaliseringsportféljen.
Prioriteringar sker 4 ginger /ar

Arbetsgang for IT-styrning

IT-center IT-strategigruppema

Samordningsgruppen IT-center och
sammanstaller bereder

prioriterar verksamhet utfor

Respektive plan sammanstills och uppdateras av I'T-center kvartalsvis
Sammanstillningen bereds av kommunernas IT-strategigrupper
Samordningsgruppen prioriterar portféljen kvartalsvis

Portféljen anvinds 1 budget och planeringsarbete — inga bestillningar

genomfors utan att de dr prioriterade.

Ekonomiska konsekvenser
Syftet med styrningen ar bland annat en 6kad ekonomisk effektivitet
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Anna Kallsved
IT-chef

Beslut skickas till

Samverkande kommuner f6r kinnedom och publicering
IT-chef for kinnedom

Akten
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