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Vard- och omsorgsforvaltningen

Ert datum Er referens

2021-05-04 KS 2019/403-00

Vard- och omsorgsnamnden

Program for mal och uppféljning av privata utférare

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden limnar tjansteskrivelse, daterad 28 september
2021 som yttrande till kommunstyrelsens férvaltning.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens forvaltning har tagit fram ett forslag till Program f6r mal
och uppfdljning av privata utférare, daterad 4 maj 2021. Forslaget ar utsint pa
remiss till samtliga kommunala nimnder och heldgda bolag,.

Svarstiden ar forlingd fran 15 september 2021 till 1 november 2021.

Beskrivhing av arende

Enligt kommunallagens 5 kap. 3 § ska fullmiktige for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala angelidgenheter som
utfors av privata utférare. I programmet ska det framgéa hur fullmaktiges mal
och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsens férvaltning har, tillsammans med representanter fran ovriga
forvaltningar, arbetat fram ett forslag till program f6r mal och uppfoljning av
privata utforare. Av programmet framgar bland annat att namnder och heligda
bolag i samband med upphandling och avtalsskrivande ska lyfta in
mojligheterna till uppféljning, kontroll och insyn, samt ange mal i det fall
privata utforare ska efterleva dem. Vidare lyfts det i programmet att nimnder
och bolag ska anta riktlinjer f6r uppfoljning och kontroll arligen, i de fall de har
verksamhet som utférs av privata utférare. Nimnderna och bolagen ska
redovisa uppfoljningen av riktlinjerna till kommunstyrelsen, som ansvarar for
att aterrapportera till fullmaktige.

Forvaltningens plan dr att fullmiktige i december ska kunna anta programmet
och att det ska borja tillimpas fran och med 1 januari 2022.

Allmanna synpunkter
Kommunstyrelsens forslag till program ar tydligt och ldtt att forsta.
Forvaltningen har varit delaktig med en representant i arbetsgruppen som tagit

fram programmet.
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Specifika synpunkter

Under punkt 2, definitioner, tredje stycket, sista meningen, sa behévs en
omformulering gillande personlig assistans dér precisering av
socialforsikringsbalken tas bort.

Personlig assistans enligt socialforsikringsbalken dr inte en kommunal angeldgenbet och
omfattas dérmed inte av detta program.

Forslag pa ny formulering: Personlig assistans i privat regi ar inte en kommunal
angeldagenbet och omfattas darmed inte av detta program.

Ekonomiska konsekvenser

Framtagandet av riktlinjer f6r uppfoljning och kontroll, samt uppféljningen av
dem, kommer att innebéra visst merarbete for férvaltningarna. Antagande av
program forvintas dock inte innebira nagra direkta ekonomiska konsekvenser
och efterlevnaden av programmet bedoms kunna géras med befintliga resurser

Eva Bjorsland Elisabeth Karlsson
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Program f6r mal och uppféljning av privata utférare, daterat den 4 maj 2021.

Beslut skickas till
Forvaltningsledning

Kommunstyrelsens férvaltning
Akt
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Kommunstyrelsens forvaltning
Mikaela Nordling, 0240-861 32
mikaela.nordling@Iudvika.se

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Remiss av program for mal och uppfoljning av privata
utforare

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar skicka ”Program f6r mal och
uppfoljning av privata utférare”, daterat den 4 maj 2021, pa remiss till samtliga
nimnder och heligda bolag. Remisstiden ir tre manader.

Sammanfattning

Enligt kommunallagens 5 kap. 3 § ska fullmiktige for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala angeligenheter som
utfors av privata utférare. I programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges
mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsens forvaltning har, tillsammans med representanter fran 6vriga
torvaltningar, arbetat fram ett forslag till program f6r mal och uppfoljning av
privata utférare. Av programmet framgar bland annat att nimnder och heligda
bolag i samband med upphandling och avtalsskrivande ska lyfta in
mojligheterna till uppféljning, kontroll och insyn, samt ange mal i det fall
privata utforare ska efterleva dem. Vidare lyfts det i programmet att nimnder
och bolag ska anta riktlinjer f6r uppfoljning och kontroll arligen, i de fall de har
verksamhet som utférs av privata utférare. Nimnderna och bolagen ska
redovisa uppfoljningen av riktlinjerna till kommunstyrelsen, som ansvarar for
att aterrapportera till fullmiktige.

Forvaltningens plan dr att fullméktige i december ska kunna anta programmet
och att det ska bérja tillimpas fran och med 1 januari 2022.

Beskrivning av arendet

Enligt kommunallagens 5 kap. 3 § ska fullmiktige for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala angeligenheter som
utfors av privata utférare. I programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges
mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses.
Ludvika kommun saknar ett dylikt program i dagslage.

Kommunstyrelsens férvaltning har tillsammans med representanter fran de
6vriga forvaltningarna tagit fram ett forslag till program f6r mal och
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uppfoljning av privata utférare. Aven tjinsteperson pa upphandlingscenter har
list forslaget till program. Till arbetsgruppens hjilp har Sveriges kommuners
och regioners stodmaterial nyttjats. Kommunalraden har dven getts mojlighet
komma med synpunkter pa programmet.

I Ludvika kommun har inga stora verksamhetsomraden (till exempel boenden
inom ildreomsorgen) limnats Gver till privata utfGrare, men en inventering av
vilken typ av verksamhet kommunen 6verlatit till privata utforare ger anda vid
handen att kommunen har en del sidan verksamhet. Det handlar till exempel
om avtal kring nagra fritidsgardar, privata parkeringsvakter, kop av platser pa
boenden da de ska vara vildigt anpassade och kép av HVB-platser.

Forvaltningen planerar £6r att fullmiktige pa sitt decembermdote ska kunna anta
programmet. Forslaget i samband med antagandet kommer didrmed att vara att
programmet ska borja tillimpas fran och med 1 januari 2022.

Innehall i program for mal och uppféljning av privata utforare

Allmint
Sveriges kommuner och regioner lyfter f6ljande tre omraden som programmet
ska innehalla:

— mal och riktlinjer f6r kommunala angelidgenheter som utfors av privata

utforare,

— information om hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga krav ska
toljas upp,

—  hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Dirtill innehaller programmet ett inledande kapitel, ett kapitel med definitioner
och ett kapitel om upphandling och avtal. Nedan redogors kort for innehallet 1
de kapitel som berér mél och riktlinjer, uppféljning och insyn, samt kapitlet
som giller upphandling och avtal. Programmet i sin helhet finns bifogat
tjansteskrivelsen.

Ml och riktlinjer

Av kapitlet framgar att, vid sidan av de mal och riktlinjer som faststills i lagar
och forordningar, styrs verksamheten av de mal som fullmaktige och nimnden
faststiller. Eftersom kommunens nimnder och bolag ska bidra till att mélen
uppnis, bor nimnderna och bolagen synliggra och medvetandegora privata

aktorer som utfor kommunal verksamhet om malen.

Uppfoljning och kontroll

I detta kapitel redogérs f6r vad som giller £6r uppfoljning och kontroll av
privata utférare. Ansvariga for att uppfoljningen och kontrollen sker ar
nimnden eller bolaget som har hand om verksamhet som utférs av en privat
utforare. Uppfoljningen och kontrollen varierar beroende pa omfattningen pa
verksamheten. Det framgar dven att, i den man det ar mojligt, kan nimnderna
och bolagen nyttja befintliga styrprocesser och till exempel resultat av
riskanalyser som gjorts vid den egna interna kontrollen.
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Av underkapitlet framgar att nimnderna och bolagen ska anta riktlinjer f6r
uppféljning och kontroll av privat utférare. Av riktlinjerna ska framga

— vilka avtal som ska f6ljas upp,
— vad som ska foljas upp,
— vem (funktion) som ansvarar f6r uppfoljningen,

— nir rapportering till nimnden/bolaget ska ske.

Nimnderna och bolagen ska arligen f6lja upp riktlinjerna och uppfoljningen ska
skickas till kommunstyrelsen, som ansvarar for att dterrapportera nimndernas
och bolagens uppfoljning till fullmiktige.

Allminhetens insyn

Av kommunallagens 10 kapitel 9 § framgar att om en kommun sluter avtal med
en privat utforare, ska kommunen genom avtalet tillférsikra sig information
som gor det mojligt att ge allmdnheten insyn 1 den verksamhet som limnas
over. I programmet pekas ut att informationen kan variera beroende pa
verksamhetens omfattning, men att den ska ge allminheten insyn i den
verksamhet som forts 6ver. Insynen ska ges utifran vilka krav kommunen stallt
1 samband med upphandlingen och som framkommer i avtal och
overenskommelser. Kravet pa att limna information begrinsas till sidan
information som kan limnas utan omfattande merarbete och som inte strider
mot nagon lag eller forfattning eller utgor féretagshemligheter.

Upphandling och avtal

Slutligen innehdéller programmet ett kapitel om upphandling och avtal. I kapitlet
lyfts att det 4r ndmnden och bolaget som ansvarar f6r upphandling och
overlimnande av utforda tjanster inom sitt ansvarsomrade, och att det 1
samband med upphandling och avtalsskrivande lyfts in moéjligheterna till
uppféljning, kontroll och insyn. Om de privata utférarna ska efterleva
kommunala mal ska det dven framga i samband med upphandling och
avtalsskrivande. Beroende pa den 6verlimnade verksamhetens omfattning och
nirhet till invanarna ska den privata utféraren dven ha ett system for att hantera
klagomal, férslag och synpunkter pa verksamheten.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Da programmet dr 6vergripande och foéreslas omfatta alla nimnder och de
heldgda bolagen ska berdrda instanser ges moijlighet att yttra sig 6ver
programmet innan antagande. Kommunstyrelsens arbetsutskott har, enligt
punkt 26 1 kommunstyrelsens delegationsordning, ritt att skicka drenden pa
remiss, varmed forvaltningen foreslar att kommunstyrelsens arbetsutskott
skicka programmet pa remiss till kommunens nimnder och heligda bolag.
Remisstiden foreslas till tre manader.

Ekonomiska konsekvenser
Framtagandet av riktlinjer f6r uppfoljning och kontroll, samt uppféljningen av
dem, kommer att innebéra visst merarbete for forvaltningarna och
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bolagsadministrationen. Redan idag finns dock en skyldighet enligt
kommunallagen att f6lja upp 6verlimnad verksamhet, varmed
arbetsuppgifterna redan till stor del bor utféras. Skillnaden blir att riktlinjerna
ska tas fram och att uppfoljningen ska aterrapporteras till nimnd och
fullmiktige. Forslaget till program f6r mal och uppféljning av privata utforare
innebir dock inte nigra direkta ekonomiska konsekvenser och efterlevnaden av
programmet bedéms kunna géras med befintliga resurser.

Maria Skoglund Mikaela Nordling
Kommundirektér Utredare
Bilagor

Program f6r mal och uppféljning av privata utférare daterat den 4 maj 2021.

Beslut skickas till
Samtliga nimnder och heligda bolag pa remiss
Akten
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Ludvika kommun

Datum

2021-05-04

Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Utover styrdokumentstyperna nedan finns det i Ludvika kommun lagbundna

styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans

tor de styrdokumenten styrs istillet av gillande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullmaktig | Tillsvidar | Minst en
kommunens e e gang per
forhallningssa mandatperio
tt till nagot. d
Langsiktig och
overgripande.

Strategi Hjalper att Kommunstyrelsen | Tillsvidar | Minst en
gora vagval eller respektive e gang per
och namnd mandatperio
prioriteringar. d
Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen | Tillsvidar | Minst en
konkreta eller respektive e eller gang per
beskrivningar | namnd beslutad mandatperio
av vad som period d eller da
ska goras och riktlinjen
hur det ska upphor att
goras. galla

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidar | Minst en
konkreta och kommunstyrelsen e eller gang per
satta tydliga eller respektive beslutad mandatperio
granser. namnd period. deller da

reglerna
upphor att
galla

Program for mal och uppféljning av privata utforare

Sida
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1 Inledning och bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen limna 6ver verksamhet till privata
utférare. Kommunen har ett fortsatt ansvar for verksamheten gentemot
invanarna. Enligt kommunallagen ska kommunen kontrollera och folja upp
verksamhet som limnats Gver till privata utférare genom avtal. Kommunen ska
aven tillforsikra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn 1
den verksamhet som limnats 6ver.

Av kommunallagens 5 kap. 3 § framgar att fullmiktige ska anta ett program
med mal och riktlinjer f6r saidana kommunala angeligenheter som utférs av
privata utforare. Programmet ska faststillas varje mandatperiod och 1
programmet ska det anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och
hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses.

2 Definitioner

Med en privat utférare avses, enligt kommunallagens 10 kap. 7 §, en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal
angeldgenhet. Principerna for nir nagot ar att betrakta som en kommunal
angeldgenhet redogors for i andra kapitlet 1 kommunallagen.

Hel- eller deligda kommunala bolag eller kommunala stiftelser och foreningar
ar inte privata utforare. En privat utforare dr alltsa en privat aktor utan
kommunalt dgande. Det handlar om

— aktiebolag, stiftelser och ekonomiska féreningar,
— enskilda firmor,

— idéburna organisationer och kooperativa féreningar.
Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angeligenhet genom att
1) vinna en offentlig upphandling enligt LOU?,
2) kvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystemenligt LOV?
eller
3) silja enstaka tjanster till kommunen.

For att det ska bli aktuellt f6r kommunen att f6lja upp verksamheten och
tillférsikra medlemmarna insyn ska kommunen vara huvudman f6r den
verksamhet som utférs av en privat utférare. Kommunen ir huvudman f6r
flertalet valfardstjanster och har dirigenom enligt lag ansvar for att
tillhandahalla tjinster med tillfredsstillande kvalitet till kommunens invanare.
Kommunen dr huvudman f6r alla sina angeldgenheter oavsett vem som ar
utforare. Kommunen 4r inte huvudman for fristiende forskolor och skolor, de
ar sina egna huvudmin. Kommunen har dock tillsynsansvar for fristiende

! Lag (2016:1145) om offentlig upphandling och Lag (2016:1146) om upphandling inom
férsorjningssektorerna
2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Program for mal och uppféljning av privata utforare
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torskolor. Kommunen ér inte heller huvudman f6r verksamhet dér en privat
utforare siljer enstaka tjanster. Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken
ar inte en kommunal angeligenhet och omfattas dirmed inte av detta program.

Eftersom programmet giller upphandlad och/eller avtalad verksamhet med
privata utférare, sa dr det viktigt att papeka att krav pa uppfoljning, insyn med
mera, som laggs fast i programmet, inte kan fa genomslagskraft fullt ut pa
gillande avtalsrelationer, dir villkoren redan ar reglerade. Detta forhéllande kan
dock successivt regleras efter hand som det ingés nya avtal med de privata
utforarna.

3 Mal och riktlinjer

De mal och riktlinjer som styr savil kommunala som privata utférare inom

varje naimnds ansvarsomrade ar:

— de lagar, férordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att
gilla for verksamheten,

— de mal och riktlinjer som fullmiktige, ndmnd eller bolag faststiller f6r
respektive verksamhet.

Fullmaktige faststiller 6vergripande mal for hur verksamheterna ska utvecklas
for att gynna invanarna och kommunen som helhet. Malen visar de politiska
prioriteringarna och ska styra verksamheten. For varje mal finns en kort
beskrivning av den 6vergripande politiska ambitionen och vad malet tar sikte
pa. Det finns ocksa nagra mitbara indikatorer, som konkret visar vad som ska

uppnas.

Kommunens nimnder och bolag ska bidra till att malen uppnas, med fokus pa
de mal ddr man har storst mojlighet att paverka. Nimnderna och bolagen bor
synligg6ra och medvetandegora privata aktérer som utfér kommunal
verksamhet om milen, eftersom intentionen ar att all kommunal verksamhet
oavsett driftsform ska bidra till att malen nis.

Viktiga styrdokument f6r verksamhet som utférs av privata utférare dr bland
annat upphandlingspolicyn och detta program. Dirtill kan, for verksamheten,
viktiga styrdokument vara relevanta att belysa infér upphandling av verksamhet
av en privat utforare.

4 Uppfoljning och kontroll

Kommunen har en skyldighet enligt kommunallagens 10 kap. 8 § att kontrollera
och félja upp verksamhet som genom avtal har limnats 6ver till en privat
utforare, da verksamheten avser skotsel av en kommunal angelagenhet.

Uppftoljningen har tva 6vergripande syften:

— Kontrollera att verksamheten utfors 1 enlighet med
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

Program for mal och uppféljning av privata utforare
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— Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla
och forbittra verksamhet och tjdnster till invanarna oavsett driftsform.

Det ir nimndernas ansvar att sikerstalla att de foljer upp all verksamhet de
ansvarar for, oavsett driftsform. Detsamma giller f6r heligda bolag som
overlater skotseln av kommunala angelidgenheter pa privata aktorer.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen ska bero pa hur angeligen
verksamheten ér ur ett allménintresse. I bedomningen av allmanintresset ska typ
och storlek av verksamheten eller tjinsten avgora nivan pa kommunens krav pa
kontroll och insyn. Hogre krav pa kontroll och insyn maste stillas pa
verksamhet och tjinst som invanarna i h6g grad dr beroende av och-/eller som
far stora tillskott av skattemedel.

I den man det dr mojligt bér nimnderna och bolagen anvinda sig av de
befintliga styrprocesser som finns i den egna verksamheten for att félja upp och
kontrollera dven verksamhet utférd av privata utférare. Hur uppféljningen sker
kan ddrmed skilja sig at mellan olika typer av verksamheter.

Den interna kontrollen ér ett verktyg for att styra och utveckla nimndernas och
de helidgda bolagens verksamhet sa att lagar, férordningar och 6vriga
foreskrifter f6ljs, men ocksa sa att de av fullmaktige faststillda malen f6r
verksamhet och ekonomi nas. En viktig del av den interna kontrollen ir att
genom riskanalyser systematiskt kartligga, virdera och hantera risker som kan
hindra kommunen att leva upp till lagar, férordningar och 6vriga foreskrifter
eller att na sina mal. Systematisk uppfoljning 4r en annan viktig del av den
interna kontrollen. I den man uppfoljningen pekar pa allvarliga fel och brister
ska fokus vara att aktivt atgirda, férbittra och utveckla.

Kommunen kan inte dgna sig dt intern kontroll av privata utférare. Men de
punkter som foljs upp f6r nimnder och helidgda bolag kan sa langt det ar
mojligt tas med vid uppfoljningen ocksé av privata utforare.

4.1 Riktlinjer for uppfoéljning och kontroll av privat utfoérare
Nimnderna och bolagen ska, om sadan verksamhet finns inom

nimndens/bolagets ansvarsomride, besluta om riktlinjer f6r innevarande ar for
uppféljning och kontroll av privata utforare. Riktlinjerna ska antas édrligen
senast i mars. De krav pa kontroll och uppféljning som stills i lagen om
offentlig upphandling behéver inte lyftas in i nimndens/bolagets riktlinjer,
eftersom dessa f6ljs upp av Upphandlingscenter.

Av riktlinjerna ska framga:
— vilka avtal som ska f6ljas upp,
— vad som ska f6ljas upp,
— vem (funktion) som ansvarar f6r uppfoljningen,

— nir rapportering till nimnden/bolaget ska ske.

Program for mal och uppféljning av privata utforare
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Nimnderna och bolagen ska dven arligen, senast i februari efterféljande ar,
redovisa uppfoljningen av riktlinjerna till kommunstyrelsen, som ansvarar for
att aterrapportera nimndernas och bolagens uppféljning till fullmaktige. Om
kommunstyrelsen ser behov av férbittringar ska den patala nimnden eller
bolaget detta, och dven lyfta det i den samlade aterrapporten till fullmaktige och
kommunens revisorer.

5 Allmanhetens insyn

Offentlighetsprincipen utgor grunden i all offentlig férvaltning. Det betyder att
allminheten som grundregel har insyn i verksamheten, om sekretess inte
foreligger enligt lag.

Om en kommun sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen genom
avtalet tillforsakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn
1 den verksamhet som limnas 6ver (10 kap. 9 § kommunallagen).

Vilken information som bor kunna tillhandahallas allminheten kan variera
beroende pa verksamhetens omfattning, men informationen ska ge allminheten
insyn i den verksamhet som fors 6ver. Insynen ska ges utifran vilka krav
kommunen stillt i samband med upphandlingen och som framkommer i avtal
och 6verenskommelser.

Utforaren ska kunna limna information nir kommunen begir det. Namnden
eller bolaget ska 1 sin begiran precisera vilken information som efterfragas.

Utférarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sidant som
kan limnas utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan
forfattning. Den information som limnas till kommunen ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om foéretagshemligheter.

6 Upphandling och avtal

Varje nimnd och bolag ansvarar f6r upphandling och 6verlimnande av utférda
tjdnster inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att mojligheter till
uppféljning, kontroll och insyn regleras i de avtal, uppdragsbeskrivningar och
6verenskommelser som triffas med varje utforare.

Infér en upphandling eller ett Gverlimnande bér nimnden dven lyfta de krav
som stills pa den privata utféraren att efterleva kommunala och nimnds- eller
bolagsspecifika mal.

Nimnden eller bolaget ska ocksa sikerstilla att utférare av kommunala
angelagenheter, utifrin verksamhetens omfattning och nirhet till invanarna, ska
ha ett system for att hantera klagomal, férslag och synpunkter pa verksamheten.
Vid behov bor nimnden eller bolaget kunna ta del av inkomna klagomal,
forslag och synpunkter.

Program for mal och uppféljning av privata utforare



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2021-06-08

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 9 Dnr 2019/403

Program fér mal och riktlinjer for sadana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar skicka ”Program f6r mal och
uppféljning av privata utférare”, daterat den 4 maj 2021, pa remiss till samtliga
nimnder och helidgda bolag. Remisstiden ér tre méanader.

Beskrivning av arendet

Enligt kommunallagens 5 kap. 3 § ska fullmaktige f6r varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala angelidgenheter som
utfors av privata utférare. I programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges
mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsens férvaltning har, tillsammans med representanter fran ovriga
forvaltningar, arbetat fram ett forslag till program f6r mal och uppfoljning av
privata utforare. Av programmet framgar bland annat att nimnder och heligda
bolag i samband med upphandling och avtalsskrivande ska lyfta in
mojligheterna till uppféljning, kontroll och insyn, samt ange mal i det fall
privata utforare ska efterleva dem. Vidare lyfts det i programmet att nimnder
och bolag ska anta riktlinjer f6r uppfoljning och kontroll arligen, i de fall de har
verksamhet som utférs av privata utférare. Nimnderna och bolagen ska
redovisa uppfoljningen av riktlinjerna till kommunstyrelsen, som ansvarar for
att aterrapportera till fullmaktige.

Forvaltningens plan dr att fullmiktige i december ska kunna anta programmet
och att det ska borja tillimpas fran och med 1 januari 2022.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad 4 maj 2021.

2. Program f6r mal och uppfdljning av privata utférare daterat den 4 maj
2021.

Beslut skickas till

Samtliga nimnder och heligda bolag pa remiss
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T?g)
KOMM U N Datum Diarienummer

2021-10-04 VON 2021/173
Vard- och omsorgsforvaltningen Ert datum Er referens
2021-06-08 KS 2020/381-00

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande over riktlinjer for tjansteresor och
trafiksakerhet

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden limnar tjansteskrivelse, daterad 4 oktober
2021, som yttrande till kommunstyrelsen.

2. Vard- och omsorgsnaimnden foreslar att kommunstyrelsen antar
riktlinjen efter att vard- och omsorgsnimndens specifika synpunkter
beaktats.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimndens har fitt en remiss frain kommunstyrelse for
yttrande av riktlinjer f6r tjdnsteresor och trafiksikerhet. Riktlinjen ska ge
information om hur vi kan bidra till resurseffektiva tjansteresor och god
trafiksdkerhet och dirmed en trygg och siker arbetsmiljo. Riktlinjerna ska aven
bidra till att anstéllda och fértroendevalda som reser i tjdnsten eller sitt uppdrag
ska agera foredomligt i savil trafiken som under tjansteresan.

Arendet har fatt forlingd svarstid fran den 15 september 2021 till den 1
november 2021.

Allmanna synpunkter

Forslaget pa riktlinjer for tjdnsteresor och trafiksidkerhet dr framtagna for att
ersitta de fyra styrdokument som finns idag; policy for tjansteresor, policy for
trafiksiakerhet, riktlinjer for tjansteresor och riktlinjer for trafiksikerhet.

Syftet med riktlinjerna dr att bidra till resurseffektiva tjansteresor och god
trafiksdkerhet och dirmed en trygg och siker arbetsmiljo. Riktlinjerna ska dven
bidra till att anstéllda och fértroendevalda som reser i tjansten eller sitt uppdrag
ska agera foredomligt i savil trafiken som under tjansteresan.

Riktlinjerna 4r litta att forsta och ta till sig, det underlittar f6r chefer och
personal att inte behova lisa fyra dokument innan man anviander fordonen som
finns for tjansteresor och de ligger ritt i tiden med tanke pa den nya

Ludvika kommun

Postadress

771 82 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro

Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
21



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2021-10-04 VON 2021/173 2(3)

fordonsorganisationen som Kommunfullmiktige beslutade om den 7
september 2020 § 121.

Specifika synpunkter

5 Organisation
I riktlinjen star det:

Fordonsorganisationens ansvarsomraden dr bland annat:

—  den kommundvergripande fordonspoolen, inklusive uppfolining av fordonens
myttiandegrad och beslut om eventuella forandrade behov,

—  se dver nytfjandegrad av bilarna i fordonsorganisationen och dterrapportera till
forvaltningarna, som beslutar om eventuella forindrade bebov utifrin

verksambeternas behov,

Vird- och omsorgsforvaltningen foreslar att man slar ihop dessa tva punkter

och skriver:

- att se dver nyttjandegrad av bilar inom bela fordonsorganisationen, dterrapportera till
forvaltningarna, som beslutar om eventuella forandrade bebov utifran

verksambeternas behoy

7 Fardmedel

7.3 Resor med bil
I riktlinjen star det:

V'id resande med bil ska samakning efterstrivas. Bokning sker enligt separata rutiner.
Vird- och omsorgsforvaltningen vill komplettera stycket med:

Vid framforande av tjanstefordon dr det forarens ansvar att ha ett giltigt
kdrkortsbevis/ korkort. Ett tianstefordon far inte nyttjas till privata drenden som t ex att
handla for eget bruk, hamta barn och aka hem pa lunch.

7.3.3 Hyrbil
I riktlinjen star det:

I sdirskilda fall kan det bli aktuellt med hyrbil. Om ingen personbil dr tillginglig i
Sfordonspoolen kan hyrbil bokas via fordonsorganisationen.

Vird- och omsorgsforvaltningen foreslar att stycket dndras till:

I sdirskilda fall kan det bli aktuellt med hyrbil. On ingen personbil dr tillgianglig i
Jfordonspoolen bokar fordonsorganisationen en hyrbil enligt aktuella avtal. Ansvarig chef for
Jfordonsorganisationen ska godkdnna bokningen av hyrbilen innan bokningen gors.

8 Logi

8.3 Frivilligt tidigarelagd eller senarelagd resa
I riktlinjen star det:
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Oz resan dit eller hem till foljd av detta blir dyrare dn vad en resa i direkt ansiutning till
Sforréttningens botjan eller siut hade varit, ska den resande bekosta merkostnaderna for resan.

Vird- och omsorgsforvaltningen funderar om det finns rutiner f6r den
administrativa hanteringen av detta.

Eva Bjorsland Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Riktlinjer for tjansteresor och trafiksikerhet, daterad den 22 april 2021.

23



LUDVIKA
KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning

RIKTLINJER

Datum
2021-04-22

Diarienummer
KS 2020/381-00

Riktlinjer for tjansteresor
och trafiksakerhet

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Riktlinjer for tjiansteresor och trafiksakerhet Riktlinjer Samtliga namnder
Dokumentéagare Dokumentansvarig Publicering

Forvaltningschef kultur-
och samhllsutveckling

Verksamhetschef Teknik
och projekt

Kommunala férfattningssamlingen

Forfattningsstod
[Skriv text har]

Beslutad
[Skriv datum har]

Bor revideras senast
2025

Beslutsinstans
Kommunstyrelsen

Diarienummer
KS 2020/381-00

Beslutade revideringar

Vad revideringen avsett

Diarienummer vid revideringen

[Skriv datum och §]

Ersatter Policy och riktlinjer for tjansteresor

beslutade 2008 samt poli
trafiksdkerhet beslutade

cy och riktlinjer for
2008

[Skriv text har]

24

Sida
1(9)



Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2021-04-22 KS 2020/381-00 2(9)

Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Utover styrdokumentstyperna nedan finns det i Ludvika kommun lagbundna

styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans

tor de styrdokumenten styrs istillet av gillande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullméktige | Tillsvidare | Minst en gang
kommunens per
forhallningssatt mandatperiod
till nagot.

Langsiktig och
Overgripande.

Strategi Hjalper att géra | Kommunstyrelsen Tillsvidare | Minst en gang
vagval och eller respektive per
prioriteringar. namnd mandatperiod
Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen Tillsvidare | Minsten gang
konkreta eller respektive eller per
beskrivningar namnd beslutad mandatperiod
av vad som ska period eller d3
goras och hur riktlinjen
det ska goras. upphor att

galla

Regler Skavara Fullmaktige, Tillsvidare | Minsten gang
konkreta och kommunstyrelsen eller per
satta tydliga eller respektive beslutad mandatperiod
granser. namnd period. eller da

reglerna
upphor att
galla

Riktlinjer for tjansteresor och trafiksdkerhet
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1 Inledning

Anstillda och fértroendevalda ska planera sina tjansteresor utifran det alternativ
som dr bist motiverat och kostnadseffektivt ur ett helhetsperspektiv. Hinsyn
ska tas till faktorer sa som resans milj6- och klimatpaverkan, logi, restid och
arbetstid. Innan en tjinsteresa paborjas ska den resande alltid 6verviaga om
resan ir nodvindig, eller om métet/konferensen kan genomforas pad distans
med hjilp av teknisk utrustning. Detta eftersom digitala méten dr det mest
miljovanliga och tidseffektiva sittet att ses pa och kommunen har som mal att
vara en hallbar kommun.

Anstillda och fértroendevalda som reser i tjansten har ett ansvar for att under
hela resan folja radande lagstiftning och ta hansyn till god trafiksakerhet.

2 Omfattning/definition

Denna riktlinje galler for resor och méten som sker i tjdnsten pa uppdrag av
Ludvika kommun eller resor som betalas av densamma. Riktlinjen galler savil
anstallda som fortroendevalda.

Riktlinjen omfattar inte resor till och fran arbetet. Fortroendevaldas resor till
och fran de instanser de 4r invalda i omfattas inte heller. Riktlinjen omfattar
fortroendevalda till den del de nyttjar kommunens bilar eller bokar resor och
logi f6r konferenser/moten de deltar i egenskap av sitt fortroendeuppdrag i
Ludvika kommun, och som kommunen betalar.

2.1 Vad ar en tjansteresa?
For att en resa ska klassas som en tjinsteresa behover tva kriterier vara

uppfyllda:
1. Resans syfte ir att utféra arbete for arbetsgivarens rikning.

2. Arbetet ska utféras pa annan plats an den anstilldes ordinarie
arbetsplats eller bostad.

Begreppet tjansteresa avser bade sjilva arbetet och resorna i samband med
arbetet.

3 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att bidra till resurseffektiva tjansteresor och god
trafiksdkerhet och dirmed en trygg och siker arbetsmiljo. Riktlinjerna ska aven
bidra till att anstéllda och fértroendevalda som reser i tjdnsten eller sitt uppdrag
ska agera foredomligt i savil trafiken som under tjansteresan.

4 Ansvar och uppfoljning

Ansvarig chef eller ordférande ansvarar for att informera anstilld eller
fortroendevald om denna riktlinje. Dessa har aven ansvaret att sakerstilla att
anstillda och fortroendevalda efterlever riktlinjen.

Riktlinjer for tjansteresor och trafiksdkerhet
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Reseniren ansvarar for att efterleva denna riktlinje. Reseniren ansvarar for att
bokning av resor och logi sker enligt kommunens inkopsrutiner frin
upphandlade leverantorer. Finns inget aktuellt avtal ska ansvarig chef alltid
konsulteras innan bokning sker. Reseniren ansvarar dven for att efterleva

rutiner kopplade till trafiksikerhet och tjansteresor, samt rapportera eventuella
tillbud och olycksfall.

5 Organisation

Kommunen har en gemensam fordonsorganisation placerad under kultur- och
samhaillsutvecklingsnimnden. Den kommunévergripande
fordonsorganisationen avser huvudsakligen kommunens personbilar.

Fordonsorganisationens ansvarsomraden ar bland annat:

— den kommunévergripande fordonspoolen, inklusive uppfoljning av
fordonens nyttjandegrad och beslut om eventuella férindrade behov,

— sakkunnig vid upphandling,

— skaffa och avyttra fordon,

— se till att kommunen har ett uppdaterat fordonsregister,

— bestamma vilka fordon vi ska ha i samrdd med respektive forvaltning,
— skotsel (tvitt invindigt och utvindigt, dickbyte, service, besiktning),

— forsdkringar (fordonsforsikring) och forsikringsirenden rérande
fordonen i fordonsorganisationen. Ansvaret for att géra skadeanmailan
ligger pa nyttjande verksamhet,

— se Over nyttjandegrad av bilarna i fordonsorganisationen och
aterrapportera till férvaltningarna, som beslutar om eventuella
forindrade behov utifran verksamheternas behov,

— stripning av bilar,

— kommunovergripande utbildningar inom omradet.

6 Planering av resor

Trafiksikerhet, lag miljopaverkan och kostnadseffektivitet ar ledord vid val av
trafiksitt. Bedomningen ska utga fran en helhetssyn, dar hansyn tas till resans
alla delar: transport, logi, traktamente, firdtidsersittning, parkeringsavgifter,
arbetstid och restid. Resan ska laggas i sa nira anslutning som mojligt till
arrangemangets start- och sluttid.

Om mojligt ska hinsyn tas till samakning. Detta giller sarskilt vid val av bil som
firdmedel. Samékning innebdr ofta, i de fall resendrerna inte ska delta i samma
arrangemang, att nagon far lingre vintetid infor start- eller sluttid pa
arrangemanget. Viss vintetid ar rimlig om den resande har mojlighet att arbeta

Riktlinjer for tjansteresor och trafiksdkerhet
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pa distans under vintetiden och vintetiden inte paverkar arbetsdagens

forlagening.

Resor bor planeras och bokas med si god framforhallning som maijligt.
Kommunens upphandlade avtal ska alltid anvindas vid bokningar.

For resor giller f6ljande grundprinciper:

— Finns det ett alternativ till att resa? Kan motet hallas digitalt ar det att
foredra.

— Korta resor sker genom gang, cykel eller kollektivtrafik.
— Vid lidngre resor inom landet ska i forsta hand tag eller buss nyttjas.
— Vid resor med bil ska poolbilar i férsta hand alltid anvindas.

— Flygresor ska endast anvindas i undantagsfall, om tag eller buss inte
utgor ett rimligt alternativ.

Bonus och férmaner som tjinats in i tjdnsten ér en leverantérsbonus och inte
en privat forman och ska endast utnyttjas i samband med tjansteforrittning,

7 Fardmedel

7.1 Resor med cykel eller gang
Vid resor inom kommunens olika titorter ska i1 forsta hand cykel eller gang

nyttjas som firdmedel. Dels innebir det hilsovinster f6r den resande, dels
miljévinster. Undantag kan goras till f6ljd av resandes hilsosituation, viderlek
eller behov av att transportera saker.

Tjanstecyklar kan bokas i fordonspoolen.

7.2 Resor med kollektivtrafik

Att resa kollektivt dr det basta firdmedlet ur milj6 och samhillsekonomisk
synpunkt nist efter cykel och gang. Anstillda och fértroendevalda ska dka
kollektivt om det inte finns Overvigande skil eller behov av att vilja annat
alternativt firdmedel, sett till helheten. En resa med kollektivtrafik mojliggor i
de flesta fall dven for den resande att nyttja restiden for arbete.

Vid lingre inrikesresor bor tjansteresor ske huvudsakligen med tag. Normalt
sett ska billigaste biljettalternativ efterstravas. Detta bor dock bedémas 1
torhallande till resans lingd och tidsmissiga faktorer. Vid resa med nattag ar
egen sovkupé med dusch och toalett standard.

7.3 Resor med bil

Vid resande med bil ska samakning efterstrivas. Bokning sker enligt separata
rutinet.

Riktlinjer for tjansteresor och trafiksdkerhet
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7.3.12  Fordonspool
Vid anviandande av bil f6r tjansteresor ska i férsta hand bilar i kommunens

fordonspool nyttjas. Bilarna efterlever de sikerhetskrav kommunen staller pa
bilar som nyttjas i tjansten.

7.3.2  Bilar pa forvaltningarna
Det finns bilar och tunga fordon som nyttjas 1 tjansten, for att verksamheten

ska kunna genomféras. Dessa fordon kan inte bokas upp for tjansteresor, utan
ar uteslutande till f6r verksamheternas behov.

7.3.3  Hyrbil
I sirskilda fall kan det bli aktuellt med hyrbil. Om ingen personbil ir tillginglig i

fordonspoolen kan hyrbil bokas via fordonsorganisationen. Om verksamheten
beh6ver hyrbil av annan anledning, till exempel en minibuss eller en paketbil,
ansvarar verksamheten sjilv fOr att boka hyrbil utifran aktuellt avtal. Ansvarig
chef ska godkidnna bokningen av hyrbilen innan bokningen gors.

7-3.4  Privat bil och motorcykel
Privat bil bor inte anvindas for tjansteresor. I undantagsfall kan det dock

uppsta situationer da det ar tillatet att anvinda privat bil. Skulle det ske en
olycka eller ett inbrott under fird med egen bil i tjdnsten ersitts inte skador eller
sjalvrisk av kommunen. Den resandes privata trafikférsakring ska nyttjas och
den resande star sjilv for forsiakringsomkostnaderna. Detta eftersom dessa
kostnader anses ersatta genom den kilometersittning som utgar.

Reseniren bor kunna motivera f6r ansvarig chef/ordférande varfor privat bil
behover nyttjas. Ansvarig chef/ordférande ska godkinna anvindandet av privat

bil.
Motorcykel vid resor i tjdnsten far av sikerhetsskal inte anvindas.

7.3.5 Taxi

Kan nyttjas 1 undantagsfall for kortare strickor da tiden inte mojligedr gang,
cykel eller nyttjande av kollektivtrafik. Anvinds i regel tillsammans med ett
annat huvudfirdmedel.

7.4 Resor med flyg

Flyg ska endast anvindas i undantagsfall, vid langa inrikesresor och utrikesresor,
da tdg och buss i linjetrafik inte 4r ett realistiskt alternativ. Om flygresa anses
nédvandig ska skilen vara vl definierade och analyserade ur ett milj6-,
effektivitets- och kostnadsperspektiv. Resa med flyg ska bokas i ekonomiklass
savida inte sirskilda skil bedoms foreligea i det enskilda fallet. Beslut om resor
med flyg ska alltid fattas av forvaltningschef eller ordférande.

8 Logi

I samband med vissa tjansteresor dr Gvernattning aktuellt. Det giller frimst om
avstandet dr for langt for att méjliggéra en rimlig tur- och returresa pd samma
dag eller motet/konferensen varar under flera dagar. Vid bedémning om
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6vernattning ar aktuellt ska hinsyn tas till helheten; resenirens arbetsmiljo,
syftet med resan och kostnaderna f6r kommunen.

Tjansteresor dir 6vernattning kravs ska alltid godkdnnas av ansvarig chef innan
bokning. Alla bokningar ska ske via upphandlad resebyri. Om resebyran
presenterar flera likvardiga alternativ ska alltid det billigaste alternativet viljas.

8.1 Bokning av hotell

Vid hotellévernattning viljs enkelrum i normalstandard. Overnattning i
dubbelrum bér 6vervigas nir det dr limpligt. Bokning sker enligt upphandlat

avtal.

8.2 Egen logi

Resande kan dven vilja att ordna eget boende under en tjinsteresa, forutsatt att
boendet inte medfdr ndgra andra logikostnader f6r kommunen dn
nattraktamente och Ovriga traktamenten f6r utligg sasom frukost.

8.3 Frivilligt tidigarelagd eller senarelagd resa
Om den resande i samband med en tjinsteresa viljer att forlinga sin vistelse pa

orten, ska den tid som foregar eller 6verstiger den tid dé forrattningen
inleds/tar slut riknas som privat tid. Vid tidigareliggning av resan pabotjas
tjdnsteresan vid forrittningens start och vid uppskjuten hemfird avslutas
tjdnsteresan da forrittningen tar slut. Om resan dit eller hem till £6ljd av detta
blir dyrare dn vad en resa i direkt anslutning till férrittningens borjan eller slut
hade varit, ska den resande bekosta merkostnaderna for resan.
Fardtidsersittning utgar inte for den resa som tidigarelaggs eller senarelaggs.

8.4 Kostnhader for medfoljande
Medfoljande till anstilld eller fértroendevald som reser i tjdnsten ska alltid sjilv

betala alla merkostnader som uppkommer i samband med resan.

9 Utlandsresor
Tjansteresor till utlandet ska ha en tydlig anknytning till verksamhetens

uppdrag. Resan ska vara av sidan betydelse att den tillf6ér nédvindiga
kunskaper och erfarenheter fér verksamheten som inte kan tillhandahallas
genom annat utbyte inom Sverige. Resan kan dven vara nédvindig f6r
uppritthallandet av kommunens vinortssamarbete.

Medarbetaren eller den fortroendevalde ansvarar sjilv for att ha giltigt pass och
star aven for kostnaden for passet. Om visum behovs for resan stir Ludvika
kommun for kostnaden. Likasi bekostar kommunen rekommenderade
vaccinationer; ansvaret for att boka och ta vaccinationerna ar dock den
resandes.

Tjansteresor till utlandet ska alltid godkdnnas av forvaltningschef,
kommundirektor, kommunstyrelsens ordforande eller fullmaktiges ordférande.
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10 Ersattningar och forsakringar

Ersittning vid tjansteresor betalas ut enligt gillande avtal. Foljande ersittningar
kan betalas ut: fiardtidsersittning, ersittning for resekostnader och traktamente.
Det ir den resandes ansvar att ansoka om ersittning.

Kommunen har en tjinstereseforsikring som galler for anstallda och
fortroendevalda som reser 1 tjdnsten. Utgangspunkten dr att forsdkringen giller 1
hela virlden, men sirskilda villkor giller krigsomraden. Aktuella avtalsvillkor fas
av sakerhetschef. Forsakringen giller utan krav pa sjalvrisk.

I 6vrigt giller de kollektivavtalade forsdkringarna som ingér i anstillningen eller
som fortroendevalda omfattas av.

11 Trafiksakerhet

Trafiksikerhet berdr alla som kor bil, cyklar eller gar 1 trafikmiljé. Arbetsgivaren
har ett ansvar att géra medarbetarnas resor, oavsett om det handlar om
tjdnsteresor eller resor i ordinarie verksamhet, sa sikra som mojligt, varmed
trafiksikerhetsfragor ska ingd 1 det ordinarie arbetsmiljéarbetet.

En god trafiksikerhet syftar till att skydda savil de egha medarbetarna som att
minimera risken for att andra trafikanter kommer till skada. Utbildning av
medarbetare dr en viktig del 1 det férbyggande trafiksikerhetsarbetet.

11.1 Systematiskt trafiksakerhetsarbete

Kommunen som arbetsgivare ska:

— som en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet kontrollera och urskilja
risker som medarbetarna kan utsittas f6r i samband med arbetsresor,

— uppritta handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljéarbetet dir det
dven ska framga om och hur trafiksikerhetsatgirder behover genomféras
(det vill siga de atgirder som inte kan atgérdas direkt),

— anmila fall da arbetstagaren rakat ut for ohilsa eller olycksfall i arbetet till
Arbetsmiljoverket enligt Arbetsmilj6forordningens andra paragraf,

— genom olika informations- och utbildningsinsatser 6ka medvetenheten och
kunskapen bland medarbetarna om trafiksikerhet och denna riktlinje samt
tillhérande rutiner,

— folja upp trafiksikerhetsarbetet och arligen redovisa hur det systematiska
arbetsmiljéarbetet bedrivs i kommunens forvaltningar och dirmed dven
redogora for hur trafiksikerhetsarbetet genomforts,

— uppmana anstillda att dven anmila tillbud i trafiken. Detta for att
kommunen ska bli medveten om eventuella risker med verksamheten och i
ett tidigt skede uppticka faror som kan leda till skador och olycksfall.

Den anstallde eller fortroendevalde ska:
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— anmila tillbud och olyckor till ndirmsta chef omgaende. Foértroendevalda
omfattas inte av det systematiska arbetsmiljoarbetet, men ska rapportera
tillbud och olyckor till ansvarig chef f6r fordonsorganisationen.

11.2 Allméanna sakerhets- och miljokrav pa fordon
I samband med upphandling av tjinstebilar staller kommunen trafiksikerhets-

och miljokrav. Kraven anpassas utifran radande milj6- och siakerhetstink och
malet dr en fordonspark som huvudsakligen gar pa fossilfria drivmedel.
Miljokraven bygger pa EU:s miljokrav pa bilar och f6r sikerhetskrav anvinder
sig kommunen av Euro NCAP sikerhetsbetygssystem. Bilarna ska ha minst fyra
stjarnor. Nya fordon som upphandlas bor ha fossilfritt drivmedel. Kérjournal
finns i1 fordonen. Dirtill ska fordonen vara utrustade med beh6vlig
sikerhetsutrustning enligt gallande rutin.

11.3 Uppfoljning av trafiksakerhetsarbetet

Trafiksikerhetsarbetet f6ljs upp i samband med forvaltningarnas arliga
genomgang av det systematiska arbetsmiljoarbetet. P4 nimnderna f6ljs tillbud
och olycksfall upp. Chef f6r fordonsorganisationen ansvarar for att pa
overgripande niva folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet relaterat till
trafikhdndelser och rapporterar en ging per ar till respektive nimnd.

Fordonsorganisationen ansvarar aven for mer omfattande uppféljning i de fall
det behovs.

Riktlinjer for tjansteresor och trafiksdkerhet
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2021-06-08

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 9 Dnr 2020/381

Revidering av styrdokument med anledning av
fordonspool

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott sinder forslag pa riktlinjer fOr tjdnsteresor och
trafiksikerhet daterade den 22 april 2021 pa remiss till kommunens nimnder.
Remisstiden dr tre manader.

Beskrivning av arendet

Fullmaktige beslot den 7 september 2020 § 121 bland annat att inritta en
kommunovergripande fordonsorganisation med placering under davarande
samhillsbyggnadsnimnden och att de befintliga styrdokumenten skulle ses
over. Kommunstyrelsens forvaltning har, i samverkan med projektgruppen for
inférandet av fordonsorganisationen, arbetet fram forslag pa riktlinjer for
tjansteresor och trafiksikerhet. De nya riktlinjerna foreslds ersitta de fyra
styrdokument som finns idag; policy for tjnsteresor, policy for trafiksikerhet,
riktlinjer f6r tjansteresor och riktlinjer for trafiksidkerhet.

Syftet med riktlinjerna ar att bidra till resurseffektiva tjansteresor och god
trafiksdkerhet och dirmed en trygg och siker arbetsmiljo. Riktlinjerna ska aven
bidra till att anstéllda och fértroendevalda som reser i tjansten eller sitt uppdrag
ska agera foredomligt i savil trafiken som under tjansteresan.

Riktlinjerna innehéller bland annat information om hur ansvarsférdelningen ser
ut och vilka ansvarsomriden fordonsorganisationen har, vad som giller vid
planering av resor och for de olika firdmedlen. Dirtill innehaller riktlinjerna ett
kapitel om logi, utlandsresor, ersittningar och férsakringar och slutligen ett
kapitel om trafiksidkerhet, i vilket bland annat det systematiska
trafiksikerhetsarbetet lyfts in. Riktlinjerna kommer att kompletteras med
rutiner, som fardigstills da fordonsorganisationen ar pa plats.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad 6 maj 2021.

2. Forslag till riktlinjer £6r tjdnsteresor och trafiksidkerhet daterade den 22 april
2021.
3. Policy for trafiksakerhet beslutad av kommunstyrelsen den 3 juni 2008 §

113.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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4. Riktlinjer for trafiksikerhet beslutade av kommunstyrelsen den 3 juni 2008
§114.

5. Policy for tjansteresor beslutad av fullmaktige den 18 juni 2008 § 92.

6. Riktlinjer f6r tjdnsteresor beslutade av fullmaktige den 18 juni 2008 § 93.

Beslut skickas till

Samtliga nimnder pa remiss
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ?((11 )
KOMM U N Datum Diarienummer

2021-07-12 VON 2019/405-73
Vard- och omsorgsforvaltningen

Ert datum Er referens

2019-08-26 KS 2019/44

Vard- och omsorgsnamnden

Instruktion for vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott och beredning

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar instruktion f6r nimndens arbetsutskott och
beredning, daterad den 6 juli 2021.

Beskrivning av arendet

Fullmaktige antog den 7 oktober 2019 § 130 nomenklatur for politiska instanser
i Ludvika kommun. Av beslutet framgar att nimndernas utskott, rad och
beredningar ska regleras i en instruktion. Av instruktionen ska det framga vilka
instanser det finns under nimnden, vad de har f6r ansvars- och
verksamhetsomriden och vilken sammansittning de har.

Vird- och omsorgsnimnden har en ordférandeberedning och ett arbetsutskott.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Eva Bjorsland Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Instruktion f6r vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott och beredning,
daterad den 6 juli 2021.

Beslut inklusive bilaga skickas till
Kommunfullmiktige

Styrdokument
Akt
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' LUDVIKA
KOMMUN

Vard- och omsorg

INSTRUKTION

Datum

2021-07-06

Instruktion for vard- och
omsorgsnamndens utskott
och beredning

Sida
1(5)

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning

Instruktion for vard- och omsorgsnamndens Instruktion Vard- och

utskott och beredning omsorgsnamndens
arbetsutskott och
beredning

Dokumentagare Dokumentansvarig Publicering

Forvaltningschef Forvaltningschef Kommunala forfattningssamlingen

Forfattningsstod
[Skriv text har]

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer
[Skriv datum har] Vid ny mandatperiod |Vard- och VON 2019/405
omsorgsnamnden

Beslutade revideringar

Vad revideringen avsett

Diarienummer vid
revideringen

[Skriv datum och §]

[Skriv text har]

[Skriv text har]
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Ludvika kommun

Datum

2021-07-06

Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Utover styrdokumentstyperna nedan finns det i Ludvika kommun lagbundna

styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans

tor de styrdokumenten styrs istillet av gillande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullmaktig | Tillsvidar | Minst en
kommunens e e gang per
forhallningssa mandatperio
tt till nagot. d
Langsiktig och
overgripande.

Strategi Hjalper att Kommunstyrelsen | Tillsvidar | Minst en
gora vagval eller respektive e gang per
och namnd mandatperio
prioriteringar. d
Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen | Tillsvidar | Minst en
konkreta eller respektive e eller gang per
beskrivningar | namnd beslutad mandatperio
av vad som period d eller da
ska goras och riktlinjen
hur det ska upphor att
goras. galla

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidar | Minst en
konkreta och kommunstyrelsen e eller gang per
satta tydliga eller respektive beslutad mandatperio
granser. namnd period. deller da

reglerna
upphor att
galla

Instruktion for vard- och omsorgsnamndens utskott och beredning

Sida

3(5)
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1 Inledning

Fullmiktige antog den 7 oktober 2019 § 130 nomenklatur f6r politiska instanser
1 Ludvika kommun. Av beslutet framgir att nimndernas utskott, rad och
beredningar ska regleras i en instruktion. Av instruktionen ska det framga vilka
instanser det finns under nimnden, vad de har f6r ansvars- och
verksamhetsomraden och vilken sammansattning de har.

Nimnden kan ge ett utskott ritt att fatta beslut pa delegation. Eventuell
beslutanderitt framgar av nimndens delegationsordning. Gemensamma
arbetsformer for utskotten regleras i det allminna reglementet och vilka
arvoden som utgar i kommunens arvodesregler.

2 Utskott under namnden

2.1 Arbetsutskott

2.1.1 Ansvars - och verksamhetsomrade
- Beredning av drenden som ska till nimnden f6r beslut

- Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
- Fragor som ror den egna férvaltningen
- Tainitiativ till atgarder och vicka fragor i nimnden

- Fatta beslut enligt nimndens delegationsordning

2.1.2 Sammansattning
Arbetsutskottet bestar av 5 ordinarie ledamoter och 5 ersittare.

2.1.3 Administration och narvaroratt
Forvaltningschef och verksamhetschef, f6r myndighets- och stédfunktioner,

bereder utskottets drenden och verkstiller eventuella uppdrag.

Nirvaroritt vid sammantriden har férvaltningschef, verksamhetschef for
myndighets- och stodfunktioner och nimndsekreterare, enligt
éverenskommelse med ordféranden. Ovriga verksamhetschefer,
bistandshandliggare, ledningsstod, verksamhetscontroller samt till f6rvaltningen
knuten ekonom fran kommunstyrelsens forvaltning har nirvaroritt enligt
6verenskommelse med ordféranden, under féredragande av eget drende.

Kallelse och protokoll

Utskottets kallelse publiceras pa kommunens webbplats. Protokollen anslas och
publiceras pa kommunens webbplats, med undantag f6r protokoll som berér
enskilda drenden. Det strider mot Dataskyddsférordningen GDPR och
Offentlighets och sekretesslagen (OSL).

Instruktion for vard- och omsorgsnamndens utskott och beredning
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3 Beredningar

3.1 Ordférandeberedning

3.1.1 Ansvars- och verksamhetsomrade
Vid ordférandeberedning gar presidiet och forvaltningschefen igenom de

irenden som dr under beredning pa férvaltningen och limnar vidare de drenden
som ir klara till arbetsutskottet.

3.1.2 Sammansattning och tidsperiod
Vid beredningen medverkar ordférande, 1.e vice ordférande och 2.e vice

ordforande.

Beredningen foregar varje arbetsutskott under hela mandatperioden, datum och
tid f6r beredning beslutas en gang om aret av vard- och omsorgsnamnden.

3.1.3 Administration och narvaroratt
Forvaltningschef och nimndsekreterare pa vard- och omsorgsforvaltning ar

beredningen behjilplig. Nimndsekreteraren f6r minnesanteckningar som sedan
sparas i diariet. Kallelser publiceras inte pa Ludvika kommuns webbplats.

Bilagor
Nirvaroritt § 34 Vard- och omsorgsnimnden, daterad den 29 april 2020.
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2021-07-12 VON 2019/405-73
Vard- och omsorgsforvaltningen

Ert datum Er referens

2019-10-29 KS 2019/44

Vard- och omsorgsnamnden

Instruktion for Ludvika kommuns tillganglighetsrad

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden féreslar kommunstyrelsen att anta instruktion for
Ludvika kommuns tillginglighetsrad, daterad den 9 juni 2021.

Beskrivning av arendet

Fullmaktige antog den 7 oktober 2019 § 130 nomenklatur for politiska instanser
1 Ludvika kommun. Av beslutet framgir att nimndernas utskott, rad och
beredningar ska regleras i en instruktion. I instruktionen ska det bland annat
framga vad raden har f6r ansvars- och verksamhetsomraden och vilken

sammansattning de har.

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar 6ver Ludvika kommuns tillgianglighetsrad
och har tagit fram ett forslag till instruktion f6r radet som ska ingd i en
gemensam instruktion fér kommunens samtliga rad. I instruktionen har inga
innehallsmissiga férindringar gjorts jamfért med nuvarande instruktion.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Eva Bjorsland Cecilia Vestergaard
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

1. Instruktion for Ludvika kommuns tillganglighetsrad, daterad 9 juni 2021

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Akt
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LUDVIKA
KOMMUN

INSTRUKTION

Datum

2020-06-09

Instruktion for Ludvika
kommuns tillganglighetsrad

Sida
1(5)

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Instruktion for Ludvika kommuns Instruktion Ludvika kommuns
tillganglighetsrad tillganglighetsrad
Dokumentagare Dokumentansvarig Publicering
Forvaltningschef/ vard- och Kommunala forfattningssamlingen
Kommundirektor omsorgsforvaltningens

forvaltningschef

Forfattningsstod
[Skriv text har]

Beslutad
[Skriv datum har]

Bor revideras senast
Vid ny mandatperiod

Beslutsinstans
Kommunstyrelsen

Diarienummer

Beslutade revideringar

Vad revideringen avsett

Diarienummer vid
revideringen

[Skriv datum och §]

[Skriv text har]

[Skriv text har]
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Ludvika kommun

Datum

2020-06-09

Styrdokumentstyper i Ludvika kommun

Utover styrdokumentstyperna nedan finns det i Ludvika kommun lagbundna

styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans

tor de styrdokumenten styrs istillet av gillande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullmaktig | Tillsvidar | Minst en
kommunens e e gang per
forhallningssa mandatperio
tt till nagot. d
Langsiktig och
overgripande.

Strategi Hjalper att Kommunstyrelsen | Tillsvidar | Minst en
gora vagval eller respektive e gang per
och namnd mandatperio
prioriteringar. d
Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen | Tillsvidar | Minst en
konkreta eller respektive e eller gang per
beskrivningar | namnd beslutad mandatperio
av vad som period d eller da
ska goras och riktlinjen
hur det ska upphor att
goras. galla

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidar | Minst en
konkreta och kommunstyrelsen e eller gang per
satta tydliga eller respektive beslutad mandatperio
granser. namnd period. deller da

reglerna
upphor att
galla

Instruktion for Ludvika kommuns tillganglighetsrad
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1 Inledning

Fullmiktige antog den 7 oktober 2019 § 130 nomenklatur f6r politiska instanser
1 Ludvika kommun. Av beslutet framgir att nimndernas utskott, rad och
beredningar ska regleras i en instruktion. I instruktionen ska det bland annat
framga vad raden har f6r ansvars- och verksamhetsomraden och vilken

sammansittning de har.

Gemensamt f6r samtliga rad ar att de dr radgivande organ som saknar regelritt
beslutanderitt. Raden har ritt att initiera fragor till den egna ansvariga nimnden

och till 6vriga nimnder.

2 Rad
2.1 Ludvika kommuns tillganglighetsrad

2.1.1 Syfte och uppgifter
Tillgdnglighetsradet finns till for att tillganglighetsperspektivet ska genomsyra

kommunens alla verksamheter. Radets syfte ér att identifiera och s6ka
undanrdja hinder £6r full delaktighet i samhillet och jamlikhet 1 levnadsvillkor
for manniskor med funktionsnedsittning, utifran FN:s konvention.

Tillganglighetsradet 4r kommunens organ och en resurs for samrad och
6msesidig information mellan kommunen och handikapporganisationer med

lokalférening i kommunen.

Tillganglighetsradet ér ett forum dar foretradare for handikapporganisationerna
kan framf6ra sina synpunkter i frigor som r6r personer med
funktionsnedsittningar och som avser kommunens uppgifter och

ansvarsomraden.

Tillgianglighetsradet dr ett radgivande organ och radet har ritt att initiera fragor
till vard- och omsorgsnimnden och 6vriga nimnder.

Tillgianglighetsradet ska frimja en kontinuerlig samverkan och dialog mellan

kommunen och handikapporganisationerna. Det ankommer pa

tillgdnglighetsradet bland annat att

- foreslda och medverka till férandringar, forbattringar och utveckling for
personer med funktionsnedsittningar inom skola och barnomsorg, vard

och omsorg, gatu- och trafikplanering, bebyggelseplanering, arbete,
bostider, kultur och fritidsaktiviteter m.m.,

- vara ett forum f6r opinionsbildning och kunskapsspridning,
- verka for en tillginglig kommun. Arenden som rér enskild person far inte

behandlas i tillginglighetsradet.

2.1.2 Sammansattning och organisation
Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for radet.

- Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnimnden, social- och
utbildningsnimnden och kultur- och samhillsutvecklingsnimnden utser
vardera en ledamot och en ersittare till tillgdnglighetsradet. Ledamoten

Instruktion for Ludvika kommuns tillganglighetsrad



Datum

Ludvika kommun 2020-06-09

och ersittaren ska utses bland ledaméterna i respektive nimnds
arbetsutskott. Dirutéver utser LudvikaHem AB, Region Dalarna hilso-
och sjukvard och Visterbergslagens utbildningsférbund (VBU) vardera
en ledamot.

- samtliga handikapporganisationer som har en lokalférening i Ludvika
utser en ledamot och en ersittare. Om handikapporganisationerna byter
ut nagon representant under mandatperioden ska det skriftligen
meddelas till tillganglighetsradets sekreterare.

- val/avsigelser av ledaméter frain kommunens nimnder, f6rbund och
bolag hanteras enligt kommunens regler,

- vird- och omsorgsnimnden utser ordférande for tillginglighetsradet.
Radet utser inom sig en vice ordférande bland foéretradarna for de
lokala handikappféreningarna,

- varje representerat verksamhetsomrade i radet ska utse en tjansteperson
med speciellt ansvar for information till och samrad med handikapp-

organisationerna,
- beredningen ir 4 veckor innan tillginglighetsradet,

- drenden ska anmilas till tillgdnglighetsradet fére utsatt datum f6r
arendeberedning. Arenden som 4r anmilda i tid ska tas upp pa
irendeberedningen.

2.1.3 Administration och narvaroratt
- vard- och omsorgsnimndens nimndesekreterare ar sekreterarstod,

- vid beredningen deltar ordférande samt tva representanter frin
handikapporganisationerna varav en bor vara vice ordférande,
tillginglighetsradets sekreterare deltar i drendeberedningen,

- samtliga ledamoter och ersittare har narvaro- och yttranderitt pa

sammantridena,

- tjansteperson fran varje representerat verksamhetsomrade har
nérvaroritt pa sammantridena,

- tillganglighetsradet har ritt att till sammantrddena kalla berérda politiker
och tjanstemin.

Kallelser och protokoll

Kallelse inklusive féredragningslista och nédvindiga handlingar ska skickas till
ledamoter och ersittare senast en vecka fore sammantride. Kallelsen far ske
elektroniskt.

Kallelse och protokoll publiceras pa kommunens webbplats. Protokollet anslas
dock inte pa den digitala anslagstavlan.

Instruktion for Ludvika kommuns tillganglighetsrad
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2.1.4 Arvoden
Ersittning till tillgdnglighetsradets ledaméter och ersittare betalas enligt

kommunens arvodesbestammelser.

Instruktion for Ludvika kommuns tillganglighetsrad
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2021-09-30 VON 2021/72- 73

Vard- och omsorgsforvaltningen
Eva Bjorsland

Vard- och omsorgsnamnden

Sjukfranvaro januari - augusti 2021

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner uppfoljningen av sjukfranvaron for
januari — augusti 2021.

Beskrivning av arendet

Redovisningen av sjukfranvaron for personal inom vérd- och
omsorgsforvaltningen redovisas genom procent av sjukfranvarotimmar av
arbetad tid. Sjukfranvaron redovisas frin personalsystemet efter avslutad manad
och jimfors med sjukfrinvaron motsvarande manad 2019 och 2020.

Eva Bjorsland
Forvaltningschef

Bilagor
1. Sjukfranvarostatistik vard- och omsorg manadsvis 2019-2020-2021
januari till augusti.

Beslut skickas till
Akt
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KOMM U N Datum Diarienummer

2021-08-31 VON 2021/109-00

Vard- och omsorgsforvaltningen
Asa Engberg, 0240- 866 85
asa.engberg@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Sammantradesplan 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar den foreslagna sammantridesplanen f6r
2022.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett forslag pa sammantradesplan
tillsammans med Ludvika kommuns 6vriga forvaltningar. Avsikten med den
gemensamma planeringen ér att planera in véra fyra uppfoljningstillfallen:
tillfille 1, den 28 mars 2022, tillfdlle 2, den 23 maj 2022, tillfille 3, den 26
september och arsbokslut f6r 2022, 2 februari 2023.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag innebir inge ekonomiska konsekvenser.

Eva Bjorsland Asa Engberg
Forvaltningschef Forvaltningssekreterare
Bilagor

Sammantridesplanen f6r 2022.

Beslut skickas till

Vird- och omsorgsnimndens ledamoter, f6r kinnedom
Vird- och omsorgsforvaltningen, for kinnedom
Kommunstyrelse férvaltningen, publicering
Enhetschefen f6r bistindsenheten, f6r kinnedom
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Datum

KOMMU N 2021-06-29

Vard- och omsorgsnamndens sammantradesplan
2022

Maiandagar
Inlamningsdag Beredning kil 13:00 AU kl. 13.00 Namnd kl 14.15*
2021-12-13 2022-01-17 2022-01-31
2022-01-31 2022-02-14 2022-02-28
2022-02-21 2022-03-07 2022-03-28
2022-03-28 2022-04-11 2022-04-25
2022-04-25 2020-05-02 2022-05-23
2022-05-30 2022-06-13 2022-06-27
2022-08-29 2022-09-12 2022-09-26
2022-10-03 2022-10-17 2022-10-31
2022-10-31 2022-11-14 2022-11-28
2022-12-19 2023-01-16 2023-01-30

*Gruppmoéten innan nimnden borjar kl 13.15

Rapporteringstillfalle 1 28 mars (inlimnat 31 mars)
Rapporteringstillfille 2 23 maj (inlimnat 31 maj)
Rapporteringstillfille 3 26 september (inlimnat 30 september)

Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se vard.omsorg@ludvika.se 212000-2270
Postadress Bescksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro
77182 Ludvika Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99 467-5088 12 4530-7

771 51 Ludvika
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KOMM U N Datum Diarienummer

2021-10-01 VON 2021/2

Cathrine Flodstrom Backlund,
cathrine.flodstrom@ludvika.se

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte har verkstallts till och
med 30 september 2021

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens
rapport och 6versiander rapporten till kommunfullmiktige for

kiannedom.

Beskrivning av arendet
Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjanstlagen och lagen om stéd
och service, LSS, vilket syftar till att stdrka rittssikerheten f6r den enskilda som

beviljats bistaind. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6r vird och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget

gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska drenden som
r6r myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgsférvaltningen till IVO vilka

gynnande beslut som inte verkstallts inom skalig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts

inom tre manadet.
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Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen f6r respektive beslut. Rapporteringen sker en giang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgingliga den 30 september
2021.

Statistikrapport den 30 september 2021

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre ménader. Andel kvinnor respektive min och

antal av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor min erbjudande
5 3 2 2

Vilken typ av bistand som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
LSS — gruppbostad 3
LSS - kontaktpersonal 2

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)

LSS — 2020-01-14 | 625 M 1

gruppbostad

LSS — 2020-02-17 | 591 M 1

gruppbostad

LSS - 2021-04-06 | 179 K 2

kontaktpersonal

LSS - 2021-06-01 | 122 K 2

kontaktpersonal

LSS - 2020-06-01 | 122 K 2

gruppbostad
Eva Bjorsland Cathrine Flodstrom Backlund
Forvaltningschef Verksamhetscontroller
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Beslut skickas till
Kommunfullmiktige
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2021-09-16 VON 2021/218 -73

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Vard-och omsorgsnamndens kvalitetsrapport

Forvaltningens forslag till beslut

Vird- och omsorgsforvaltningen beslutar att ersitta de lokala
virdighetsgarantierna for dldreomsorg med en kvalitetsrapport f6r nimndens
alla verksamhetsomraden.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden i Ludvika har tre lokala vardighetsgarantier sedan
2013 for dldreomsorg, dessa garantier dr varken kidnda bland brukare, personal
eller medborgarna i Ludvika. Nagon annan kvalitetsredovisning finns inte nar
det giller viard- och omsorgsverksamhet for dldre.

Socialstyrelsen menar att virdighetsgarantier f6r dldreomsorgen inte behover
vara begrinsade till sitt namn for att uppfylla syftet att skapa en virdig tillvaro
for dldre personer som far insatser enligt socialtjanstlagen. Namnet pa
kommunernas utfistelser/garanter till medborgarna ir av mindre vikt, det mest
vasentliga ar att aldreomsorgens virdegrund omsitts i praktiken och att
kinnedomen bland brukarna 6kar menar Socialstyrelsen.

Forslag till f6randring dr att Vird- och omsorgsnimnden ersitter de lokala
virdighetsgarantierna med en kvalitetsrapport. Frimst for att kunna arbeta med
kvalitetsredovisning fér nimndens hela verksamhet och inte bara dldreomsorg,
men ocksa for att anvinda ett liknande arbetssitt med kvalitetsrapporter som
redan finns 1 kommunen hos Social- och utbildningsnimnden.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Regeringen beslutade i mars 2007 att en sirskild utredare skulle ta fram forslag
om en vardighetsgaranti f6r vard och omsorg om éldre kvinnor och min.
Virdighetsgarantin skulle syfta till att tydliggora for alla vad dldreomsorgen skall
erbjuda och vad de dldre och deras anhoriga kan forvinta sig nar de behover
dldreomsorg. Den 1 januari 2011 inférdes dirfor en virdegrund i
socialtjanstlagen. Samtidigt beslutades om prestationsersattningar till de
kommuner som inférde lokala virdighetsgarantier inom dldreomsorg under
aren 2011-2014. Vard- och omsorgsnimnden i Ludvika har haft tre lokala
virdighetsgarantier sedan 2013.
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Socialstyrelsens vagledning f6r virdighetsgarantier understryker att arbete med
lokala vardighetsgarantier ar en tidskridvande process eftersom det behéver
torankras i manga led. Myndighetens uppfoljning och utvirdering visar att
kinnedomen om virdighetsgarantier dr lag bland brukarna och deras anhériga.
Denna faktor, tillsammans med bristande utbildning och organisation av
personalgrupper och verksamhetschefer dr sidant som riskerar att gora lokala
virdighetsgarantier inom dldreomsorgen verkningslésa. Utan engagerade
personalgrupper som upplever virdegrunden genomforbar utifran de praktiska
forutsittningarna blir virdighetsgarantier ett verkningslost begrepp.

Socialstyrelsen framhaller ocksa att virdighetsgarantier for dldreomsorgen inte
behover vara begrinsade till sitt namn f6r att uppfylla syftet att skapa en virdig
tillvaro for dldre personer som far insatser enligt socialtjanstlagen. Manga
kommuner har sedan flera ar tillbaka arbetat med servicedeklarationer eller
kvalitetstorklaringar £6r sin kommunala service och socialtjanst. Detta
namnbyte fortar inte effekten av det som utlovas brukare och deras anhoriga,
tvirtom kan det gora det enklare f6r medborgarna att forsta vad de kan
forvinta sig av sin kommun eftersom alla utfistelser da finns samlade under
samma bendmningar. Namnet pd kommunernas utfistelser/garantier till
medborgarna dr av mindre vikt. Socialstyrelsen anser att det mest vasentliga ar
att dldreomsorgens virdegrund omsitts 1 praktiken och att kinnedomen bland
brukarna Gkar.

Hur ser det ut i Ludvika just nu?

Idag ir de lokala virdighetsgarantierna varken kinda bland brukare, personal
eller medborgarna i Ludvika, och nagon annan kvalitetsredovisning finns inte
nir det giller vard- och omsorgsverksamheterna. Det nirmaste ett 16fte om
kvalitet 4r genomforandeplanerna som enligt lagstiftningen ska vara en
overenskommelse mellan brukare och de som utfér insatsen om vilket stod
brukaren ska fa utifran de insatser som beviljats. Planen ér en del av den sociala
dokumentationen. Genomférandeplanen ska skapa en tydlig struktur f6r det
praktiska genomférandet av beslutade insatser och vara ett underlag vid
uppféljning av dessa.

Genomférandeplanen ska frimst tydliggora for den enskilde och personalen
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och hur. Planen upprittas mellan
brukaren och kontaktpersonal vid ett fysiskt mote, och ger brukaren makt att
sjalv bestimma eller paverka fragorna vad, vem, nir och hur? Framfor allt
fragan hur?

I Ludvika arbetar férskole- och skolverksamheten med kvalitetsrapporter,
arligen redovisade i tvé olika rapporter, en for férskola och en for skolan. I
rapporterna beskrivs skolans kvalitetsarbete, organisation och hur utvirderingar
och lektionsobservationer genomfors. Darutover finns en resultatuppfoljning
for olika delar och forbattringsatgirder for nista ar.

Forslag till forindring
Vird- och omsorgsnimnden ersitter de lokala virdighetsgarantierna med en
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kvalitetsrapport.

Darfor att;

e Virdighetsgarantierna dr frimst till f6r dldreomsorg och det ar inte bara
dldreomsorg 1 nimndens ansvarsomrade.

e En kvalitetsrapport kan goras for hela verksamheten eller en
verksamhetsgren och brytas ner ytterligare om man vill.

e En kvalitetsrapport utifran verksamhetens virdering skulle kunna vara
att i Ludvika anser vi att méjlighet till utevistelse varje dag ar viktigt.
Det ar darfor sarskilt viktigt att belysa i bistindsbedémningen och 1
upprittandet av genomférandeplan.

e FEtt arbete med kvalitetsrapport i kombination med
genomforandeplaner kan vara ett tydligare sitt att visa pa och forklara
hur vi arbetar och sikrar att vara insatser utférs med kvalitet.

e Kuyvalitet bor kopplas till mina beviljade insatser inte till utfistelser som
giller alla, om det ska kdnnas som en kvalitet f6r mig.

e Kuyvalitetsrapporten bor offentliggdras pa kommunens hemsida och
finnas tillganglig pa sa manga sitt som maojligt.

e Kuyvalitetsrapporten behéver uppdateras arligen limpligt 1 samband med
att resultaten av brukarundersékningarna presenteras. Da kan ocksa
rapporten innehalla de kvalitets tal som finns pa lokal-, och riksniva.

Vad behover praktiskt géras vid en forindring?

Vird- och omsorgsnimnden behéver besluta om att vissa kvalitetsvirden
sarskilt ska belysas i kvalitetsrapporten, férutom det som pa riksniva ar givet,
om nimnden har sadana krav pa verksamheten. Ett exempel pa ett lokalt virde
ar t ex tidigare omnidmnd utevistelse.

Vird- och omsorgsforvaltningen behéver samla thop material till nimndens
forsta rapport, utdver det material som ovanstiende punkt kan ge anledning till.
Givet dir dr beskrivning av verksamhetens eget kvalitetsarbete kopplat till
lagstiftning och foreskrifter, arbetet med riskanalyser, egenkontroll, hantering
av avvikelser och foérbittringsarbeten, Lex Maria och Lex Sarah, nationella krav,
nationella riktlinjer och nationella enkiter.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte ndgra kostnader

Eva Bjorsland Cathrine Flodstrém Backlund
Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslut skickas till
Forvaltningsledning
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Kommunstyrelsen f6r kinnedom
Akt
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Information fran forvaltningen

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida
www.ludvika.se
Besoksadress
Biskopsvédgen 10
771 51 Ludvika
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Telefon Fax Bankgiro
0240-860 00 0240-868 99 467-5088

Organisationsnr
212000-2270

PlusGiro
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Information fran namndens ordforande

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida
www.ludvika.se
Besoksadress
Biskopsvédgen 10
771 51 Ludvika
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E-post
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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asa.engberg@ludvika.se
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Redovisas pa hamnden
Arendet redovisas pa nimnden.
Hemsida E-post Organisationsnr
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771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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