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Datum- Diarienummer
2024-04-08 VON 2023/01

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning januari-mars 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner budgetuppfdljningen f6r perioden

januari-mars 2024.

Beskrivning av arendet

Resultat

I redovisningen fo6r perioden januari - mars 2024 visar forvaltningen en negativ
resultatavvikelse mot budget pa 8,8 mnkr exkl. personalskuldsférindringen.
For perioden dr det redovisat en negativ kostnadsavvikelse pa 10,0 mnkr
avseende personalskuldférindringen f6r mars 2024.

Resultat inklusive personalskuld visar en negativ avvikelse mot budget pa 18,8

mnkr.

Intakter
Periodens intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa 5,7 mnkr.

Visentliga avvikelser under perioden:

— Statsbidrag for att utéka bemanningen av SSK pa sirskilt boende
0,54 mnkt.

— Statsbidrag dldreomsorgslyft 2,3 mnkr

— Finansieringsmedel fran Finsam for projektet Lira, vixa och verka i
VB 0,78 mnkr

— Taxor och avgifter 0,6 mnkr

Kostnader

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse pa 14,6 mnkr exkl. den negativa
avvikelsen for personalskuldférindring om 10,0 mnkr.

Periodens kostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa 24,6 mnkr inkl.

personalskuld januari-mars 2024.

Personalkostnaderna visar en negativ avvikelse pa 4,9 mnkr exkl.

personalskuldférindringen.

Visentliga avvikelser under perioden:
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— Engangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstillda som inte
lingre kommer att bokas upp manadsvis i Heroma 2.0: + 4,27 mnkr

— Tombhyra Milan: -0,53 mnkr.

— Externa elevhemskostnader -9,1 mnkr
Ingen budget f6r elevhemskostnader f6r 2024.

— Lonekostnader hemtjanst samt sérskilt boende -7,9 mnkr
— Obokade resurspass -1,75mnkr

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -0,46 mnkr

— Bostadshyror budgeterat 2,3 % faktisk 5,3 % -0,13 mnkr

—  Aldreomsorgslyftet — 2,3 mnkr.

Investeringar
Av det totala investeringsanslaget for aret pa 6 mnkr har 0,11 mnkr bokforts

under januari-mars.

Investeringarna f6r ny LSS Gruppbostad pa 0,5 mnkr och renovering av
Ljunghallsvigen 0,3 mnkr 4r godkint av nimnd att flyttas Gver till 2024,

Helarsprognos
Prognosen for helaret, som beaktar effektiviseringsplan och handlingsplanens
atgirder, dr att driftbudgeten kommer att 6verskridas med 30 mnkr.
Om inte handlingsplan och effektiviseringsplan ger 6nskad effekt och inga
ytterligare atgarder genomfors beriknas prognosen till arets slut till en negativ
budgetavvikelse pa 35 miljoner kronor
Visentliga avvikelser 1 ar enligt prognosen:

— Engangsbokning i januari gillande l6neskuld timanstillda som inte

lingre kommer att bokas upp manadsvis i Heroma 2.0: + 4,3 mnkr

— Tomhyra Milan: -2,1 mnkr.

— Externa elevhemskostnader -23,6 mnkr
Ingen budget f6r elevhemskostnader for 2024.

— Lokalhyra budgeterat 2,3 % faktisk 6,5 % -1,7 mnkr
— Bostadshyror budgeterat 2,3 % faktisk 5,3 % -0,7 mnkr
— Sociala avgifter budgeterat 45,75 % faktisk 47,18 % -2,6 mnkr

— Opvriga nettokostnader for verksamheterna -3,6 mnkr
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Rapport gallande arbetet med atgarder i handlingsplanen fér budget i
balans

Excterna elevhemskostnader: Infor 2024 saknar externa elevhemskostnader budget.
Forvintad kostnad f6r elevhemskostnader uppgar till 23,6 mnkr.

Projektet, Lira, vixa och verka i VB idr i uppstartsfasen och en projektledare har
anstallts fran den 1 mars 2024. Projektet pagir fran den 1 mars 2024 — 31
december 2024. Vird- och omsorgsforvaltningen ansvarar for projekt och
anstallning, dock i samverkan med VBU, IFO samt Smedjebackens kommun

Projektet finansieras med medel frin Finsam.

Detta uppstartade projekt ar dock inget som kommer att generera nigon
besparing 2024, dirfor krivs ytterligare prestation av verksamheten for att
himta hem denna avvikelse.

Planerade dtgirden for 6nskad effekt:

— Bistdnd: nya riktlinjer som mdjliggdr likvirdig bistaindsbeddomning

enligt skilig levnadsniva 1 mnkr.

— Bemanning: Forbittra arbetssitt; optimering/resurspass/uta-tid 7
mnkrt.

— Alla: Samplanering 5 mnkr.

— Alla: Produktionstimmar- ligga ut ritt antal timmar i schemat
utifrin den dagliga driften 3 mnkr

—  Hemtjianst: Omstillning Lagunen 1,35 mnkr.

— Milan: Natt-personal 2 mnkr.

— LS8S/socialpsykiatrin: Nattpersonal-planering 0,5mnkr
— Alla: Foérbrukningsmaterial 1 mnkr

— Alla: Digitalisering 2,75 mnkr

Hemtjansten: Vid omstillningen fran en deltidsorganisation till en
heltidsorganisation behéver insatserna i hemtjansten fordelas pa ett sitt sa att
de finns jamt férdelade under dagen. Det dr nédvindigt for att det ska finnas
arbetsuppgifter for personal som arbetar heltid och pa s vis anvinda
personalresurserna optimalt. Den omstillningen ar till stora delar inte gjord i
hemtjiansten nar heltidsavtalet inférdes 2008. Det innebir att personalen arbetar
1 intervaller under arbetsdagen vilket medfor att fler arbetstagare behévs per
pass. For att komma tillritta med det kommer en resurs utses som gar igenom
alla hemtjanstgruppers planeringar och tillsammans med ordinarie planerare
flytta pa insatser fOr att fa en jamnare fordelning av arbetsuppgifter under
dagen och pa sa sitt frigbra personalresurser.

Sdrskilt boende: Aktivt arbete med att battre utnyttja sina egna personalresurser
for att minska UTA-tid och anvindning av timvikarier. Fokusera pa hilsosamtal
for att na en minskad sjukfranvaro och stabilare arbetsmilj6. Jobba med Jotib



Datum Diarienummer
Ludvika kommun 2024-04-08 VON 2023/01

modellen fOr att fi ett bra strukturellt schema som grund.

Resurspass: Ta fram statistik pa vilka verksamheter som limnar och bestiller
resurspass och vad ir anledningen till att resurspass blir obokade.

Utifran detta kunna analysera vilka grupper som ir 6ver/under bemannade och
hur vi kan ldna personal av varandra for att pa sd sitt minska den administrativa

tiden.

Rapport gallande arbetet med atgarder i effektiviseringsplanen for
budget i balans

I vard och omsorgs-effektiviseringsplan ligger en minskning av sjukfrinvaro pa

5,2 mnkr for att ligea pa en sjukfranvaro procent pa 8,1 % vilken ar Sveriges
kommuners medel och minskning pa 6vertiden om 4,24 mnkr.

Utfallet till och med mars gillande sjukfranvaron ar 4,5 mnkr vilket ar en
torbittring pa 0,1 mnkr fran 2023 under samma period, inkl. PO ir
forbittringen 0,15 mnkr.

For minskad sjukfranvaro arbetas det med foljande aktiviteter: Hilsosamtal,

Foretagshilsovirden dir det krivs. Arbeta med friskfaktorer frain Sunt arbetsliv.
Infora forstadagsintyg vid hog franvaro dir hilsosamtalen inte har haft effekt.

Aven arbete med att minska resurspass genom storre samarbete i

verksamhetsomraden. Prata om arbetsmiljé pa APT. Battre stod fran HR efter

omorganisationen gillande rehab kedjan.

Utfallet gallande 6vertiden ar 1,4 mnkr vilket ar en forbittring pa 1,1mnkr frin

2023 under samma period, inkl. PO dr forbittringen 1,6 mnkr.

Hemmaplanslésning: Idag har vi 3 LSS drenden och 2 SOL och vi raknar med

att kunna hitta en hemmaplanslosning for ett LSS drende i ar. Detta ger en
besparing pa 2,5 mnkr.

Ambulerande kockar: Kunna sikerstilla att tillrdcklig bemanning finns pa alla
enheter, effektiviseringen ar beraknad pa minskning av timvikarie och sinkning

av sjukfranvaro.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor kostnader enligt beskrivet ovan.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Uppfoljning VoO Jan-mars 2024.

Sida
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Beslut skickas till
Forvaltningsledningen
Ekonomer

Insidan
Akt

Bilaga 1

Vard- och omsorgsnamnden, tkr

Jan-Mar 2

Budget

Budget Utfall

Gem administration 0
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 424 1117 -693 -693 1681
Hemtjanst 3326 4685 -1359 -1359| 13207
Sdrskilt boende 4642 5485 -843 -843 18539
Kostenheten 2691 2 7186 -25 -25 11070
LSS inkl Pers.ass 10000 11107 -1107 -1107| 39975
Socialpsykiatri 751 761 -10 -10 3009
Externa elevhem, LSS psyk 124 619 -495 -495 497
Pers ass extern regi 25 219 -194 -194 98
Totala intakter 21 983 27 712 I 5729 5729 88 144
Gem administration 23385 21307 2078 2l 95538
Héilsa o sjukvard inkl Pedagoger 14598 13235 1363 2131 60309
Hemtjanst 71 142714
Sarskilt boende 8 7 154 231
Kostenheten 53 91509
139219

(S GEL I [ SS ink] Pers.ass 33614

Socialpsykiatri 767 25 35989
7162
22351

0

749 022

Externa elevhem, LSS psyk 1790

Pers ass extern reg 5585

Ankomstbokfarda fakturor 0
Totala kostnader 181 292| 205 850

Gem administration 23385 20303 95480 1000
Halsa o sjukvard inkl Pedagoger 14174 58618 49729 8889 -
Hemtjanst 31479 129507 146792 -17 2858
Sarskilt boende 32727 135692 135682 0-
Kostenheten 18770 80439 80439 0
WE GGG | S5 inkl Pers.ass 23614 98 244 98 244 1000|-
Socialpsykiatri 7934 32980 32980 0-
Externa elevhem, LSS psyk 1666 6 665 30269 -23 604
Pers ass extern reg 5560 223253 22283 o
Ankomstbokfarda fakturor 0 0 0| 0l

Netto 159 309| 178 138 660 878 690878 -30 000




LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-04-08

§ 39 Dnr 2023/1

Budgetuppfoljning januari - mars 2024

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott noterar den muntliga

informationen.

Beskrivning av arendet
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott far ta del av en muntlig redogorelse

av budgetuppfoljningen januari — mars 2024.

Beslut skickas till
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-04-08

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 40 Dnr 2024/70

Taxor och avgifter 2025

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag att ga upp med
taxor och avgifter i augusti avseende ar 2025.

Beslut
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott ger forvaltningen i uppdrag att gora
redaktionella justeringar i tjansteskrivelsen.

Beskrivning av arendet

Flera av de belopp som anvinds for att berdkna avgifter inom aldre- och
funktionshinderomsorgen ir, enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, knutna till
prisbasbeloppet. De avgifter/taxor som ir indexknutna dndras i férhallande till
prisbasbeloppets forindring. Prisbasbeloppet f6r 2025 har dnnu inte faststillt av
regeringen.

Jamkning av avgifter ska enligt lag ske vid behov. Hyra och maltider jaimkas
inte.

Vird- och omsorgsforvaltningen har paborjat ett arbete med att se Gver taxor
och avgifter avseende ar 2025.

Forvaltningens forslag till forandring fran ar 2025

Forvaltningen har under lingre tid uppmirksammat att vi har ligre avgifter in
jamforbara kommuner i landet och att vi inte har hojt vara avgifter pa manga ér.
Forvaltningen har darfér omvirldsbevakat och paborjat ett uppdrag med att ta
fram underlag f6r en mer skilig avgiftshantering.

Forvaltningen foreslar att vard- och omsorgsnamnden lyfter drendet taxor och
avgifter senare under dret sa att forvaltningen kan arbeta klart med uppdraget
och fa en klar bild 6ver hur avgiftshanteringen ska ske framat inom Ludvika
kommuns vard- och omsorgsverksamhet.

Forslaget innebdr att vi fortsitter med det aktuella beslutet gillande ar 2024 drs
avgifter och taxor tills det att annat beslut fattats.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse med bilagor daterad den 2 april 2024.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

11



2(2)

Behandling
Asa Bergkvist (S) yrkar pa att beslutspunkt 1 utgar och att arbetsutskottet ger
forvaltningen 1 uppdrag att géra redaktionella justeringar i tjansteskrivelsen.

Ordférande stiller Asa Bergkvists forslag mot forvaltningens forslag och finner
att arbetsutskottet besluter enligt Asa Bergkvists forslag.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen
Forvaltningsledning
Ekonomer
Ekonomiadministratorer
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

12



I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-04-02 rev 2024-04-08 VON 2024/70

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Taxor och avgifter 2025

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens férslag att gd upp med
taxor och avgifter i augusti avseende ar 2025.

Beskrivning av arendet

Flera av de belopp som anvinds for att berdkna avgifter inom éldre- och
funktionshinderomsorgen ir, enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, knutna till
prisbasbeloppet. De avgifter/taxor som ir indexknutna dndras i forhallande till
prisbasbeloppets férindring. Prisbasbeloppet f6r 2025 har dnnu inte faststillt av
regeringen.

Jamkning av avgifter ska enligt lag ske vid behov. Hyra och maltider jaimkas
inte.

Vird- och omsorgsforvaltningen har paborjat ett arbete med att se Gver taxor
och avgifter infor 2025.

Forvaltningens forslag till forandring

Forvaltningen har under lingre tid uppmirksammat att vi har ligre avgifter dn
jaimforbara kommuner i landet och att vi inte har hojt vara avgifter pa manga ar.
Forvaltningen har darfér omvirldsbevakat och paborjat ett uppdrag med att ta
fram underlag f6r en mer skalig avgiftshantering.

Forvaltningen foreslar att vard- och omsorgsnamnden lyfter drendet taxor och
avgifter senare under dret sa att forvaltningen kan arbeta klart med uppdraget
och fa en klar bild 6ver hur avgiftshanteringen ska ske framat inom Ludvika
kommuns vard- och omsorgsverksamhet.

Forslaget innebar att vi fortsitter med det aktuella beslutet gillande ar 2024 érs
avgifter och taxor tills det att annat beslut fattats.

Carina Gullemo Lisa Eriksson
Forvaltningschef Tt. verksamhetschef
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Ludvika kommun 2024-04-02 rev 2024- VON 2024/70 2(2)
04-08

Bilagor
§ 83 2023-08-28 Vard- och omsorgsnimnden, Avgifter och taxor 2024

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Forvaltningsledning
Ekonomer
Ekonomiadministratorer

Akt

14



L U DV I KA BILAGA/BILAGOR isli(d;)
KOMMUN Datum

Diarienummer
2023-03-09

Vard- och omsorgsférvaltningen

Bilaga 1 Avgifter och taxor 2024

Avgifter och taxor f6ljer prisbasbeloppsforindringar frin Riksdagen, Region

Dalarnas taxa, normer/rekommendationer frin Konsumentverket och

Socialstyrelsen och kan komma dndras under innevarande ar. Om

prisbasbeloppet minskas ar taxorna oférindrade.

HEMTJANST | ORDINART BOENDE

Maxtaxa/manad 2 359 kr (ar 2023)
Hemtjanstavgift/timme 236 kr (ar 2023)
Trygehetslarm eller annan larmutrustning / 236 kr (ar 2023)
manad

Borttappad larmknapp Sjilvkostnadspris

Ej aterlimnad larmenhet

Sjilvkostnadspris

Hilso- och sjukvardsinsatser

>20 ar

enl Region Dalarnas taxa

Tekniska hjdlpmedel

>20 ar

enl Region Dalarnas taxa

HEMTJANST | SARSKILT BOENDE
(utan heldygnsomsorg)) AO och socialpsykiatri

Maxtaxa/miénad 2 359 kr (ar 2023)
Hemtjanstavgift/timme 236 kr (ar 2023)
Trygghetslarm eller annan larmutrustning 236 kr (ar 2023)
/manad

Borttappad larmknapp Sjilvkostnadspris

Ej aterlimnad larmenhet

Sjilvkostnadspris

Setvering av lunch /portion

76 kr

Servering av kvillsmal/portion

67 kr

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post
www.ludvika.se info@ludvika.se
Bescksadress Telefon Fax Bankgiro
Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088
77131 Ludvika

Organisationsnr
212000-2270
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Alkoholftia/alkoholhaltiga drycker

Sjilvkostnadspris

Hilso- och sjukvardsinsatser

>20 ar

enl Region Dalarnas taxa

Tekniska hjdlpmedel

>20 ar

enl Region Dalarnas taxa

Korttidsplats (avlésning av narstaende/vaxelvard)

Omvérdnad/dygn

78 kr (ar 2023)

Miltider/dygn

enl konsumentverket

Alkoholftia/alkoholhaltiga drycker

Sjilvkostnadspris

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Dagverksamhet/dag

39 kr (ar 2023)

Miltider/dag

enl konsumentverket

SARSKILT BOENDE MED HELDYGNSOMSORG
(aldreomsorg och socialpsykiatri))

Hyra, omfattad av hyreslagen

enl. hyresavtal

Avgift for bostad/mén som inte omfattas av

2 423 kr (ir 2023)

hyreslagen
Hemtjanstavgift/manad 2 359 kr (ar 2023)
Serviceavgift (inkl. hilso- och sjukvardsinsatser 368 kr (ar 2023)

och hjilpmedelsforsorjning) per manad

Miltider/ménad

enl. konsumentverket

Alkoholftia/ alkoholhaltiga drycker

Sjilvkostnadspris

Slutstidning

Sjilvkostnadspris

Avdrag sjukhusvistelse/dygn

enl Region Dalarnas taxa

Slutstidning

Sjilvkostnadspris

Transport av avlidna

Sjilvkostnadspris

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE (LSS)

Hyra/man enl. hyresavtal
Avgift for bostad/maén, som inte omfattas av 2 423 kr (ar 2023)
hyreslagen

Maltider/dygn enl konsumentverket

Hilso- och sjukvardsinsatser

enl Region Dalarnas taxa

16
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Ludvika kommun 2023-03-09 3(3)
>20 ar
Tekniska hjdlpmedel enl Region Dalarnas taxa
>20 ar
BOSTAD MED SARSKLD SERVICE FOR BARN OCH
UNGA (LSS)
LS Logi/min 1 890 kr (ar 2023)
LS Miltider/dygn 63 kr (ar 2023)
Hilso- och sjukvardsinsatser enl Region Dalarnas taxa
>20 ar
Tekniska hjdlpmedel enl Region Dalarnas taxa
>20 ar
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-04-08

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 41 Dnr 2024/72

Berakning av maltidspris for elever i forskola,
grundskola och fritidshem ar 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird-och omsorgsnimnden beslutar enligt forvaltningens berdkning av
genomsnittligt maltidpris for elever i férskola, grundskola och fritidshem ar
2024.

Beskrivning av arendet
Berikning av maltidspris f6r elever i forskola, grundskola och fritidshem
grundar sig pa nimndens budget for det aktuella aret.

I kostnadsposten ingar kostnader for personal, livsmedel, transporter,
torbrukningsmaterial och dirmed sammanhingande administration och
liknande kostnader. Genomsnittlig kostnad per barn/elev per ar beriknas
exklusive lokalkostnad.

Genomsnittlig kostnad per barn/elev, ar 2024
15 938 kr for forskola

8 927 kr for grundskola ak F-6
9 919 kr for grundskola ak 7-9
8 070 kr fOr fritidshem ak F-3
6 053 kr tor fritidshem ak 4-6

Bidrag till fristaende verksamhet

Enligt Skollagen 2010:800 10 kap § § 37-38 samt 14 kap § §15-16 ska
hemkommunen limna bidrag f6r vatje elev vid forskola, grundskola och
fritidshem med enskild huvudman. Bidraget bestar av ett grundbelopp och i
vissa fall ett tilliggsbelopp. Grundbeloppet ska bestimmas efter samma grunder
som kommunen tillimpar vid f6rdelning av resurser till sina egna férskolor,
grundskolor och fritidshem. Bidraget omfattar dven maltidkostnader.

Social- och utbildningsnimnden beslutar om bidraget till fristiende verksamhet
fran Ludvika kommun, infér det kommande budgetéret fore kalenderarets
bérjan. Bidragskostnaderna f6r maltider och 10 % av den fristaiende
verksamhetens hyreskostnader vidarefaktureras sedan internt fran social- och
utbildningsfoérvaltningen till vard- och omsorgsforvaltningen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

18



Under ar 2023 betalades det ut 2 950 tkr (inkl hyreskostnad) f6r maltider inom
forskola, grundskola och fritidshem till Olympicaskolan i Haksberg samt under
HT for nyoppnade forskolan i Marnds. Uppskattad berakning for vard- och
omsorgsforvaltningens del av bidrag till hyreskostnader f6r grundskola och
fritidshem ér 295 tkr per ér.

Bidrag vid specialkost
I de fall vi inte kan tillgodose elevens behov pa grund av t ex multi och eller
svara allergier utbetalas en ersittning till elevens virdnadshavare. Ar 2024 ar

beloppet satt till 55 kr/dag. Bidraget betalas ut manadsvis efter redovisning.
Kostnaden for 2024 beriknas till ca 12 tkr.

Ersattning vid prao

Nir elever har praktisk arbetslivsorientering och inte har moéjligheten att 4ta vid
nagon av kostenhetens verksamheter utgir ersattning for lunch till
vardnadshavaren. Ar 2024 ir beloppet fér lunch 29,25 kr/dag. Kostnaden for
2024 beriknas till ca 1,5 tkr.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad den 13 mars 2024.

2. Bilaga Beslut VON § 51 2023-05-08
Berikning av maltidspris for elever i férskola, grundskola och
fritidshem ar 2023.

Beslut skickas till

Social- och utbildningsnimnden
Verksamhetschef f6r kostenheten
Enhetschef kost, omrade 3
Ekonom

Akt

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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g L U DVI KA TJANSTESKRIVELSE ii(dza)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-03-13 VON 2024/72-04

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Berakning av maltidspris for elever i forskola,
grundskola och fritidshem ar 2024

Forvaltningens forslag till beslut

Vird-och omsorgsnimnden beslutar enligt f6rvaltningens berikning av
genomsnittligt maltidpris for elever i forskola, grundskola och fritidshem ar
2024.

Beskrivhing av arendet
Berikning av maltidspris for elever i forskola, grundskola och fritidshem
grundar sig pa nimndens budget for det aktuella aret.

I kostnadsposten ingar kostnader for personal, livsmedel, transporter,
forbrukningsmaterial och dirmed sammanhingande administration och
liknande kostnader. Genomsnittlig kostnad per barn/elev per ar beriknas
exklusive lokalkostnad.

Genomsnittlig kostnad per barn/elev, ar 2024
15 938 kr for forskola

8 927 kr for grundskola ak F-6
9 919 kr for grundskola ak 7-9
8 070 kr for fritidshem ak F-3
6 053 kr for fritidshem ak 4-6

Bidrag till fristaende verksamhet

Enligt Skollagen 2010:800 10 kap § § 37-38 samt 14 kap § §15-16 ska
hemkommunen limna bidrag f6r varje elev vid forskola, grundskola och
fritidshem med enskild huvudman. Bidraget bestar av ett grundbelopp och i
vissa fall ett tilliggsbelopp. Grundbeloppet ska bestimmas efter samma grunder
som kommunen tillimpar vid fordelning av resurser till sina egna férskolor,
grundskolor och fritidshem. Bidraget omfattar dven maltidkostnader.

Social- och utbildningsnimnden beslutar om bidraget till fristaiende verksamhet
fran Ludvika kommun, inf6ér det kommande budgetéret fore kalenderarets
bérjan. Bidragskostnaderna for maltider och 10 % av den fristaiende
verksamhetens hyreskostnader vidarefaktureras sedan internt fran social- och
utbildningsfoérvaltningen till vard- och omsorgsforvaltningen.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-03-13 VON 2024/72-04 2(2)

Under ar 2023 betalades det ut 2 950 tkr (inkl hyreskostnad) f6r maltider inom
forskola, grundskola och fritidshem till Olympicaskolan i Haksberg samt under
HT foér nyoppnade forskolan i Marnds. Uppskattad berakning for vard- och
omsorgsforvaltningens del av bidrag till hyreskostnader f6r grundskola och
fritidshem ér 295 tkr per ér.

Bidrag vid specialkost
I de fall vi inte kan tillgodose elevens behov pga. av t ex multi och eller svira
allergier utbetalas en ersittning till elevens vardnadshavare. Ar 2024 ir beloppet

satt till 55 kr/dag. Bidraget betalas ut manadsvis efter redovisning. Kostnaden
for 2024 beriknas till ca 12 tkr.

Ersattning vid prao

Nir elever har praktisk arbetslivsorientering och inte har moéjligheten att éta vid
nagon av kostenhetens verksamheter utgar ersittning for lunch till
vardnadshavaren. Ar 2024 ir beloppet for lunch 29,25 kr/dag. Kostnaden for
2024 beriknas till ca 1,5 tkr.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor kostnader enligt ovan.

Carina Gullemo Lisa Eriksson
Forvaltningschef Tf. verksamhetschef
Beslut skickas till

Social- och utbildningsnimnden
Verksamhetschef for kostenheten
Enhetschef kost, omrade 3
Ekonom

Akt
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2023-05-08

Vard- och omsorgsnamnden

§ 51 Dnr 2023/59

Berakning av maltidspris for elever i forskola,
grundskola och fritidshem ar 2023

Beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden upphiver beslut taget 27 mars 2023.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar enligt férvaltningens berikning av
genomsnittligt maltidspris for elever i forskola, grundskola och
fritidshem 2023.

Beskrivning av arendet

Pa grund av felaktigt underlag i tidigare beslut gillande berikning av maltidspris
for elever i forskola, grundskola och fritidshem f6r ar 2023 behover vard- och
omsorgsnamnden upphiva beslut taget den 27 mars 2023. Berikning med
korrekt underlag och férdelning f6r dr 2023 redovisas nedan.

Berikning av maltidspris for elever i férskola, grundskola och fritidshem
grundar sig pa nimndens budget for det aktuella aret.

I kostnadsposten ingar kostnader f6r personal, livsmedel, transporter,
férbrukningsmaterial och dirmed sammanhingande administration och
liknande kostnader. Genomsnittlig kostnad per barn/elev per ar beriknas

exklusive lokalkostnad.

Genomsnittlig kostnad per barn/elev, ar 2023
15 298 kr for forskola

8 569 kr f6r grundskola ak F-6
9 521 kr f6r grundskola ak 7-9
7 771 kr £6r fritidshem dk F-3
5 828 kr for fritidshem ak 4-6

Bidrag till fristaende verksamhet

Enligt Skollagen 2010:800 10 kap § § 37-38 samt 14 kap § §15-16 ska
hemkommunen limna bidrag for varje elev vid forskola, grundskola och
fritidshem med enskild huvudman. Bidraget bestar av ett grundbelopp och i
vissa fall ett tilliggsbelopp. Grundbeloppet ska bestimmas efter samma grunder

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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som kommunen tillimpar vid férdelning av resurser till sina egna foérskolor,
grundskolor och fritidshem. Bidraget omfattar dven maltidkostnader.

Social- och utbildningsnimnden beslutar om bidraget till fristiende verksamhet
fran Ludvika kommun, inf6r det kommande budgetiret f6re kalenderarets
bérjan. Bidragskostnaderna for maltider och 10 % av den fristaende
verksamhetens hyreskostnader vidarefaktureras sedan internt fran social- och
utbildningsférvaltningen till vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Under ar 2022 betalades det ut 1 799 tkr f6r maltider inom férskola, grundskola
och fritidshem till Olympicaskolan 1 Haksberg. Uppskattad berikning for vard-

och omsorgsforvaltningens del av bidrag till hyreskostnader f6r grundskola och
fritidshem ér 314 tkr per ér.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad den 24 april 2023.

2. § 38 Vird- och omsorgsnimnden 2023-03-27.
3. §17 Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-03-13.

Beslut skickas till

Social- och utbildningsnimnden
Verksamhetschef for kostenheten
Enhetschef kost, omrade 3
Ekonom

Akt

2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-04-08

§ 42 Dnr 2024/57

Arbetsmiljorapport 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner arbetsmiljorapport for ar 2023,
daterad 22 februari 2024.

2. Vird- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsférvaltningen i
uppdrag att ta fram ett arbetsmiljomal f6r naimnden till ndsta ars
redovisning av arbetsmiljérapporten.

Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsnamnden ir ytterst ansvarig for arbetsmiljén inom
nimndens verksamhetsomraden, vilket framgar i paragraf 3 i allmint
reglemente f6r kommunstyrelsen och 6vriga nimnder. Som ytterst ansvarig har
nimnden ett ansvar att se till att det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar
bade pa forvaltningsniva och ute pa enheterna. Namnden ska darfor folja upp
det systematiska arbetsmiljéarbetet. Den hir rapporten avser ar 2023.

» Arlig uppflining av det systematiska arbetsmiljdarbetet” ir en undersékning
av arbetsmiljéarbetes delar och helhet och ska sakerstilla det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Uppfoljningen kan liknas vid en intern revision.

Till hjalp for forvaltningarna i det arbetet finns Arbetsmiljérapporten, vilken
har sin utgangspunkt i ” Arlig uppfolining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet” och behandlar samtliga delar 1 féreskriften Systematiskt
arbetsmiljbarbete.

» Arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet” genomfors inom
samtliga nivder inom samverkansavtalet. Forvaltningschef sammanstaller sedan
for arbetsmiljorapport till nimnd. Verksamhetschefer presenterar direfter
resultatet pa férvaltningens ledningsgrupper. Varje forvaltning redogor darefter
pa Cesam.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse daterad den 22 februari 2024.
2. Arbetsmiljorapport for ar 2023 fran Vard- och omsorgsnimnden,
daterad 2024-02-22

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Behandling
Asa Bergkvist (S) yrkar pa att vird- och omsorgsnimnden ger vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram ett arbetsmiljomal till ndsta ars

redovisning av arbetsmiljérapporten.

Arbetsutskottet besluter enligt Asa Bergkvists forslag.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ?((k; )
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-02-22 VON 2024/57

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Arbetsmiljorapport 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner arbetsmiljoérapport £6r ar 2023, daterad
22 februari 2024.

Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsnimnden ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon inom
nimndens verksamhetsomraden, vilket framgiar i paragraf 3 i allmint
reglemente f6r kommunstyrelsen och 6vriga nimnder. Som ytterst ansvarig har
nimnden ett ansvar att se till att det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar
bade pa forvaltningsniva och ute pa enheterna. Namnden ska darfor folja upp
det systematiska arbetsmiljéarbetet. Den hir rapporten avser ar 2023.

» Arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet” ir en undersékning
av arbetsmiljoarbetes delar och helhet och ska sakerstilla det systematiska

arbetsmiljéarbetet. Uppfoljningen kan liknas vid en intern revision.

Till hjélp for férvaltningarna i det arbetet finns Arbetsmiljérapporten, vilken
har sin utgangspunkt i ” Arlig uppfolining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet” och behandlar samtliga delar 1 foreskriften Systematiskt
arbetsmiljarbete.

» Arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet” genomfors inom
samtliga nivder inom samverkansavtalet. Forvaltningschef sammanstaller sedan
for arbetsmiljorapport till nimnd. Verksamhetschefer presenterar direfter
resultatet pa forvaltningens ledningsgrupper. Varje forvaltning redogor darefter
pa Cesam.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Bilagor
Arbetsmiljorapport fér ar 2023 fran Vird- och omsorgsnimnden, daterad 2024-02-22

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen
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' LUDVIKA e
KOMMUN potum S

2024-02-22 2024/57

Cathrine Flodstrom Backlund

Arbetsmiljorapport for ar 2023 fran Vard- och
omsorgsnamnden

Inledning

Arbetsgivaren har en skyldighet att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Med systematiskt arbetsmiljéarbete menas arbetsgivarens arbete med att
undersoka, genomféra och f6lja upp verksamheten pa ett sadant sitt att ohélsa
och olycksfall 1 arbetet f6rebyggs och en tillfredsstillande arbetsmilj6 uppnas.
(AFS 2001:1 § 2). Ytterst ansvarig f6r arbetsmiljon dr nimnden, som har ansvar
for att se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar bade pa
forvaltningsniva och ute pa enheterna, vilket framgar av paragraf 3 1 _Almdnt
reglemente for kommunstyrelsen och dvriga namnder. Naimnden ska dérfor f6lja upp det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

Efterlevnad av rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet
Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete utgar fran rutinen for arlig
uppféljning av SAM. Forvaltningens samtliga enheter gér en uppfoljning som
sammanstillas pa respektive verksamhetsniva, och dir eventuella dtgirder som
behover goras framgar. Ett exempel ar atgarder kring enhetschefers stora
sjukfranvaro pd grund av hoég arbetsbelastning i ett verksamhetsomrade.
Atgirder har identifierats och satts in pa individniva.

Aktuella riskbedomningar och handlingsplaner
RKA 6nskad sysselsittning

RKA 6vergripande omorganisation i férvaltningsledning
RKA patientansvarig sjukskoterska

RKA nya demensplatser pa Granliden, kategoriboende
RKA omstillning av Milan

RKA omorganisation enhetschefer LSS

Rapporterade olycksfall och tillbud under perioden
Under 2023 har 262 tillbud rapporterats och 134 anmalningar om olycksfall har
lamnats. (2022 192 tillbud och 135 olycksfall)

Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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Datum Diarienummer Sida
Ludvika kommun 2024-02-22 2024/57 2(3)
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Datum Diarienummer Sida
Ludvika kommun 2024-02-22 2024/57 3(3)

Sammanstallning av foreldagganden och forbud fran Arbetsmiljoverket
Under aret har ett foreligganden fran arbetsmiljoverket pagatt och pagar kring
utbyte av en gruppbostad. Denna bostad kommer att sta klar december 2024
och det har Arbetsmiljéverket godtagit.

Aktuella utbildningsinsatser
Under 2023 har totalt 16 personer, 10 chefer och 6 skyddsombud deltagit i
arbetsmiljoutbildningar. Utbildningen anordnad av kommunens HR-enhet.

Namndens arbetsmiljomal

Nimnden har inga konkreta arbetsmiljomal.

Sjukfranvaro

Hela kommunens sjukfrinvaro under 2023 ar 10,1 %. Sjukfranvaron fo6r vard-
och omsorgsforvaltningen dr 12,1 %. (2022 13,3 %) Hogst sjukfrinvaro har
verksamhetsomrade socialpsykiatri 13,82 %, f6ljt av LSS 12,37 %, dldreomsorg
12,25 %, kostenheten 12,10 % och gemensam verksamhet 9,78 %.

Friskvard

Antal personer som anvint friskvardspeng dr 538 stycken, vilket motsvarar

54 % av de totalt antal tillsvidareanstillda. Verksamhetsomrade kost har 64 %
anvant friskvardspengen och i de 6vriga verksamhetsomradena har 45 % av de
anstallda anvint friskvardspengen.

Foretagshalsovard

Forvaltningens kostnader f6r nyttjande av foretagshilsovard har 2023 uppgatt
till 2 366 tkr. Fordelningen mellan férebyggande och efterhjilpande insatser ér
46 % och 54 %. Andelen efterhjilpande insatser (t ex likarbesok) har 6kat 5
procentenheter pa bekostnad av andel férebyggande insatser (t ex handledning)
under 2023.

Uppfoljning av foregaende ars aktuella atgarder

Forbittringar har skett av rapportering in 1 KIA-systemet, samt att f6lja upp
dessa i samverkansméten. Som en effekt av forbittringarna av rapporteringar
av hindelser och tillbud har det dirutéver pa respektive enhet skapats bittre
kontinuitet och uppféljning av inrapporterade hindelser i KIA-systemet.
Skyddsronder har skett i samtliga verksamheter.

Aktuella atgarder utifran redovisningen
Utifran inspektioner och rapporteringar har behov av byte av
verksamhetslokaler identifierats.

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-04-08

§ 43 Dnr 2024/45

Kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird och omsorgsnimnden antar rekommendationen och limnar drendet
vidare till Kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet
SKR:S styrelse har fattat beslut om att férnya rekommendationen om stod for

kunskapsbaserad socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard for
tidsperioden 2025-2028.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse daterad den 21 mars 2024.
2. Meddelande fran Sveriges Kommuner och Regioner 2024-01-26.

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen
Akt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ik(j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-03-21 VON 2024/45- 73
Vard- och omsorgsforvaltningen
Carina Gullemo Ert datum

2024-01-26

Vard -och omsorgsnamnden

Kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard

Forvaltningens forslag till beslut
Vird och omsorgsnimnden antar rekommendationen och limnar drendet
vidare till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
SKR:S styrelse har fattat beslut om att férnya rekommendationen om stod for

kunskapsbaserad socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvird f6r
tidsperioden 2025-2028.

Beskrivning av arendet

I slutet av 2018 beslutade davarande SKR:s styrelse om en rekommendation till
kommunerna med malet att skapa forutsittningar for en mer jamlik, jamstalld
och kunskapsbaserad socialtjanst av hog kvalitet. Rekommendationen ligger till
grund for en gemensam finansiering frain 288 kommuner som giller aren 2020-
2023. Under 2022 beslutade SKR:s styrelse om en forlingning av
rekommendationen till och med ar 2024 f6r att synkronisera arbetet med SKR:s
politik och en férvintad ny socialtjanstlag. Nu har SKR:s styrelse fatta beslut
om att fornya rekommendationen under aren 2025-2028.

Det som ingar i rekommendationen som kommunerna far ta del av ar nationella
kvalitetsregister, stod for individbaserad systematisk uppfoljning, nationella
brukarundersokningar, nationell samordning samt kommunal hélso- och
sjukvird. Aldreomsorgen far tillging till fem nationella kvalitetsregister sisom
Svenska Palliativregistret, SveDem, BPSD, Senior Alert samt Rikssar. Genom
dessa olika stod sa far kommunen verktyg for att utveckla kunskap och lirande
1 sin organisation, en maojlighet att jimféra sina resultat med andra kommuner
samt ldra av varandras erfarenheter, arbetssitt och insatser. Viard och omsorg
har stor nytta av att fa tillgang till de olika verktygen som tillhandahalls via
delaktighet i denna rekommendation.

Ekonomiska konsekvenser
Denna rekommendation innebir en kostnad motsvarande 1,95 kr per
medborgare och ar. Motsvarande ca 51.500 kr.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-03-21 VON 2024/45- 73 2(2)

Carina Gullemo

Forvaltningschef

Bilagor
Meddelande fran Sveriges Kommuner och Regioner 2024-01-26

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Akt
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart dnr:
Kommuner STYRELSEN 1/2024 SKR202/01554
och Regioner

2024-01-26

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Férnyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard

Arendenummer: SKR2023/01554

Forbundsstyrelsen beslut

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrdde den 26
januari beslutat:

e Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilldggstinansiera viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvdrd om sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr
per invanare) under aren 2025-2028.

e Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande till SKR
senast 30 juni 2024.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun.
Kommuner med éver 200 000 invanare far 10% rabatt.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjinsterna ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av SKR behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av
kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sdkra att tjansterna och stodet
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Varje kommun behdver meddela SKR sitt stéllningstagande. Beslutet fattas i relevant
instans 1 respektive kommun och meddelas skriftligen till SKR senast den 30:e juni
2024.

Skicka kommunens stillningstagande till registrator@skr.se med hiinvisning till
arendenummer SKR2024/00089.

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvérden stdr infor komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett sdtt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stdd for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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sjukvérd handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika dubbelarbete
och 0ka chanserna for att rikta resurserna ratt. Mélet 4r att uppna ett battre resultat for
de invdnare som &r i behov av samhiéllets stod.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen for en
rekommendation om: Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjdnst. Bakgrunden till rekommendationen &r att flera av de
statsbidrag som tidigare riktades till dessa omrdden avslutades och omvandlades till
generella statsbidrag. De tjénster och stod som ingér i rekommendationen har inte
heller tidigare finansierats inom ramen for SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Den nuvarande rekommendationen géller till och med 2024. For att kunna fortsétta
arbetet 2025-2028 behover darfor kommunerna gora ett nytt stdllningstagande.

Innehall

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvérden &r brett och bedrivs av en mangd olika aktorer pa sdvil nationell som pa
regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stdd av den
foreslagna rekommendationen &r en del av en storre helhet, ddr SKR tillsammans med
kommunerna har identifierat behov av en langsiktig samverkan och ett héllbart stod.
Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard
genom att ge forutsittningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stod for individbaserad
systematisk uppfoljning,

e Dbrukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som genereras
av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sdkra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

Rekommendationen samt arbetet under 2020-2023 ér redovisas i bilaga 1 och 2.

Sveriges Kommuner och Regioner
Ordforande
Anders Henriksson
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Avdelningen for vard och omsorg
Camilla Wiberg och Mari Forslund

Fornyad rekommendation till kommuner om
stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och
kommunal halso- och sjukvard

Forslag till styrelsen

Att fatta beslut om en fornyad rekommendation till kommunerna om
tilliggsfinansiering av viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard. Rekommendationen giller
for aren 2025-2028.

Forankrings- och beslutsprocess under 2023:

e Nationell styrgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (S-KiS)
kontinuerlig information och dialog.

¢ Information till Beredningen for primérvard och dldreomsorg 25
maj samt 14 december

e Information Beredningen for socialpolitik och individomsorg 15
juni

e Overliggning med Beredningen for socialpolitik och individomsorg
14 dec

e Information och dialog med Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjdnsten (NSK-S) 22 maj samt 5 oktober

e Information till Nationellt ndtverk for regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS) 16 maj och 4 oktober

e Information och dialog med VDO 28 augusti

Information till Socialchefsndtverket 15 september

Informationsbreyv till alla social/forvaltningschefer 25 september

Information till Arbetsutskottet 12 oktober

Oppna dialogtillfillen for beslutsfattare i kommunerna under

oktober och november

e Information péd ”Aktuellt i socialtjdnsten” 31 oktober.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Forslag till beslut

Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilliggsfinansiera viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard om sammanlagt
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invanare) under dren 2025-2028.

Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande
till SKR senast 30 juni 2024

Att kommunerna genom tilldggsfinansieringen bidrar till
finansieringen av:

o de nationella kvalitetsregister som kommunerna anviander
sig av for att sikra uppfoljningen av den kommunala hilso-
och sjukvarden,

o stdd for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU),

o upphandling, samordning och utvecklingen av nationella
brukarundersokningar inom socialtjdnsten,

o nationellt stod for samverkan mellan kommuner och
regioner om kunskapsstyrningen av hilso- och sjukvarden,

o nationell samordning och gemensamt nationellt
utvecklingsarbete.

Att arbetet fortsétter styras och ledas av en styrgrupp (S-KiS) med
representanter fran SKRs strategiska ndtverk for socialtjansten
tillsammans med SKR (Socialchefsnétverket, NSK-S och RSS).

Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for
SKRs medlemsavgift vilken baseras pd befolkningen i respektive
kommun. Kommuner med 6ver 200 000 invanare far 10% rabatt.
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Inledning

SKR:s styrelse har fattat beslut om en rekommendation fran SKR
”Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjidnstens verksamheter” (18/00295 och 22/00731).

SKR arbetar pd kommunernas uppdrag och inom ramen for
tilliggsfinansiering for att stodja utvecklingen av en jamlik, jdmstélld och
kunskapsbaserad socialtjénst. Arbetet omfattar idag omradena uppfoljning,
nationell samordning och samverkan med regionerna i ”Nationellt system
for kunskapsstyrning hilso- och sjukvérd”.

For att sdkra kommunalt inflytande 6ver arbetet har en styrgrupp,
Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning socialtjanst — kommuner i
samverkan (S-KiS) med foretradare fran SKR:s strategiska nitverk pa
socialtjanstens omrade (Socialchefsnitverket, NSK-S och RSS)
tillsammans med SKR ansvarat for styrning och ledning av arbetet.

Den nuvarande rekommendationen géller, efter ett beslut av styrelsen om
forlangning med ett ar, till och med 2024. For att kunna fortsétta arbetet
behover darfor SKR:s styrelse och kommunerna gora ett nytt
stillningstagande for det fortsatta arbetet.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt &r ett sétt att mdta dessa
utmaningar. Att nationellt samla stéd for en kunskapsbaserad socialtjdnst
och kommunal hélso- och sjukvérd handlar om att effektivisera och
rationalisera for att undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta
resurserna rétt. Mélet dr alltid att uppna ett béttre resultat for de invanare
som dr 1 behov av samhillets stod.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard genom att
ge forutsittningar for:

o mdojlighet att f6lja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa —
genom kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stdd for
individbaserad systematisk uppf6ljning,

e Dbrukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som
genereras av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att
dessa ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sékra det kommunala inflytandet Gver
nationella utvecklingsarbeten.

37



Sveriges 2024-01-26 Vart dnr: 4(8)
Kommuner SKR2023/01554

och Regioner

SKRs inriktningsdokument for aren 2024-2028 anger att ett mal for SKRs
verksamhet dr en moderniserad och ldttillgdnglig socialtjinst med ett
kunskapsbaserat och forebyggande arbete som sker i samverkan pd savil
individ- som samhdllsnivd.

Aven regeringen har uppmirksammat vikten av ett mer kunskapsbaserat
arbete och den 1 juli 2025 f6rvéntas en ny socialtjanstlag trada i1 kraft — dér
socialtjdnsten forvintas bygga sin verksamhet péd vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Regionerna har beslutat om att samverka for att stirka kunskapsstyrningen
for hilso-och sjukvarden i Nationellt ssmmanhallet system for hélso- och
sjukvérd. Enligt Myndigheten for vard och omsorgsanalys star
kommunerna for 37% primérvarden. Nu pdgar ocksa utvecklingen av en
ndra vard pa lokal och regional niva. I detta nya landskap, som bland annat
innebar att fler vardas i hemmet, behdver huvudmaénnen for hélso- och
sjukvérden samverka och utga frdn en gemensam kunskapsbas.

Kommunerna har sedan flera ar tillbaka redan prioriterat dessa frdgor och
kraftsamlat genom att tilliggsfinanisera viktiga forutséttningar for ett
kunskapsbaserat arbete i socialtjansten och den kommunala hédlso- och
sjukvérden.

Forslag om fortsatt arbete genom en fornyad
rekommendation

Arbetet behover fortsatta

Styrelsen har sedan 2018 da den nuvarande rekommendationen togs fram
framhallit ett starkt stod for innehallet i rekommendationen och man har
darfor gett kansliet ett uppdrag om att finna en langsiktig form for arbetet i
samverkan mellan SKR och landets kommuner.

Omfattning och avgransningar

Arbete med stdd till kunskapsstyrning i socialtjdnsten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r brett och bedrivs av en méngd olika aktorer pa
savil nationell som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer
bedrivas med stod av den foreslagna rekommendationen &r ddrmed en del
av en betydligt storre helhet. Aven inom SKR pégar flera olika och
varandra nérliggande aktiviteter till stod for mer kunskapsbaserade
arbetssétt som finansieras bade via medlemsfinansiering,
overenskommelser och via tilliggsfinansiering av medlemmarna.

Staten bidrar med finansiering bland annat via uppdrag till myndigheter
som bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjénst. Regeringen
har ocksé aviserat att man d&mnar teckna dverenskommelser med SKR

38



Sveriges 2024-01-26 Vart dnr: 5 (8)
Kommuner SKR2023/01554

och Regioner

2024-2028 for att stodja implementeringen av en ny socialtjdnstlag samt
avsitta medel for kommunernas egna arbete.

Denna fornyade rekommendation avser det stod som kommunerna stéller
sig bakom att bedriva gemensamt och som:

- det ér rimligt att SKR som organisation hanterar,
- skapar virde nér samtliga kommuner medverkar,
- behover samordnas nationellt,

- behdver bedrivas kontinuerligt och under ldng tid och darmed
inte lampar sig for finansiering genom mer kortvariga 16sningar
sd som Overenskommelser och

- inte ingér i SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Inriktning &r att det arbete som ryms inom rekommendationen kraver ett
langsiktigt atagande och samarbete mellan kommunerna och SKR. Den
fornyade rekommendationen giller under dren 2025-2028.

SKR kommer infor 2028 i samverkan med S-KiS och SKRs strategiska
kommunnétverk ta fram underlag till SKR:s politiska ledning om behov
och forutséttningar for en fornyad politisk rekommendation om
overgripande inriktning, prioriteringar och finansiering for nista
fyradrsperiod.

Nedan beskrivs de omraden som ingér i den fornyade rekommendationen
2025-2028:

Uppfdljning och analys

Nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister dr en kélla for uppfoljning av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas hédlso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen.

De kvalitetsregister som anvinds av kommunerna idag &r:

e Senior alert — kvalitetsregister for trycksdr, munhilsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion

e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
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e SveDem — kvalitetsregister for en god demensvard
e Rikssédr — kvalitetsregister for svarldkta sar

Kommunerna medverkar genom rekommendationen i styr- och
ledningsfunktionen for Nationella kvalitetsregister.

SKRs stod underléttar administration bade for berdrda register och
kommunerna som pa detta sétt slipper skriva enskilda avtal med varandra.
Det pagér ocksa viktigt utvecklingsarbete med automatiserad
informationsdverforing mellan register och verksamhetssystem.

Beréknad kostnad arligen: 10 mkr inkl. utveckling

Nationella brukarundersékningar

Brukarundersdkningar dr en viktig killa till information om hur brukarna
upplever kvaliteten i verksamheterna, och anvédnds som ett
kunskapsunderlag for utvecklings- och forbattringsarbete. Under 2023
deltog 204 kommuner och 30 privata aktdrer i ndgon av undersokningarna.
Foljande brukarunders6kningar samordnas av SKR:

e Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

e Mpyndighetskontakten inom funktionshinderomradet

e Mpyndighetskontakten inom Individ- och familjeomsorg
e Placerade barn och unga

Det pagar ocksa utveckling av nya brukarundersokningar utifrdn de behov
som kommunerna har angett och i fortsdttningen dnskar:

e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

SKRs stod omfattar att upphandla en gemensam undersdkningstjénst, for
att underlatta genomforandet for kommunerna och deltagandet for brukarna
samt kvalitetssékring av denna tjinst. Kostnader for forvaltning,
samordning, stdd till anvdndarna och utveckling av
brukarundersokningarna ingér. Resultaten presenteras i databasen Kolada
samt till anmélda verksamheter. Den digitala undersokningstjdnsten ger
ocksa mojlighet for kommunerna att ldgga till egna lokala fradgor. SKR
stodjer ocksd kommunerna med analys av resultat.

Beriknad kostnad érligen: 2,5 mkr inkl. utveckling
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Stod for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) innebér att beskriva, mita
och dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat
och sammanstélla informationen pé gruppniva for att ge kunskap om och
underlag for utveckling av verksamheten och dess kvalitet. Genom ISU kan
verksamheter utveckla lokal kunskap, som en del i beprovad erfarenhet.
ISU ér en central del av socialtjdnstens omstéllning till att bli mer
kunskapsbaserad, i1 enighet med forslagen 1 ny socialtjdnstlag.

SKR stodjer arbetet genom samordning med nationella och regionala
aktdrer, utbildningar, nétverk och stddmaterial.

Beréknad kostnad arligen: 2,5 mkr

Samordning av kommunernas medverkan i Nationellt system
for kunskapsstyrning halso- och sjukvard

Regionerna har gatt ssmman och fattat beslut om att gemensamt langsiktigt
delta i, stodja och finansiera en sammanhéllen struktur for
kunskapsstyrning ”Nationellt system for kunskapsstyrning i1 hdlso- och
sjukvédrden”. Strukturen bygger pa att nationella programomriden (NPO)
leder kunskapsstyrningen inom sina respektive omraden. Det finns 26 st
NPO, varav kommunerna medverkar i sex (barn och ungas hélsa, psykisk
hilsa, primérvard, dldre och palliativ vard, rehabilitering, habilitering och
forsdkringsmedicin samt levnadsvanor).

Manga av de kunskapsstod som tas fram inom systemet for
kunskapsstyrning hilso- och sjukvérd berér kommunernas verksamhet pa
olika sitt. Det finns behov av att former och forutséttningar for en
meningsfull och &ndamélsenlig samverkan mellan regionerna och
kommunerna pa nationell niva.

SKR:s stod bestar av stodja utvecklingen av strukturer for att nominera
kommunala representanter, att stddja de kommunala representanterna, att
stodja samordning av kommunernas svar pa remisser samt att utveckla och
starka kommunernas medverkan.

Beriknad kostnad érligen: 1 mkr

Nationell samordning

Ovanstdende aktiviteter samordnas och halls samman av ett kansli for
rekommendationen pd SKR. Forutom ovanstidende aktiviteter faciliterar
kansliet strategiska natverk och grupperingar med medlemmar for
utveckling och stdd for en kunskapsbaserad socialtjanst. Foljande ingér i
den nationella samordning:
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e Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning socialtjansten —
samordning mellan kommuner, RSS, SKR och myndigheter och
gemensam utvecklingsarbete i prioriterade fragor.

e Stod for samverkan mellan lokal (socialchefer) och nationell
(myndigheter) niva genom Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) for att stirka
forutséttningar for lokal kunskapsstyrning.

e [Leda utvecklingsprojekt som S-KiS fattar beslut om.

e Bereda underlag och vara ett administrativt stod till styrgruppen for
rekommendationen (S-KiS) om beslut och stéllningstagande.

e Stddja de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) genom
samordning, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling.

Beréknad kostnad éarligen: 3,5 mkr.

Kostnadsramar

Dessa flesta av ovanstaende stod har aldrig finansierats av
medlemsavgiften. Stoden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
Overenskommelser samt genom tilldggsfinansiering frin kommunerna.
Undantaget ar brukarundersokningarna som under de forsta fem &ren
finansierades av interna utvecklingsmedel pa SKR.

Kostnaden utgar fran samma princip som SKRs medlemsavgift och baserar
sig pa invanarantal med rabatt for de storsta kommunerna. Kostnaden &r
maximalt 1,95 per invanare om sammanlagt 19,5 mkr/arligen.

For att tjdnsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av
SKR behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte
merparten av kommunerna antar reckommendationen kan SKR inte sékra att
tjdnsterna och stodet kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Se bilaga for mer information om det arbete som har bedrivits inom
ramen for nuvarande rekommendation

En kunskapsbaserad socialtjinst ger riitt stod utifrdan behov —
tillsammans bidrar vi till jamlika levnadsvillkor!
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Camilla Wiberg och Mari Forslund

Bilaga 1

Vad har vi astadkommit hittills inom ramen for
rekommendationen om tillaggsfinanisering for
kunskapsstyrning socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard?

Nationella kvalitetsregister

Rekommendationen ger kommuner mojlighet att i fem kvalitetsregister
folja upp och utveckla kunskap om sin verksamhet, som underlag for
forbattringsarbete.

SKR samordnar kommunernas delfinansiering av kvalitetsregistren. De
fem nationella kvalitetsregistren; Senior alert, Svenska palliativregistret,
BPSD-registret, SveDem och RiksSér, har de senaste tio &ren varit viktiga
verktyg for uppfoljning av kommuners hilso- och sjukvérdsarbete inom
framf0r allt 4ldreomsorgen.

Anvindningen av nationella kvalitetsregister ger mojlighet att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra vardens kvalitet. Registren &r ett viktigt
stod for att uppné en kunskapsbaserad och jamlik hilsa samt en
resurseffektiv vard och omsorg. Inte minst ska de kunna anvéndas 1
forbattringsarbete 1 vardens och omsorgens verksamheter.

Kommuner som anvénder kvalitetsregister har kunnat visa pa 6kad kunskap
och forbéttrade arbetssdtt. Verksamheter har dndrat arbetssétt och dvergétt
till att pa ett systematiskt och standardiserat sétt forebygga fallskador,
undernidring, trycksér, sar och vardrelaterade infektioner samt tagit fram
standardprocesser for demensuppfoljning och standardiserade
arbetsmetoder vid palliativ vérd.

Kvalitetsregistren mojliggor jamforelser av den egna verksamhetens
resultat over tid, men ocksa med andra verksamheter, och ar ett stod i det
lokala forbéttringsarbetet.

Sedan hosten 2020 pégar ett arbete for att mgjliggora automatiserad
informationsforsorjning till de fem nationella kvalitetsregistren. Under

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315

43



Sveriges 2023-10-03 Vart dnr: 2(4)
Kommuner 23/01554

och Regioner

varen 2023 har Boras stad via journalleverantéren Cambio Viva gatt i drift,
och data frin journalsystem 6verfors automatiskt till kvalitetsregistret
Senior alert. Nu pagar arbete for att infora integrering i fler kommuner med
samma leverantdr. Malet &r att fi andra leverantorer och kvalitetsregister
att folja efter.

Nationella brukarundersokningar

Kommuner som antagit rekommendationen har méjlighet att delta i de
nationella brukarundersokningar som SKR samordnar inom socialtjénsten.
De har ocksaé tillgdng till den undersokningstjanst som SKR, pd uppdrag av
kommunerna, upphandlat och forvaltar for att underlitta genomférandet av
undersdkningarna. 2022 deltog 203 av Sveriges kommuner i ndgon av de
nationella undersokningar som SKR samordnar inom individ- och
familjeomsorg och funktionshinderomrédet, och har ddrmed fatt
kunskapsunderlag for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete 1
verksamheterna. Undersokningarna har givit ca 65 000 brukare mojlighet
att tycka till om kontakten och stédet de far fran socialtjénsten.

Genom rekommendationen har SKR dven kunnat ge stdd till kommunerna
att analysera och anvinda resultaten frén brukarundersokningarna.

Véren 2022 svarade 163 kommuner (av 290 tillfrdgade) pa en enkédt om
behovet av att utveckla nya nationella brukarundersékningar for andra
malgrupper och verksamhetsomraden dn de som d4 omfattades. 9 av 10
kommuner svarade att de ser behov av att utveckla nya nationella
undersokningar. Utifrdn de prioriteringar kommunerna gjorde i enkéten har
tva nya brukarundersokningar utvecklats - om myndighetskontakten inom
funktionshinderomridet samt om Gppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard.

80 procent av kommunerna dr sammantaget ndjda med den undersdknings-
tjdnst som har upphandlats och anvénts f6r brukarundersdkningarna sedan
ar 2020. Undersokningstjénsten har under avtalsperioden dven utvecklats
och forbattrats, till exempel genom en utskicksportal som gor det lattare
bade for personal att sprida enkéter och for brukare att svara.

Att utveckla kunskap med individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU)

SKR har genom rekommendationen kunnat utveckla olika typer av stod till
individbaserad systematisk uppfoljning for att na fler kommuner och
verksamheter. Sedan 2021 erbjuds regelbundet kostnadsfria webbsédnda
seminarier om ISU pa olika teman, med mellan 150 och 500 deltagare per
tillfalle. Medarbetare frdn 80 procent av kommunerna har deltagit. Intresset
ar fortsatt stort. SKR bedriver ocksé nationella och regionala utbildningar
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tillsammans med Socialstyrelsen och RSS:er, 1 vilka medarbetare fran 77
kommuner deltagit sedan 2020.

Ett flertal skriftliga stdd om hur man genomfor och anvander sig av ISU {or
verksamhetsutveckling har ocksé tagits fram och publicerats, bland annat
pa Kunskapsguiden.

Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva och méita
arbetet med enskilda brukare och sammanstilla informationen pé
gruppniva i syfte att utveckla och forbittra verksamhetens kvalitet. Genom
individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, kan socialtjidnsten sjilv skapa
lokal kunskap om olika delar av arbetet, till exempel om brukarnas behov,
vilka insatser som erbjuds och genomfors, resultatet av insatserna och hur
olika brukargrupper upplever kontakten och insatserna.

Forskningen om olika insatsers resultat for olika malgrupper ar begrénsad.
Forskning kan inte heller ersitta lokalt utvecklad kunskap om den egna
verksamheten. ISU har en central roll {6r att mo;jliggora och vidareutveckla
en kunskapsbaserad socialtjanst. Verksamheter och kommuner behover
sjdlva ha kompetens och forutsattningar att arbeta med individbaserad
systematisk uppfoljning for att utveckla kunskap om sina mélgrupper,
insatser och resultat, for att kunna sdkerstélla att ritt stod ges till ritt person
i rétt tid. Lokalt utvecklad kunskap genom ISU ger mdjligheter att véssa
och utveckla verksamheten och insatserna baserat pa denna kunskap. Den
ger ocksd stdd 1 prioriteringen av knappa resurser.

Arenor for samverkan och samarbete

En viktig arena dér lokal, regional och nationell niva samverkar &r
Partnerskapet — till stod for kunskapsstyrning inom socialtjédnsten. Har
drivs utvecklingsarbete 1 samverkan mellan de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS:erna), Socialstyrelsen (och andra berdrda
myndigheter) och SKR. Partnerskapet bildades 2018, och
rekommendationen innebér att SKR kunnat fortsétta utveckla arbetet i
Partnerskapet.

Genom Partnerskapet far parterna en langsiktig och hallbar relation, vilket
underléttar flodet av information mellan den lokala, regionala och
nationella nivan.

Partnerskapet provar och utvecklar modeller och processer for att
identifiera lokala behov av kunskap genom samarbete med kommunerna,
att ta fram stod 1 samverkan mellan RSS, SKR och nationella myndigheter
samt att forbattra forutsdttningar for implementering av dessa i
kommunerna genom kunskapshdjande och kunskapsspridande insatser.
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Nar Partnerskapet utvecklar kunskapsstod tillsammans blir dessa mer
behovsanpassade och anvéndbara for kommunerna. Genom Partnerskapet
kan nationella aktorer och RSS:er samordna sina arbeten i de prioriterade
frdgorna och kommunerna far ddrmed ett mer samlat stod.

Partnerskapet dr ocksé en arena for att fanga upp goda exempel pé lokalt
och regionalt utvecklingsarbete och sprida dessa — Yrkesresan ér ett
exempel pa det.

Kommunal halso- och sjukvard

Rekommendationen har bidragit till att SKR kan stédja kommunernas
kunskapsstyrning for den kommunala hilso- och sjukvarden. Kommuner
och regioner samverkar nu i 6kande grad om kunskapsstyrning inom hélso-
och sjukvarden.

Sedan 2018 har regionerna tillsammans arbetat med att pa nationell nivé ta
fram bista tillgéngliga kunskap for olika delar inom hélso- och sjukvérden,
genom Nationellt system for kunskapsstyrning i hélso- och sjukvérden.
Kommunerna &r en stor sjukvardshuvudman. Cirka 37 % av primérvarden
utfors av kommunerna och behdver kunna utgé ifrdn samma kunskapsstod
som &vrig hdlso- och sjukvard. Kommunernas primérvard utfors alltid i
samverkan med regionen, eftersom ldkarna &r anstéllda i regionen, men har
specifika forutsidttningar som behover synas i1 nationella kunskapsstod.
Kommunerna bidrar med bade kompetens for att ta fram nationella
kunskapsstod som berér kommunernas verksamheter samt samverkar nu
om att svara pa remisser om nya kunskapsstod.

De omraden dar kommunerna medverkar i bade styrning och ledning &r
dldres hilsa och palliativ vard, barn och unga, priméirvard, levnadsvanor,
psykisk hélsa och rehabilitering, habilitering och forsdkringsmedicin.

Utvecklingsarbete pagar nationellt for att forbattra tillgdngen till kunskap
for alla medarbete som arbetar med hilso- och sjukvérd, oavsett huvudman.

Nationell samordning for kunskapsstyrning i socialtjansten

Ovanstdende aktiviteter inom rekommendationen halls samman av SKR.
Forutom ovanstaende aktiviteter samordnar SKR strategiska nétverk och
grupperingar av medlemmar.

46



From: KAN Brevlada Ludvika Info

Sent: Tue, 30 Jan 2024 08:11:24 +0100
To: Vicktoria Sjostrom
Subject: VB: Fornyad rekommendation fran SKRs styrelse avseende gemensam

finansiering for en kunskapsbaserad socialtjanst (SKR2023/01554)

Fran: Sveriges Kommuner och Regioner <utskick@skr.se>

Skickat: den 30 januari 2024 07:38

Amne: Férnyad rekommendation frdn SKRs styrelse avseende gemensam finansiering for en
kunskapsbaserad socialtjanst (SKR2023/01554)

Fér vidarebefordran till férvaltningschef for socialtjanst eller motsvarande i er kommun.

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har den 26 januari beslutat om
fornyad rekommendation (2025-2028) for det gemensamma arbetet med stod for
en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard. Se bilaga.
Med detta beslut gick en skrivelse ut till landets samtliga kommunstyrelser.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

Kommunen behdver fatta ett beslut om att anta eller inte anta rekommendationen. Om
beslutet fattas av forvaltning, av namnd eller kommunstyrelse beror pa hur kommunens
beslutsordning ar organiserad. Det viktiga ar att beslutet fattas i relevant instans i er
kommun, SKR har inga synpunkter pa eller i vilken instans/niva ni fattar ert beslut.

Observera att alla kommuner behover skicka in sitt beslut till SKR. Skicka kommunens
stallningstagande till registrator@skr.se senast den 30 juni 2024 med hanvisning till
arendenummer SKR2024/00089.

Valkommen pa 6ppna informationsmoten

Vi kommer att ga igenom bakgrund, nuldge och blicka framat samt ge mdjlighet till
dialog om rekommendationen. Du kan bjuda in andra fran kommunen att delta pa
motena. Ingen anmalan behdvs utan du gar in i moétet via lanken nedan.

e * 14 februari kl 14-15 Klicka har for att ansluta till motet

*6 mars kl 16-17 Klicka har for att ansluta till motet

* 12 mars kl 15:30-16:30 Klicka har for att ansluta till motet
*15 april kl 14-15 Klicka har for att ansluta till motet

* 22 maj kl 10-11 Klicka har for att ansluta till motet

Mer information
Mer information och svar pa vanliga fragor kan du hitta pa SKR:s hemsida.

For ytterligare information, kommentarer och fragor, kontakta ansvarig handlaggare
genom funktionsbrevladan kunskapsstyrning-socialtjianst@skr.se

Stockholm 29 januari 2024
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Mari Forslund
Sektionschef Stdd till kunskapsstyrning
Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

08-452 00 00

info@skr.se

www.skr.se
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-04-08

§ 44 Dnr 2024/53

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Arbetsutskottets forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta de foreslagna riktlinjerna
for bistandshandliggning avseende anhorigstdd, socialtjinstlagen samt
boendestdd 1 ordinirt boende och 1 sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att upphiva den tidigare beslutade
riktlinjen daterad den 9 november 2016.

Beskrivhing av arendet

Nya riktlinjer har tagits fram for bistindshandldggningen avseende anhérigstod,
Socialtjdnstlagen samt boendestéd i ordindrt boende och i sdrskilt boende enligt
Socialtjdnstlagen. Det som skiljer sig frin den tidigare beslutade riktlinjen
daterad den 9 november 2016 ar att den nya riktlinjen nu dr uppdelad i tre olika
delar istillet fOr att allt 4r samlat i samma dokument.

De nya riktlinjerna utgar i sin helhet fran individens behov i centrum (IBIC)
och ska frimja en likvirdig bistindshandliggning. Riktlinjerna ska vara ett stod
tor bistandshandldggarna att gbra rittvisa bedomningar utifran en skalig
levnadsniva. Bistandshandldggarna ska kdnna sig trygga i sin
myndighetsutévning med stod i dessa reviderade riktlinjer. De nya riktlinjerna
har fokuserat pa en anpassning till IBIC och att lyfta fram skalig levnadsniva.

I 6vrigt har inga férindringar gjorts gillande brukarinsatsernas frekvens och
utférande. Vikten har lagts pa att uppritta nya riktlinjer sa att
bistindshandliggarna ska fa stod for att gora likvardiga bedomningar.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse daterad den 2 april 2024.

2. Bilaga 1. Riktlinjer anhorigstod.

3. Bilaga 2. Riktlinjer f6r bistandshandliggning enligt Socialtjanstlagen
(SoL).

4. Bilaga 3. Riktlinjer f6r bistindshandlaggning f6r boendestod 1 ordinrt
boende och 1 sirskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL).

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut skickas till

Enhetschef f6r bistand
Verksamhetschef myndighetsutévning
Akt

2(2)

Justerandes sign
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KOMM U N Datum Diarienummer

2024-04-02 VON 2024/53-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att anta de féreslagna riktlinjerna
for bistandshandliggning avseende anhérigstdd, socialtjinstlagen samt
boendestdd 1 ordinirt boende och 1 sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att upphiva den tidigare beslutade
riktlinjen daterad den 9 november 2016.

Beskrivning av arendet

Nya riktlinjer har tagits fram for bistindshandlidggningen avseende anhérigstod,
Socialtjdnstlagen samt boendestéd i ordindrt boende och i sdrskilt boende enligt
Socialtjdnstlagen. Det som skiljer sig frin den tidigare beslutade riktlinjen
daterad den 9 november 2016 dr att den nya riktlinjen nu dr uppdelad i tre olika
delar istillet fOr att allt 4r samlat i samma dokument.

De nya riktlinjerna utgir i sin helhet fran individens behov i centrum (IBIC)
och ska frimja en likvirdig bistindshandliggning. Riktlinjerna ska vara ett stod
for bistandshandldggarna att gora rittvisa bedémningar utifran en skilig
levnadsniva. Bistandshandldggarna ska kdnna sig trygga i sin
myndighetsutovning med stod i de nya riktlinjerna. De nya riktlinjerna har
fokuserat pa en anpassning till IBIC samt att lyfta fram skilig levnadsniva.

I 6vrigt har inga férindringar gjorts gillande brukarinsatsernas frekvens och
utférande. Vikten har lagts pa att uppritta nya riktlinjer sa att
bistandshandliggarna ska fa stod for att gora likvirdiga bedémningar.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inte nagra kostnader.

Carina Gullemo Lisa Eriksson
Forvaltningschef Tf. verksamhetschef
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Ludvika kommun 2024-04-02 VON 2024/53 2(2)

Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer anhérigstod

Bilaga 2. Riktlinjer f6r bistindshandliggning enligt Socialtjinstlagen (SoL.)
Bilaga 3. Riktlinjer for bistindshandliggning f6r boendestéd 1 ordinirt boende

och i sirskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL))
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LUDVIKA
KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

Datum
2024-02-09

Riktlinjer anhorigstod

Sida
1(5)

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattning
Riktlinjer anhorigstod Riktlinje Vard- och omsorg
Dokumenté&gare Dokumentansvarig Publicering

Forvaltningschef Verksamhetschef Kommunala forfattningssamlingen

Forfattningsstod

Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Beslutad Bor revideras senast Beslutsinstans Diarienummer

[Skriv datum har] [Skriv datum hér] [Skriv text har] Von 2024/53

Beslutade revideringar Vad revideringen avsett Diarienummer vid revideringen
[Skriv datum och §] [Skriv text har] [Skriv text har]
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Riktlinjer anhorigstod
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Ludvika kommun 2024-02-09 3(5)

Lagkravet

Den 1 juli 2009 inférdes en bestimmelse 1 socialtjanstlagens 5 kapitel 10 § som
lyder: Socialnamnden ska erbjuda stéd for att underlitta f6r de personer som
vardar en nirstiende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en
nirstiende som har funktionshinder. Exempel pa personer som omfattas av
bestimmelsen dr anhoriga till personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom samt anhériga till
personer med missbruks- eller beroendeproblem. Bestimmelsen innebir att
kommunen har skyldighet att erbjuda st6d till anhoriga inom hela
socialtjanstens verksamhetsomraden — omsorgen om personer med fysisk och
psykisk funktionsnedsittning, dldreomsorgen samt socialtjansten.

Bistand beviljas for insatser som ir riktade direkt till den anhoriga eller den
nirstiende och som ir utformade efter deras individuella och specifika behov
och som inte kan tillgodoses pa annat sitt. Stodet beviljas i huvudsak enligt 4
kap 1 § Sol., men utéver bistind enligt denna paragraf kan bistind ocksa ges
enligt 4 kap. 2 § SoLL om det finns skal f6r det.

Vissa insatser kan enligt SoLL 4 kap 1§ beviljas i syfte att direkt stodja eller
avlasta den anhérige sasom t.ex. avlosning i hemmet eller vaxelvard. Aven
behovsbedémda insatser som riktas till den nirstiende kan fi en effekt att det
avlastar den anhérige.

Syftet med anhorigstod

Anhorigstodet dr en forebyggande verksamhet som syftar till att synliggora
anhorigas situation, forebygga ohilsa, bryta isolering, underlitta 1 vardagen, fa
information och kunskap, ge stéttning och vigleda, finga upp specifika
6nskemal och behov samt att ge mojlighet till att triffa andra i liknande
situation och dirmed exempelvis utbyta erfarenheter.

Olika former av stod till anhoriga
I denna riktlinje beskrivs stod till anhériga inom aldre- och

handikappomsorgen, dess malgrupper samt vad som ingar i atagande avseende
anh6rigstod for dessa.
For att ett anhorigstod skall fungera i en kommun sa maste all personal inom
hela socialtjinstomradet ha ett anhorigperspektiv, vilket handlar om att
uppmirksamma en brukares behov av dennes anhérig och vara lyhord £6r deras
behov.

e Samverka med anhoriga

e FErbjuda anhoriga att delta 1 utredning

e Ta hinsyn till den anhériges synpunkter vid bedomning gillande bade
behov och utférande av insats.

Riktlinjer anhorigstod
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Begrepp och definitioner
Nirstdende dr den personen som ir langvarigt sjuk, en éldre person eller/och

en person som har ett funktionshinder som gor att denne behover stéd och
vard.

Anhorig dr den personen som ger sitt stod till en nirstiende, med anhérig
menas den personen som antar eller tar rollen som anhérig (det behover inte
vara en familjemedlem eller slikting).

Viktigt att komma ihdg ir att det inte bara dr anhoriga till dldre som utgor
malgruppen anhorig utan kan saval vara anhorig till person ett psykiskt, fysiskt
funktionsnedsittning eller lingvarig sjukdom som exempelvis
missbrukssjukdom.

Aven barn under 18 4r kan ibland ge ett omfattande stéd till ett syskon eller en
foralder. Barn under 18 ar har dock inget formellt eller juridiskt ansvar och
faller dirfor inte in under bestimmelsen i 5 kap 10§ SoL. Det férekommer dnda
att barn under 18 ar ger omfattande stod till forédldrar eller syskon och darfor
kan de ocksd behova stéd, men da utifran annan lagtext.

Anhdrigkonsulent ir en person som dr anstalld for att ha ett 6vergripande
ansvar for arbetet med anhérigstod.

Anhdérigombud fungerar som ambassadorer ute pa arbetsplatser for att sprida
kunskap och uppmirksamma anhdérigas situation.

Direkt och indirekt anhorigstod
Det indirekta stodet inom SoL. (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade) finns som olika former av st6d, vilket riktar
sig till den nirstaende och som samtidigt kan utgoéra en viktig del i den hjilp
och stéd som den anhorige kan behéva. Ansékan gors av den nérstiende och
den nirstaende dr den som fér beslutet. Under handliggningen av ett drende ska
anhorigperspektivet alltid beaktas. Det kan handla om avlésning, ledsagning,
hemtjinst, dagverksamhet, boendestod, kontaktfamilj, kontaktperson eller
korttidsvistelse utanfoér det egna hemmet enligt LSS. Vissa former av stod kan
endast ans6kas om, i det fall man 4r sammanboende med den nirstiende.

Det direkta stédet till anhoriga ska ocksa erbjudas som en service. Grunden f6r
arbetet ska dels vara att erbjuda stod till de anhériga som uppmirksammats och
uttrycker ett behov av stéd, dels att erbjuda generellt eller riktat stod for att na
ut till nya malgrupper. Direkt stod kan vara enskilda samtal eller olika former av
samtalsgrupper, men dven forelisningar, utbildning, anhoérigdagar, avlésning
och olika former av ma-bra-aktiviteter. Det direkta stodet ska kunna erbjudas
mot alla mélgrupper oavsett den anhdriges alder, kon, eller etniska tillhorighet.
Det ska inte heller spela nagon roll vad den nirstaende har f6r diagnos eller
insatser. Visst stod kan erbjudas i samverkan med andra kommuner eller
externa aktorer.

Riktlinjer anhorigstod
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Staod till anhoériga som inte féregas av en bistandsbedomning

Anhoériggrupper
Startas upp efter behov och 6nskemal.

Anhoérigradgivning
Anhoriga kontaktar anhorigkonsult f6r radgivning.

Enskilda samtal
Anhoriga kan efter behov och 6nskemal boka samtal med anhérigkonsulent.

Utbildning/féreldsningar
Startas upp efter efterfragan av anhoriga.

Specifikt inriktade ”mabra” aktiviteter (exempelvis rekreationsvecka)
Finns ett ansOkningsférfarande nir aktivitet anordnas.

Oppet Hus
Det finns 6ppet hus aktivitet, dir man spontant kan triffa anhorigkonsulent.

Samverkan
En viktig del i anhorigstddet dr ocksa att samverka kring de olika former av

stod som finns 1 kommunen. Samverkan ska ske med regionen, vardcentraler,
foreningar, externa intresseorganisationer, kyrkor, studieférbund, vilket ocksa
kontinuerligt utvecklas. Man ska dven 1 samverkan med anhoériga fortsitta att
utveckla stodet, sa att det blir flexibelt, individuellt och av god kvalitet.

Utvardering och uppfoljning

Arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt f6ljas upp och utvirderas for att
sikerstilla att lagstiftning, rutiner och vigledning f6ljs och att anhérigstodet
haller en god kvalitet.

Avgifter

Anhorigstod och aktiviteter ar avgiftsfritt.

Anhorigkonsulent tjansten
Ar en del av Bistaindsenheten inom vird och Omsorgsforvaltningen.

Vissa insatser behover bistinds beddmas, andra inte.

Riktlinjer anhorigstod
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1 Inledning

Den hir riktlinjen giller vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL f6r personer 6ver 18 ar som har Ludvika som bosittningskommun. Riktlinjen
omfattar inte socialpsykiatrins malgrupp eller stod som ar mojligt att ta del av enligt
annan lagstiftning sasom: lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller hemsjukvird enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL).

Syfte

Utgangspunkten ir gillande lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rad och rittspraxis.
Vigledningen ersitter inte den individuella bed6mning som gors i varje enskild ansékan.
Syftet med riktlinjen ér att ge en vigledning till bistindshandldggare och utférare om vad
som generellt bedoms vara skilig levnadsniva i Ludvika kommun.

Malsattning

Det 6vergripande malet ar att skapa tidsenlig vard och omsorg utifrin individens behov
1 centrum med hjilp av ny teknik och smarta arbetssitt. Utvecklingen ska leda till 6kad
tillgidnglighet, sjilvstindighet, trygghet och kvalitet f6r medborgare och 6kad effektivitet
1 verksamheten. Vigledningen 1 riktlinjen ska sakerstilla att alla som anséker om stod
enligt socialtjdnstlagen ska ges en likvirdig beddmning och genomférande.

Arbetssatt

Vird- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun arbetar hilsofrimjande,
férebyggande och rehabiliterande, med individens behov i centrum, for att 6ka
medborgares delaktighet, aktivitet och sjalvstindighet. Det innebar att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ritt tidpunkt f6r att ge den enskilde
mojligheten att styra sin vardag utifran egna mal och resurser. Ludvika kommun skapar
forutsittningar for att sa manga medborgare som moijligt ska kunna leva ett sjilvstindiga
liv utan kommunens insatser. Vid beddmning av vilket stdd som kan erbjudas ska
individens mojlighet att 6ka sin sjilvstindighet och forbattra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

2 Socialtjanstlagen
Socialtjdnstlagen (SoL) dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att
utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I
Socialtjdnstlagen anges malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas
men i regel inte hur detta ska uppnas. Vissa begrepp och principer som ska vara
vigledande for individuellt inriktade insatser framgar 1 lagstiftningen.

Verksamheten ska bland annat priglas av en helhetssyn som beaktar individens totala
situation och omgivning. Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid
handliggning av ett enskilt drende, och vid utférandet av insatsen. Det innebar att det ar
den enskilde sjilv som bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss
social tjanst. Till socialtjinstens uppgifter hor ocksa att pa olika sitt f6rs6ka motivera
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den enskilde att ta emot hjilp eller en insats fOr att dirigenom tillférsikra den enskilde
en skalig levnadsniva. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar
och behov.

Den som pi grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behéver
hjalp och st6d i1 den dagliga livsforingen och som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ritt till
bistand for sin f6rsérjning och f6r sin livsforing 1 Gvrigt. Insatserna ska priglas av ett
rehabiliterande forhallningssitt i syfte att stirka den enskildes mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Ritten till bistind f6r sin livsforing 1 Gvrigt utreds av
bistandshandlaggare.

Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till bistand for sin forsorjning och livsforing 1 Gvrigt. Ansckan
om stod prévas enligt bistandsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL)).

Skalig levnadsniva
Enligt socialtjanstlagen ska den enskilde genom bistandet tillforsikras en skilig

levnadsniva och varje kommun har ansvar for att utforma bistandet sa att det
passar de lokala férutsittningarna. Begreppet skilig levnadsniva beskriver den
niva av levnadsstandard som lagen garanterar. I denna riktlinje anges Ludvika
kommuns ambitionsniva och riktning for vard och omsorgsinsatser. Det finns
inte ndgon obegrinsad frihet f6r den enskilde att vilja sociala tjanster beroende
av kostnad. Vid bedémning av vilken insats som bast tillgodoser behovet maste
en sammanvagning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens
limplighet, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jaimforelse med andra
limpliga insatser samt den enskildes 6nskemal.

Det egnha ansvaret
Socialtjdnsten far aldrig ta Over ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska

inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsittningar och behov och ska syfta till att stirka den enskildes
formaga till ett sjalvstindigt liv.

Gemensamt hushall
Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor

som forekommer i ett hem. Partners, sammanboende och hemmaboende vuxna
barn ska likstillas med personer som ir gifta. I praktiken innebér det att man
som sammanboende har ett gemensamt ansvar for skotseln av hushallet.
Diremot kan integritetsnira behov, exempelvis fa hjilp att kld sig och tvitta sig,
inte ses som ett gemensamt ansvar.

Anhorigperspektivet

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska ansvarig nimnd erbjuda stod for att
underlitta for de personer som vardar en nirstaiende som dr langvarigt sjuk eller
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dldre alternativt som stédjer en nirstiende med funktionshinder. Férutom
bistandsprovat stod erbjuder Ludvika kommuns anhérigstod genom en
anhérigkonsulent for olika insatser som kan underlitta vardagen f6r anhériga.

Vardegrund och vardighetsgarantier
I socialtjanstlagen 5 kap. 4 § finns en bestimmelse om en nationell virdegrund som

tydligeor dldre personers mojligheter till inflytande vid genomférandet av socialtjanstens
insatser. Vardegrunden handlar om att aldre personer ska fa leva ett vardigt liv och
kinna vilbefinnande. Vard- och omsorgsverksamheten ska priglas av att alla kinner sig
respekterade oavsett kon, konséverskrivande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell liggning eller dlder.
Vird- och omsorgsnimnden ska verka for att dldre méinniskor far méjlighet att leva och
bo sjilvstandigt under trygga férhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Informationsskyldighet
I samband med utredning ska handliggaren informera om utbudet av 6vriga

relevanta samhillstjanster sisom métesplatser, traffpunkter, dagverksamheter,
anhorigstod, trygghetsbostader, seniorbostider, frivilligorganisationer och
hushallsnira tjanster. Kommunen har informationsskyldigheten aven till
personer som har behov av insatser, men som inte 4r motiverade att ta emot
stod. Vi far som kommun inte rekommendera en speciell firma utan bara
allmint att det finns.

Andra aktuella lagrum
Dessa riktlinjer utgar fran socialtjdnstlagen men det finns andra lagrum som paverkar

bistandshandliggningen. Nagra av dessa beskrivs nedan.

Forvaltningslagen (FL)

Forvaltningslagen dr en 6vergripande lag som ska tillimpas hos alla
forvaltningsmyndigheter och i alla typer av forvaltningsirenden. Det huvudsakliga syftet
med forvaltningslagen ir att reglera forvaltningsmyndigheternas handliaggning av
irenden.

Forildrabalken (FB)

Forildrabalken ir en lag som behandlar rattsférhallandet mellan féraldrar och barn.
Denna lag behandlar dven nir god man eller férvaltare ska utses, samt gode mins och
forvaltares skyldigheter.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

Med hilso- och sjukvard avses dtgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar eller skador. Regionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvard at de
som dr bosatta 1 kommunen. Dessutom ska varje kommun erbjuda en god hilso- och
sjukvard upp till sjukskoterskeniva inom kommunens sirskilda boenden och inom
hemsjukvarden. Regionen ansvarar vidare f6r de utredningar i hilso- och
sjukvardshinseende som kan vara nédvindigt underlag i kommunens arbete.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning i hemtjanst och sarskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL)



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 6(18)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Enligt offentlighets- och sekretesslagen regleras sekretessen till skydd for den enskildes
personliga integritet. Det innebir ett f6rbud mot att, vare sig muntligt eller skriftligt eller
pa annat sitt, r6ja uppgifter om den enskildes personliga férhéallanden. Sekretess giller 1
handldggning och i all verksamhet enligt SoL,, for alla som ir eller varit anstéllda.
Bistandshandliggare ska i samband med ansékan om stéd héra med den enskilde om
samtycke finns f6r att himta eller limna uppgifter i drendet. Om samtycke limnas ska
det dokumenteras i journal samt om det finns nagra sirskilda begransningar i samtycket.
Dokumentation av samtycke ér obligatoriskt 1 verksamhetssystemet.

Sekretessbrytande bestimmelser: Fragan om nir det ar tilldtet att bryta sekretessen inom
socialtjansten regleras narmare i OSL. Den sekretess som giller for uppgift om enskilds
personliga férhallanden inom socialtjansten kan brytas i f6ljande fall:

- om uppgiftsskyldighet f6ljer av lag eller f6rordning (10 kap. 28 § OSL), t.ex. anmilan
om missférhallanden gillande barn och ungdom (14 kap. 1 § SoL. och 24 a § LSS),
anmilan enligt 15 § 6, 8, 9, 10 p. LSS, anmailan enligt 6 § LVM, uppgifter om utbetald
ckonomisk hjilp (12 kap. 7 § SoL) eller en anmalan till 6verférmyndaren som giller god
man eller forvaltare enligt 5 kap. 3 § SoF.

- vid misstanke om vissa allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL), - vid samtycke fran den
enskilde (12 kap. 2 § OSL), - om en menprévning leder fram till att en handling eller
uppgift kan limnas ut (26 kap. 1 § OSL)

- om uppgiftslimnandet dr nédvandigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullg6ra sin verksambhet, t.ex. ta kontakt med personer utanfor socialtjdnsten vid en
vardnadsutredning, vid yttranden till domstol eller annan myndighet (10 kap. 2 § OSL).
Utlimnande enligt 10 kap. 2 § OSL ska tillimpas restriktivt och med stor forsiktighet.
Bestimmelsen far inte anvindas som stod for att héja myndighetens effektivitet eller f6r
att hjilpa andra myndigheter i deras verksamhet.

3 Handlaggning av arende

Vird och omsorgsverksamheten 1 Ludvika kommun anvinder sig av
Socialstyrelsens nationella metod Individens behov i centrum, IBIC i hela
handldggningsprocessen. Modellen ir ett stéd for handliaggaren och utforaren
for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat.
IBIC ger stod for ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt som betonar
vikten av att arbeta rehabiliterande f6r att stirka eller bibehilla den enskildes
resurser. Metoden ska genomsyra hela verksamheten och anvindas bade vid
handldggning av ett drende och vid verkstillighet av beslutad insats.

Handliggningsprocessen
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Uppdrag Genomféra

Ansokan Utreda Besluta Folja upp

till utforare uppdrag
N\ \ \Y

N\

Ansokan
Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig och ska goras av den enskilde sjilv. Om

den enskilde pa grund av sjukdom, férsvagat hilsotillstind eller nagot liknande
forhallande inte lingre har formaga att ta hand om sina angeliagenheter kan en
stillféretradare ansoka om bistdnd at den enskilde. Stillforetridarens
behorighet intriader forst ndr den enskilde inte lingre har f6rmaga att ta hand
om sina angelidgenheter. Stallféretradare kan vara 1 form av god man, férvaltare,
fullmaktsinnehavare samt 1 vissa fall anho6rig genom sa kallad anhérig-
behorighet.

Utredning

Nir ansokan dr inkommen till utredningsenheten vard och omsorg inleder
handliggaren snarast en utredning. Hur omfattande utredningen behover vara
varierar beroende pa vad ans6kan handlar om. Den som séker stod dr skyldig
att sa langt som det dr mojligt medverka och vara behjilplig under utredningens
gang. Utredningen bestar av att handliggaren kartldgger den enskildes behov,
resurser och mal utifran en férutbestdmd struktur och med ett enhetligt sprak
enligt Socialstyrelsens metod fér Individens behov i centrum, IBIC.
Faktainsamlingen sker genom att inhamta uppgifter fran personen sjilv,
uppgifter frain anhoriga, utféraren samt underlag eller bedémningar fran
exempelvis hilso- och sjukvirdspersonal eller andra myndigheter och/eller
observationer i samband med motet med personen. Innan inhamtning av
uppgifter sker maste alltid samtycke frin den enskilde inhdmtas.

Behov som kan tillgodoses pa annat satt

Ritten till bistand intrdder f6rst nir den enskilde inte sjilv eller pa annat sitt
kan fa sitt behov tillgodosett. Den enskilde har ett eget ansvar f6r sin situation
och for sina livsval. Nedan anges nagra vanliga grinsdragningar som
aktualiseras vid bistandsbedomningar, till exempel for att ansvaret ligger pa
annan huvudman, pa annan person eller pa den enskilde sjilv.

Minga tjanster, exempelvis stidning, fonsterputsning, rastning av hund,
hemleverans av matvaror etc., finns numera lattillgingliga pa den privata
marknaden. En individuell provning av den enskildes behov samt dennes
formaga och mojlighet att anvianda sig av dessa tjanster ska alltid ske.
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Behov som ska tillgodoses med insatser
Alla inom vard- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun ska arbeta

rehabiliterande for att 6ka medborgares delaktighet, aktivitet och
sjalvstindighet. Vid bedémning av vilket st6d som ska erbjudas ska individens
mojlighet att 6ka sin sjilvstindighet och forbittra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

Behov och resurser - Bedémt funktionstillstand.

Handlidggaren bedémer personens nuvarande férmaga genom att beskriva vad
personen klarar av, inte klarar av eller har svarigheter att klara av i olika
aktiviteter.

Mal - Avsett funktionstillstand

Avsett funktionstillstind handlar om hur personen kommer kunna genomféra
olika aktiviteter efter en viss tid. Malet formuleras utifran personens tankar om
hur maoijligt det ér att bibehalla eller forbattra hans eller hennes genomférande
eller engagemang inom aktuella livsomraden. Malet dokumenteras av
handldggaren i utredningen eller av utforaren i genomforandeplanen.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet f6r stodet sitts av handldggaren och det ska utga fran
malen i socialtjanstlagen och talar om vad personen sammantaget 6nskar uppna
med stodet.

Hur behov kan tillgodoses

Behov av stod kan finnas inom ett eller flera livsomraden och det kan beho6vas
insatser 1 olika omfattning for att tillgodose behoven. De insatser som beviljas
ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar och behov. Det dr dven
vasentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning for
kommunen. Detta utan att det paverkar det individuella beslutet.

Oavsett om behoven ska tillgodoses i hemmet eller pa vard- och
omsorgsboende ar det alltid en skilig levnadsniva som Ludvika kommun
garanterar sina medborgare.

Inriktningen pa stédet dr handliggarens beddmning om hur stodet kan vara
utformat for att tillgodose personens behov, stodet kan utféras
stodjande/tranande cller kompenserande.

Beslut
Vid bedémning av om en person har ritt till bistaind enligt socialtjanstlagen

utreds om:

* Ett behov foreligger.

* Behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

* Bistindet behovs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

Bifall
Om ovanstaende kriterier uppfylls beviljas ansokan. Beslut om vilken insats
som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes sammantagna
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behov och mal. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ska fa for stéd
och i vilken omfattning.

Avslag

Avslag pa en ansokan gors om bedomningen dr att den enskilde inte har ritt till
bistind utifrin kriterierna. Om ansokan inte bifalls i sin helhet gors ett
delavslag. Ett avslag eller delavslag pa en ansokan ska alltid motiveras Om skal
till avslag ar att behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska det framga vad annat
sitt innebar.

Overklagande

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut som
éverklagas och hur man vill att det ska dndras. Overklagandet ska ha inkommit till vard-
och omsorgsnimnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.

Behov av forandrad insats
Beslut om insatser ska tidsbegrinsas om bedomningen ar ”osaker” eller

bistindsbedomaren bedémer att det finns férandringspotential.

Utfoéraren av insatser ska alltid omgiende informera bistindsbedémaren om
behovet av insats forindras. Enhetschefen kan inte bevilja annat dn akuta
insatser. Som akuta insatser riknas t.ex. om en person inte har mat hemma,
behover tillsyn p.g.a. akut forvirring/sjukdom, inte far av eller pa sig klader. Det
ar inte akuta behov att t.ex. fa stidning, regelbunden tvitt, regelbunden dusch,
ledsagning vid annat dn det som framgar 1 riktlinjerna.

Uppfoljning

Alla beslut ska f6ljas upp 1 god tid innan beslutet 16per ut. Beslut som inte ar
tidsbegransade ska ocksa f6ljas upp en gang per ar. Behov kan utéver det
behova f6ljas upp vid forindrade behov eller om synpunkter eller klagomal har
framférts av personen sjilv eller dennes narstaende.

Uppféljningen bygger pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utforaren.
Uppfoljningen ska ske systematiskt och utga frin de mal som stallts upp for
insatsen och informationen i genomforandeplanen. Syftet dr att bedéma om
den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och om det dr aktuellt att
omprova eller besluta om nya insatser. En sammanvigning och analys av
eventuellt forandrat funktionstillstind och tidigare beviljad insats kan paverka
eller f6rindra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning.
Kvarstar samma behov kan det inda innebira att malen forandras.

4 Hemtjanst

Hemtjinst innebir bistind i form av service och omvirdnad i den enskildes
bostad. Omvardnad avser de insatser som beh6vs for att tillgodose fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov. Detta kan innebira hjilp med eller
stod for att kunna dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig
hygien, egenvird eller andra insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och
siker i det egna hemmet. Service avser praktisk hjilp som bostadens skotsel,
hjalp med ink6p, biddning, vattna blommor, ta ut sopot, hjilp med tvitt,
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ledsagning, tillredning av enklare maltider. Serviceinsatser beviljas i normalfallet
inte om den s6kande sammanbor med nagon som kan skota de aktuella
sysslorna i hemmet. Enligt dktenskapsbalken har makatr/sammanboende ett
gemensamt ansvar for hem och barn och ska i samrad verka for familjens basta.
Det innebir att hemmets skotsel som att stida och handla 4r makarnas
gemensamma ansvar. Finns flera personer 1 hushallet ska samtligas f6rmaga att
kunna utféra hushallsgemensamma insatser bedomas i utredningen. Finns flera
personer i hushillet och ingen kan utf6ra insatserna ska samtliga personer
ansOka om bistind och utredas och beslut tas f6r var och en. Finns barn och
ungdomar i hushallet tas dven hinsyn till detta, det vill siga vad man till
exempel kan kriva av en 15 aring att sjilv utfora av dessa sysslor. Insats
beviljas inte for skotsel av fastigheter som snorojning, grasklippning, vedeldning
och dylikt. Skétsel och rastning av husdjur ingar inte heller i kommunens
hemtjinst.

Hir foljer en beskrivning av olika insatser och vad som generellt anses som
skilig levnadsniva i Ludvika kommun samt exempel pa vad som bedéms vara
utéver skilig levnadsniva.

Kansla av trygghet

Omréadet handlar om psykiska/fysiska funktioner som utifrin situation leder till
kinsla/upplevelse av trygghet. Ex oro, fallrisk, Tillsynsbesok nir trygghetslarm
och telefonsamtal inte ger kinsla av trygghet kan fysiskt bes6k bli aktuellt.

Tillsyn dag/natt

Insatsen beviljas for att sikerstilla att den enskilde befinner sig i en trygg och
siker situation bade pa dagtid och pa natten. Insatsen riktar sig fraimst till
personer som inte kan anvinda sig av trygghetslarm for att pakalla hjalp eller
som regelbundet behéver hjilp med paminnelser, hjilp vid toalettbesdk,
forflyttningar och vindning 1 sing. Insatsen sker genom kortare besok av
personal eller genom digital tillsyn. Insatsen kan ocksa innebara att
omsorgspersonal ringer upp den enskilde vid en 6verenskommen tidpunkt i
syfte att ge trygghet.

Trygghetslarm

Syftet dr att Oka den enskildes trygghet och sikerhet inomhus i sin bostad.
Sammanboende som 6nskar kunna tillkalla hjilp f6r egen del i akuta situationer
ska bdda ans6ka om trygghetslarm for att erhalla tva larm knappar s att bada

ska kunna larma.

Larande och att tillampa kunskap
Behov och resurser utifran lirande, tillimpning av kunskap som ar inlird,

probleml6sning och beslutsfattande.
Allmanna uppgifter och krav

Behov och resurser som handlar om att genomfora enstaka eller mangfaldiga
uppgifter, att organisera arbetsgang och hantera stress.
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Kommunikation
Omridet handlar frimst om att kunna gora sig forstadd eller ta emot

information. T ex att kunna héra och forsta tal, se och forsta text, kunna géra
sig torstadd pa svenska och att anvinda telefon, trygghetslarm eller dator.
Personen kanske forstar men kan inte uttrycka sig i ord och maste ha hjilp av
bilder eller annat.

Forflyttning
Behov och resurser som handlar om att ga, rora sig eller forflytta sig fran en
plats till en annan, att bara, flytta eller hantera féremal och anvinda olika

former av transportmedel.

Personlig vard
Behov och resurser som handlar om att klara av sin egen personliga vird, att

tvitta och torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp, att kli sig, att dta och dricka
samt att skota sin halsa och att se till sin egen sakerhet.

Egenvard

Nir det finns behov av stod med medicinska insatser som personen har
bedémts kunna ansvara for sjilv, men som personen har svart att utféra sjilv
rent praktiskt kan den ans6ka om bistandsinsatser for det. Bedomningen av
egenvard gors av hilso- och sjukvardspersonal. Om den enskilde saknar
kognitiv f6rmaga att ansvara for sin medicinering ska hanteringen av likemedel
och andra medicinska atgirder skotas av hilso- och sjukvardspersonal. Det

beviljas da inte som egenvird.

Personlig omvardnad

Nir det finns behov av stéd fOr att tvitta sig, kld sig, skota sin hilsa, se till sin
sakerhet eller att 4ta och dricka finns olika st6d. Utifran det individuella
behovet kan personlig omvardnad inrymma till exempel dusch och hartvitt,
hygien, klidsel, toalettbesok eller i samband med maltider. Vid behov ingir i
duschmomentet dven exempelvis att klippa naglar, tvitta fotter, rakning och
enklare harstyling sisom att rulla, f6na eller platta haret. En ans6kan om hjilp
med att tvitta sig flera gainger om dagen dn morgon och kvill bedéms vara
utover skilig levnadsniva och avslas. Behandlingar som exempelvis massage
eller fotvard beviljas inte utan far bekostas av medborgaren sjalv.

Hemliv
Omridet handlar frimst om att kunna laga mat, handla, bidda singen, diska,

vattna blommorna, ta in post, utritta drenden och utféra annat hushallsarbete
till exempel samla thop och kasta sopor, atervinning, underhalla hjdlpmedel.

Maltider

Bereda och servera mat beviljas nir det finns behov att virma och servera
maltid/littare tillagning, inkluderar att personal dukar, diskar och tommer
sopor vid behov.
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Apoteksirenden/inkép

Insatsen innebir vanligen hjilp med att skriva inkopslista, skaffa varor 1 form av
mat, plocka in och ut ur kyl/frys/skafferi, kopa hushillsartiklar och
apoteksvaror. Beviljas max en giang per vecka.

Den enskildes moijligheter att sjalv utféra inkop till exempel genom distanskop
eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas.

Stidning

Insatsen beviljas var tredje vecka och ska i méjligaste man ske tillsammans med
den enskilde. Insatsen omfattar stidning av tvd rum, kok, hall och ett
badrum/en toalett i normalfallet. Sammanboende med separata sovrum dir
individuella beslut om stidning beviljats omfattar stidningen tre rum, kok, hall
och ett badrum/en toalett. Har man en storre bostad fir man sjilv ombesotja
stidandet av de extra ytorna, till exempel genom kép av stid av annan. Vid
sdrskilda skil som astma/allergi kan extra stidning beviljas om behovet kan
styrkas av ett likarintyg.

Beroende pé vad den enskilde sjilv kan gora kan insatsen stidning exempelvis
omfatta enbart; dammsugning och vittorkning av golv, dammtorkning,
rengbring av kok och hygienutrymmen. I kommunens atagande ingar inte
storstidning, saneringsstidning eller flyttstidning.

Tvitt

Tvatta klader och textilier samt renbaddning beviljas varannan vecka. Hjilp
med tvitt kan ges om det finns tillgdng till tvittmaskin i bostaden eller
tvittstuga i anslutning till fastigheten. Insatsen innebdr hjilp att tvitta och torka
klader, singklider och handdukar. I insatsen ingar hingning av tvitt/torktumla,
sortera in tvitt i skap eller lador samt renbdddning. Insatsen omfattar inte
mangling och handtvitt.

St6d i hemmet

Stéd i hemmet beviljas och utférs som punktinsatser i den enskildes bostad
under dag, kvill och natt enligt den omfattning som beslutet omfattar. En insats
kan inte bytas till en annan eller utféras pa annan tid pa dygnet. I uppdragets
omfattning ingar att uppfylla det bedémda behovet och att vid enstaka tillfdllen
utfora stéd som inte beskrivs i detalj 1 uppdraget, till exempel vid tillfallig
sjukdom eller olycka.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Omrddet handlar hir fraimst om att kunna ha kontakter med andra minniskor 1

privata eller formella ssmmanhang. Till exempel kontakter med
familj/sldktingar, vinner/grannar eller myndigheter/organisationer som
forsikringskassa. Det kan dven handla om tidsbokning till vardcentral, frisér
eller fotvird.

Kontaktperson
Insatsen beviljas for att bryta social isolering och i brist pa anhorigkontakter
eller annat nitverk. Beviljas 1 normalfallet en gang per vecka.
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Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Behov och resurser som handlar om att engagera sig i och utfora sidana

uppgifter och handlingar som kravs vid utbildning, arbete och anstallning.

Om det inte dr mojligt f6r den enskilde att sjdlv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal, som post och bank si bor detta i f6rsta hand
ombesérjas av en stillféretradare med fullmakt eller en god man.

Sambhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Behov och resurser som handlar om de handlingar som kravs for att engagera

sig 1 organiserat socialt liv utanfér familjen, exempelvis 1 samhallsgemenskap,
socialt liv och medborgerligt liv sdsom fritidsaktiviteter, hobbys, trining, ndjen,
religiGsa aktiviteter saisom att ga till kyrka, tempel, moské/synagoga, beséka
gravplats eller att kunna rdsta vid allmédnna val.

Ledsagning

Ledsagning ska ske 1 den enskildes nirmilj6 och beviljas till exempel for att den
enskilde ska kunna gora drenden eller besoka kulturarrangemang eller kyrka.
Kan beviljas separat vid varje behovstillfille eller vid regelbundet
aterkommande behov under en period med begrinsning i antal tillfillen
och/eller tid. Beviljas utifrin behov och aktivitet men i normal fallet max 4
timmar i manaden. I bedémning av behov ska vigas in vilka andra insatser som
den enskilde ar beviljad och hur det sammantagna behovet tillgodoses av dessa
insatser. En ledsagare ska inte utféra saidant som faller under hemtjinstens
uppgifter, For personer i sirskilt boende ska behov av ledsagare tillgodoses av
boendet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet med demensinriktning riktar sig till personer med
demenssjukdom som har ett behov av stimulans och social samvaro. I
normalfallet beviljas insatsen 2 dagar per vecka. I bedomning av behov ska
vigas in vilka andra insatser som den enskilde 4r beviljad och hur det
sammantagna behovet tillgodoses av dessa insatser.

Social aktivitet

Social aktivitet ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt. I
bedémning av denna insats och den enskildes behov ska den enskildes egna
kontaktnit alltid vdgas in. Den som beviljats andra insatser som ocksa syftar till
att bryta social isolering, till exempel ledsagning eller dagverksambhet, bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.
Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjilv vill géra. Det kan
réra sig om en kopp kaffe och samtal, att 16sa korsord eller ldsa hogt ur
bok/tidning eller att utveckla det sociala nitverket.

Avl6sning i vardsysslan

Syftet med avlosning 1 hemmet 4r att avlasta anhoriga som dr sammanboende
och som virdar en nirstiende. Den anhorige kan da bli avlost av
omvardnadspersonal. Stodet ir avgiftsfritt upp till 12 timmar per manad. Om
behovet Gverstiger 12 timmar gors en individuell provning av omfattningen.
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Avl6sningen kan ske vid enstaka tillfille eller regelbundet. Det gar inte att spara
den beviljade tiden frin en manad till en annan.

Vixelvard

Vixelvird riktar sig till personer med stora omvardnadsbehov som vardas i
hemmet av en nirstdende och dir den som vérdar 4r i behov av aterkommande
avlastning under ett sammanhingande antal dagar/veckor. Genom insatsen kan
den som virdar ges méjlighet till regelbunden sammanhingande aterhimtning
och vila. For att beviljas vixelvard ska personen med omvardnadsbehovet ha
omfattande omvardnadsbehov och vara i behov av stindig tillsyn dygnet runt.
Behoven ska inte kunna tillgodoses pd annat sitt sisom genom punktinsatser
fran hemtjinst och trygghetslarm. Vid ans6kan om vaxelvard bor det 6vervigas
om insatsen dr limplig utifran den enskildes funktionsnedsittning, eller om
andra insatser sa som sarskilt boende battre tillgodoser den enskildes behov.
Antal veckor per manad som beviljas styrs av det individuella behovet. I
normalfallet beviljas insatsen med hégst 2 veckor per manad. Om behovet av
vixelvard overstiger tva veckor per manad bor andra insatser f6r avlastning
provas. I bedomningen vigs in vilka andra typer av insatser som ar beviljade i
avlastningssyfte och hur det sammantagna behovet tillgodoses av dessa insatser.

5 Sarskilt boende
Ritten till bistand i form av sirskilt boende ska provas utifran behovet av
sarskilt boende. Behov av en mera dndamalsenlig bostad ska 16sas pa annat satt.
Om den s6kande inte har ett sidant bistindsbehov att sirskilt boende kan bli
aktuellt, hinvisas och vigleds han/hon till den 6ppna bostadsmarknaden. Om
det kan finnas behov av bostadsanpassning férmedlas kontakt med
bostadsanpassare. Innan beslut om sirskilt boende fattas giller att insatser i eget
boende alltid ska provas, har provats eller konkret 6vervigts.

For att beviljas sirskilt boende ska ett eller flera av nedanstdende kriterier vara

uppfyllda:

e Omvardnadsbehov som idr sa omfattande 6ver dygnets alla timmar att
behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser

* Stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)

e Otrygg, orolig eller ar fara for sig sjilv och kan inte pakalla hjalp

e Varierande hilsa med tita sjukhusbesok som hemtjinst/hemsjukvard inte
klarar av att hjilpa.

I bedé6mning av bistindsansokan till sarskilt boende ska bistandshandliggaren
sarskilt beakta den enskildes behov, hog alder, upplevd trygghet och om
ofrivillig ensamhet férekommer.

Insatser pa sarskilt boende
Ritten till insatser pa sdrskilt boende gors enligt IBIC 1 ett separat beslut nir

ritten till sarskilt boende utreds. Detta innebir att en individuell bedomning av
omvardnads- och serviceinsatser gors fOr varje ansokan om sarskilt boende.
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Bistandshandliggare gér bedomningen i samband med att sarskilt boende
beviljas.

Parboende
I de fall da bada makarna, sammanboende eller registrerade partners dr i behov

av sirskilt boende ska med skilig levnadsniva forstas att bada bereds plats pa
samma boende om de sa 6nskar. Detta innebir inte alltid samma ldgenhet.

Medboende

For den som beviljats eller beviljas sirskilt boende ingir det i bedomning om
skilig levnadsniva att makar som sammanbott varaktigt ska kunna fortsitta att
bo tillsammans oavsett olika omsorgsbehov. Bestimmelsen ska endast
tillimpas nir enbart den ena maken i ett par bedomts ha ritt till insatsen sérskilt
boende.

Kriterier for att bevilja medboende pa sirskilt boende

En forutsittning f6r makarnas fortsatta sammanboende ar att de dr Overens om
detta, inforstidda med vad detta innebir och att medboende i sarskilt boende
alltid ar ett frivilligt val.

Medflyttare eller medboende ir personen som flyttar med till sirskilt boende
utan att sjalv ha beviljats den insatsen.

Utgangspunkten ér att den som beviljats insatsen ocksa 6nskar att
maken/makan ska vara medboende.

Medboende utan behov av stod

Om den medboende inte har beviljats nigra insatser enligt SoL. f6r egen rikning
skoter han eller hon sig pa egen hand. Detta giller saval matlagning som tvitt
och stiadning.

Hyresrattsliga fragor
Redan vid inflyttning ska den medboende informeras om vad som hinder om

bistandsbehovet upphér genom att den som beviljats boendet avlider eller av
andra skil. Hyresgisten 1 sirskilt boende har normalt besittningsskydd.
Besittningsritten kan avstas av hyresgisten. Om inte besittningsskyddet avstatts
ska det framga av hyresavtalet att det dr friga om kategoriboende och att avtalet
kan komma att sigas upp om inte hyresgisten tillhor kategorin eller ér i behov
av bostad f6r parboende. Om den medboende inom ramen for parboendet fatt
en ligenhet som ir skild frain den bistandsberittigades ligenhet behover
hyresavtalet utformas med hinsyn till det.

Utformningen av hyresavtalet enligt féregaende stycke innebir inte att
besittningsskyddet avtalats bort, men det innebar att parterna ir Gverens om att
det dr ett kategoriboende och det vager tungt vid en tvist 1 hyresndmnden. Den
tidigare medboende har tre manaders uppsigningstid och kan fa stéd att s6ka
limplig bostad. Den medboende forvintas att sjilv aktivt s6ka bostad och
uppmanas redan vid inflyttningen att stilla sig i bostadsko.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning i hemtjanst och sérskilt boende, Socialtjanstlagen (SoL)



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 16(18)

6 Sarskilt boende med hemtjanst

Ritten till bistand i form av denna insats ska prévas utifrain behovet av sarskilt
boende med hemtjinst. Behov av en mera dndamalsenlig bostad ska 16sas pa
annat satt. Om den sokande inte har ett sadant bistindsbehov att sdrskilt
boende med hemtjinst kan bli aktuellt, hinvisas och vigleds han/hon till den
6ppna bostadsmarknaden.

For att beviljas sirskilt boende med hemtjinst ska ett eller flera av
nedanstaende kriterier vara uppfyllda:

e Otrygg, orolig eller ar fara for sig sjilv och kan inte pakalla hjalp

» Varierande hilsa med tita sjukhusbesok som hemtjinst/hemsjukvard inte
klarar av att hjilpa.

e Sammanboende, makar eller registrerade partners och den ena parten har
ett stort omsorgsbehov med behov av tita trygghetsbesok och avlastning.

I bedémning av bistindsansokan till sarskilt boende ska bistandshandliggaren
sarskilt beakta hog dlder, upplevd trygghet och om oftivillig ensamhet
forekommer. Insatsen omfattar en vanlig ligenhet som den enskilde sjilv
ansOker om hos kommunens bostadsbolag efter beviljat bistindsbeslut. Vid
behov av hemtjanstinsatser i bostaden ska en separat ansokan och utredning
goras for de insatser som det finns behov av. Utifran bistandsbeslut om
hemtjinst utfors insats 1 den enskildes bostad av hemtjiansten.

7 Foretradare och annat stod for den enskilde

I drenden som berdr personer med funktionsnedsittning dr det den enskilde
som foretrader sig sjilv, om det inte finns ndgon annan person som fatt i
uppdrag att foretrada den enskilde. Anhoriga har ingen laglig ritt att foretrida
den enskilde om de inte dr den sékandes formella ombud (med fullmakt) eller
legala foretradare (vardnadshavare, god man eller férvaltare). Om den enskilde
sjalv 6nskar ska dndd anhoriga och/eller nirstiende ges mojlighet att limna sina
synpunkter.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stallning kan god man
eller forvaltare ans6ka om insatsen for den enskilde. Dessa dr att betrakta som
legala foretriadare. Vard- och omsorgsnimnden ska anmila till Overférmyndare
1 Samverkan om de anser att en person ér i behov av en god man eller
forvaltare. Uppgiften att anmila behov av god man/férvaltare kan delegeras till
utskott eller till tjdnsteman hos nimnden. Vird- och omsorgsnimnden ska
enligt 5 kap 3 § Socialtjinstférordningen anmila till Overférmyndarnimnden
om den finner att god man eller forvaltare enligt 11 kap. 4 § och 7 §
Forildrabalken bor forordas f6r ndgon samt om nagon inte lingre behéver
forvaltare. Till anmalan om god man eller férvaltare kan det behovas ett
likarintyg om den enskildes hilsotillstind. Vid behov kan 6verférmyndaren
komma att begira kompletterande handlingar.
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God man

God man ir till f6r personer som pa grund av sitt hilsotillstind behover stéd och hjilp
med att ta hand om sin ekonomi eller hjdlp med rittsliga fragor. En god man kan utses
att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk st6érning, férsvagat
hilsotillstand eller liknande férhallande, behover hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta
sin egendom eller sotja f6r sin person utan att dennes rattshandlingsférmaga begrinsas.
Huvudregeln innebir att en god man endast édr en hjilpande hand och hela tiden ar
beroende att héra med sin huvudman vad denne vill. Ansékan om God man sker till
Tingsritten eller genom anmilan av Bistindshandldggare eller enhetschef till
6verférmyndarnimnden.

Gode mannen ir endast ett bitrade till huvudmannen. Huvudmannen har alltsa kvar sin
bestimmanderitt. Det betyder att gode mannen maste inhimta huvudmannens
samtycke till alla atgirder som gode mannen skall féreta f6r sin huvudman. Undantag
giller f6r vardagliga och aterkommande atgirder, exempelvis att betala hyran. Om
huvudmannen pa grund av sitt hilsotillstind saknar férmaga att ge sitt samtycke far
gode mannen sjilv féreta atgirder inom ramen for sitt férordnande och for
huvudmannens bista.

Forvaltare

Forvaltare utses av Tingsritten f6r den som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller
forsvagat hilsotillstand, inte kan varda sig sjalv eller sin egendom och det inte ér
tillrickligt med hjélp frin god man. Den enskildes rittshandlingsformaga begrinsas
beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1 dessa fall besluta pa den enskildes
vignar utan att ha samtycke.

Ombud och fullmakter

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud fOr sina kontakter med myndigheter. Det kan
vara den enskildes anhdrige, nirstiende eller nagon annan person. I de fall ett ombud
inte ar den enskildes legale foretridare bor en formell fullmakt undertecknas.

Se vidare Socialstyrelsens handbok (2015) Handldgegning och dokumentation inom
socialtjansten.

Tolk

Av forvaltningslagen framgiar att nir en myndighet har kontakt med en person som inte
behirskar svenska spraket eller som har en horsel- eller talnedsittning bér myndigheten
vid behov anlita tolk. Det 4r myndigheten som i det enskilda fallet ska gora en
bedémning av om det finns behov av tolk, det finns dirmed inget stéd for att
rutinmassigt anlita tolk. Vigledande f6r bedémningen av behovet av tolk bor vara den
enskildes uppfattning. Bistindshandliggaren ska fOrvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den

information som lamnas.

Vid val av tolk far omstidndigheterna avgéra om en auktoriserad tolk ska anlitas eller om
det finns nagon annan laimplig person som kan tolka. Generellt sett dr det olimpligt att
anvinda ndgon ndra anhoérig som tolk. Det dr viktigt att den enskilde limnar ett
medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda far tas upp i nirvaro av tolken.
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8 Personer utan fullstandigt personnummer

Alla personer som folkbokfors i Sverige far ett personnummer som ID, detta fiar man av
Skatteverket. Om ansokan inkommer till Bistandsenheten och personen inte har ett
Svenskt fullstindigt personnummer sa borjar man med att undersoka omstindigheterna
kring detta. Det kan vara att personen vintar pa sitt personnummer, personen kanske
inte ansokt, personen befinner sig illegalt i Sverige?

9 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Med bosittningskommun avses den kommun dir den enskilde ar stadigvarande bosatt
eller annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen.
Vigledning kan fas fran folkbokforingsbestimmelserna, men de ska inte alltid vara
avgorande. Det dr bosittningskommunen som ansvarar for stod och hjilpinsatser for
enskilda oavsett om han eller hon tillfilligt eller under en lingre tid vistas i en annan
kommun. Det kan exempelvis gilla vid semestrar nir man vistas i sin sommarstuga
under olika perioder av dret. Vistelsekommunen ar skyldig att pa begiran av
bosittningskommunen bista med utredning och verkstillighet 1 vissa fall. Detta giller,
nir ildre personer, personer med funktionsnedsittning eller personer med allvarlig
sjukdom har behov av insatser for att vistas en kortare tid - hogst sex manader —i en
annan kommun. Bosittningskommunen ersitter vistelsekommunen 61 hjilp med
verkstillighet enligt den ersittningsniva som bosittningskommunen tillimpar. Om
bosittningskommunen ar klarlagd ar vistelsekommunens ansvarig f6r stod- och
hjalpinsatser begrinsad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart vilken
kommun som ér bosittningskommun ansvarar vistelsekommunen for stéd och hjalp till
den enskilde. Vistelsekommunen behaller ansvaret for stod och hjilp till dess att det ar
klarlagt vilken kommun som dr bosittningskommun.
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1 Inledning

Den hir riktlinjen giller vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. f6r personer 6ver 18 ar som har Ludvika som bosittningskommun. Riktlinjen
omfattar socialpsykiatrins malgrupp.

Syfte

U¥gﬁngspunkten ar gillande lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rdd och rittspraxis.
Vigledningen ersitter inte den individuella bedomning som gors i varje enskild ansékan.
Syftet med riktlinjen ér att ge en vagledning till bistindshandldggare och utférare om vad
som generellt bedéms vara skilig levnadsniva i Ludvika kommun.

Malsattning

Det 6vergripande malet ér att skapa tidsenlig vard och omsorg utifran individens behov
1 centrum med hjilp av ny teknik och smarta arbetssitt. Utvecklingen ska leda till 6kad
tillednglighet, sjalvstindighet, trygghet och kvalitet f6r medborgare och 6kad effektivitet
1 verksamheten. Vigledningen i riktlinjen ska sakerstilla att alla som anséker om st6d
enligt socialtjanstlagen ska ges en likvardig bedomning och genomférande.

Arbetssatt

Vird- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun arbetar hilsofrimjande,
férebyggande och rehabiliterande, med individens behov 1 centrum, f6r att ka
medborgares delaktighet, aktivitet och sjilvstindighet. Det innebir att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ritt tidpunkt for att ge den enskilde
mojligheten att styra sin vardag utifrin egna mal och resurser. Ludvika kommun skapar
forutsittningar for att sa manga medborgare som moijligt ska kunna leva sjilvstindiga liv
utan kommunens insatser. Vid bedomning av vilket stod som kan erbjudas ska
individens mojlighet att 6ka sin sjilvstindighet och férbattra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

2 Socialtjanstlagen

Socialtjdnstlagen (SoL) dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att
utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I
Socialtjdnstlagen anges malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas
men i regel inte hur detta ska uppnas. Vissa begrepp och principer som ska vara
vigledande for individuellt inriktade insatser framgar 1 lagstiftningen.

Verksamheten ska bland annat priglas av en helhetssyn som beaktar individens totala
situation och omgivning. Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid
handliggning av ett enskilt drende, och vid utférandet av insatsen. Det innebdr att det dr
den enskilde sjilv som bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss
social tjanst. Till socialtjinstens uppgifter hor ocksa att pa olika sitt forsoka motivera
den enskilde att ta emot hjilp eller en insats fOr att dirigenom tillforsikra den enskilde
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en skalig levnadsniva. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar
och behov.

Den som pi grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behover
hjalp och st6d i den dagliga livsforingen och som inte sjilv kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ratt till
bistand for sin forsérjning och f6r sin livstoring 1 Gvrigt. Insatserna ska priglas av ett
rehabiliterande forhallningssitt i syfte att stirka den enskildes méjligheter till ett
sjalvstindigt liv. Ratten till bistand for sin livsforing 1 Gvrigt utreds av
bistandshandliggare.

Ratten till bistand

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till bistand for sin forsérjning och livsforing 1 Gvrigt. Ansékan
om stod prévas enligt bistandsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL).

Skalig levhadsniva
Enligt socialtjanstlagen ska den enskilde genom bistandet tillforsikras en skilig

levnadsniva och varje kommun har ansvar for att utforma bistandet sa att det
passar de lokala férutsittningarna. Begreppet skilig levnadsniva beskriver den
niva av levnadsstandard som lagen garanterar. I denna riktlinje anges Ludvika
kommuns ambitionsniva och riktning f6r vard och omsorgsinsatser. Det finns
inte ndgon obegrinsad frihet f6r den enskilde att vilja sociala tjanster beroende
av kostnad. Vid bedémning av vilken insats som bast tillgodoser behovet maste
en sammanvigning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens
limplighet, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i jamférelse med andra
limpliga insatser samt den enskildes 6nskemal.

Det egna ansvaret
Socialtjdnsten far aldrig ta Gver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska

inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsittningar och behov och ska syfta till att stirka den enskildes
formaga till ett sjalvstindigt liv.

Informationsskyldighet
I samband med utredning ska handliggaren informera om utbudet av 6vriga

relevanta samhallstjanster sisom motesplatser, triffpunkter, dagverksamheter,
bostider, frivilligorganisationer och hushallsnira tjanster. Kommunen har
informationsskyldigheten dven till personer som har behov av insatser, men
som inte 4r motiverade att ta emot stéd. Vi fir som kommun inte
rekommendera en speciell firma utan bara allmiént att det finns.

Andra aktuella lagrum
Dessa riktlinjer utgar fran socialtjdnstlagen men det finns andra lagrum som paverkar

bistindshandlaggningen. Nagra av dessa beskrivs nedan.
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Forvaltningslagen (FL)

Forvaltningslagen dr en 6vergripande lag som ska tillimpas hos alla
forvaltningsmyndigheter och i alla typer av forvaltningsirenden. Det huvudsakliga syftet
med forvaltningslagen ir att reglera forvaltningsmyndigheternas handliggning av

arenden.

Forildrabalken (FB)

Forildrabalken dr en lag som behandlar rattsférhallandet mellan féraldrar och barn.
Denna lag behandlar dven nir god man eller férvaltare ska utses, samt gode mins och
forvaltares skyldigheter.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

Med hilso- och sjukvard avses atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar eller skador. Regionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvard it de
som dr bosatta 1 kommunen. Regionen ansvarar vidare f6r de utredningar i hilso- och
sjukvardshinseende som kan vara nédvindigt underlag i kommunens arbete.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Enligt offentlighets- och sekretesslagen regleras sekretessen till skydd f6r den enskildes
personliga integritet. Det innebir ett forbud mot att, vare sig muntligt eller skriftligt eller
pa annat sitt, r6ja uppgifter om den enskildes personliga férhallanden. Sekretess giller i
handldggning och i all verksamhet enligt SoL, f6r alla som ir eller varit anstéllda.
Bistandshandliggare ska i samband med ansékan om stéd héra med den enskilde om
samtycke finns for att hamta eller limna uppgifter i drendet. Om samtycke limnas ska
det dokumenteras i journal samt om det finns nagra sirskilda begrinsningar i samtycket.
Dokumentation av samtycke ar obligatoriskt i verksamhetssystemet.

Sekretessbrytande bestimmelser: Fragan om nir det ar tilldtet att bryta sekretessen inom
socialtjdnsten regleras nirmare i OSL. Den sekretess som giller f6r uppgift om enskilds
personliga férhallanden inom socialtjansten kan brytas 1 f6ljande fall:

- om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning (10 kap. 28 § OSL), t.ex. anmilan
om missférhallanden gillande barn och ungdom (14 kap. 1 § SoL. och 24 a § LSS),
anmailan enligt 15 § 6, 8, 9, 10 p. LSS, anmilan enligt 6 § LVM, uppgifter om utbetald
ekonomisk hjilp (12 kap. 7 § SoL) eller en anmalan till 6verférmyndaren som giller god
man eller forvaltare enligt 5 kap. 3 § SoF.

- vid misstanke om vissa allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL), - vid samtycke fran den
enskilde (12 kap. 2 § OSL), - om en menprévning leder fram till att en handling eller
uppgift kan limnas ut (26 kap. 1 § OSL)

- om uppgiftslimnandet dr nédvindigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullgora sin verksamhet, t.ex. ta kontakt med personer utanfér socialtjansten vid en
vardnadsutredning, vid yttranden till domstol eller annan myndighet (10 kap. 2 § OSL).
Utlimnande enligt 10 kap. 2 § OSL ska tillimpas restriktivt och med stor forsiktighet.
Bestimmelsen far inte anvindas som stod for att hoja myndighetens effektivitet eller f6r
att hjilpa andra myndigheter i deras verksamhet.
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3 Handlaggning av arende

Vird och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun anvinder sig av
Socialstyrelsens nationella metod Individens behov i centrum, IBIC i hela
handldggningsprocessen. Modellen ir ett stéd for handliaggaren och utforaren
for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mil och resultat.
IBIC ger stod for ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt som betonar
vikten av att arbeta rehabiliterande for att stirka eller bibehalla den enskildes
resurser. Metoden ska genomsyra hela verksamheten och anviandas bade vid
handldggning av ett drende och vid verkstillighet av beslutad insats.

Handliggningsprocessen

Uppdrag Genomféra

Ansokan Besluta Folja upp

till utforare uppdrag
N\ N\

N \Y

Ansokan
Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig och ska goras av den enskilde sjilv. Om

den enskilde pa grund av sjukdom, férsvagat hilsotillstind eller nagot liknande
forhallande inte lingre har formaga att ta hand om sina angeliagenheter kan en
stillféretradare ansdka om bistdnd at den enskilde. Stillféretridarens
behorighet intrader forst nar den enskilde inte lingre har f6rmaga att ta hand
om sina angelidgenheter. Stallféretradare kan vara 1 form av god man, férvaltare,
fullmaktsinnehavare samt i vissa fall anhorig genom sa kallad
anho6rigbehérighet.

Utredning

Nir ansokan dr inkommen till utredningsenheten vird och omsorg inleder
handliggaren snarast en utredning. Hur omfattande utredningen behover vara
varierar beroende pa vad ans6kan handlar om. Den som soéker stod ar skyldig
att sa langt som det ir méjligt medverka och vara behjilplig under utredningens
gang. Utredningen bestar av att handliggaren kartldgger den enskildes behov,
resurser och mal utifran en férutbestimd struktur och med ett enhetligt sprak
enligt Socialstyrelsens metod fér Individens behov i centrum, IBIC.
Faktainsamlingen sker genom att inhamta uppgifter fran personen sjilv,
uppgifter frain anhoriga, utféraren samt underlag eller bedémningar fran
exempelvis hilso- och sjukvirdspersonal eller andra myndigheter och/eller
observationer i samband med métet med personen. Innan inhamtning av
uppgifter sker maste alltid samtycke frin den enskilde inhdmtas.

Behov som kan tillgodoses pa annat satt

Ritten till bistand intrdder f6rst nir den enskilde inte sjilv eller pa annat sitt
kan fa sitt behov tillgodosett. Den enskilde har ett eget ansvar f6r sin situation
och f6r sina livsval. Nedan anges ndgra vanliga grinsdragningar som

Riktlinjer for bistdndshandlaggning for boendestdd i ordinért boende och i sérskilt boende,
Socialtjanstlagen (SolL) 81



Datum Sida
Ludvika kommun 2024-02-09 7(16)

aktualiseras vid bistindsbedémningar, till exempel for att ansvaret ligger pa
annan huvudman, pa annan person eller pa den enskilde sjilv.

Behov som ska tillgodoses med insatser
Alla inom vard- och omsorgsverksamheten i Ludvika kommun ska arbeta

rehabiliterande fOr att 6ka medborgares delaktighet, aktivitet och
sjalvstindighet. Vid bedomning av vilket stod som ska erbjudas ska individens
moijlighet att 6ka sin sjalvstindighet och foérbittra eller bibehalla sin
funktionsférmaga alltid beaktas.

Behov och resurser - Bedomt funktionstillstand.

Handldggaren bedémer personens nuvarande férmaga genom att beskriva vad
personen klarar av, inte klarar av eller har svarigheter att klara av i olika
aktiviteter.

Mal - Avsett funktionstillstand

Avsett funktionstillstind handlar om hur personen kommer kunna genomfora
olika aktiviteter efter en viss tid. Malet formuleras utifran personens tankar om
hur mojligt det ér att bibehalla eller forbéttra hans eller hennes genomférande
eller engagemang inom aktuella livsomraden. Malet dokumenteras av
handldggaren i utredningen eller av utféraren i genomforandeplanen.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet for stdet sitts av handldggaren och det ska utga fran
malen i socialtjinstlagen och talar om vad personen sammantaget 6nskar uppna
med stodet.

Hur behov kan tillgodoses

Behov av stéd kan finnas inom ett eller flera livsomraden och det kan behovas
insatser 1 olika omfattning for att tillgodose behoven. De insatser som beviljas
ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar och behov. Det dr dven
visentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning f6r
kommunen. Detta utan att det paverkar det individuella beslutet.

Oavsett om behoven ska tillgodoses 1 hemmet eller pa vird- och
omsorgsboende ir det alltid en skilig levnadsniva som Ludvika kommun
garanterar sina medborgare.

Inriktningen pa stodet ar handliggarens bedomning om hur stodet kan vara
utformat for att tillgodose personens behov, stodet kan utféras
stodjande/trinande cller kompenserande.

Beslut
Vid bedémning av om en person har ritt till bistind enligt socialtjanstlagen
utreds om:

* Ett behov foreligger
* Behovet kan tillgodoses pa annat sitt

* Bistindet behovs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.
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Bifall

Om ovanstaende kriterier uppfylls beviljas ansokan. Beslut om vilken insats
som ska tillgodose behovet sker alltid utifran den enskildes sammantagna
behov och mal. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ska fa for stéd
och i vilken omfattning.

Avslag

Avslag pa en ansOkan gors om bedomningen dr att den enskilde inte har ritt till
bistind utifrian kriterierna. Om ansokan inte bifalls i sin helhet gors ett
delavslag. Ett avslag eller delavslag pa en ans6kan ska alltid motiveras Om skal
till avslag ar att behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska det framga vad annat
sitt innebar.

Overklagande

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut som
éverklagas och hur man vill att det ska dndras. Overklagandet ska ha inkommit till vard-
och omsorgsnimnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.

Behov av forandrad insats
Beslut om insatser ska tidsbegrinsas om bedémningen ar ”osaker” eller

bistindsbedomaren bedémer att det finns férindringspotential.

Utforaren av insatser ska alltid omgiende informera bistindsbedémaren om
behovet av insats forandras.

Uppfoljning

Alla beslut ska foljas upp 1 god tid innan beslutet 16per ut. Beslut som inte ar
tidsbegransade ska ocksa f6ljas upp en giang per ar. Behov kan utéver det
behova f6ljas upp vid férindrade behov eller om synpunkter eller klagomal har
framforts av personen sjilv eller dennes narstaende.

Uppftéljningen bygger pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utfraren.
Uppfoljningen ska ske systematiskt och utga frain de mal som stallts upp for
insatsen och informationen i genomforandeplanen. Syftet dr att bedéma om
den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och om det dr aktuellt att
omprova eller besluta om nya insatser. En sammanvigning och analys av
eventuellt férandrat funktionstillstaind och tidigare beviljad insats kan paverka
eller forindra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning.
Kvarstir samma behov kan det d4nda innebira att malen férindras.

4 Insatsen boendestod

Nimndens intentioner ar att mojliggéra for mianniskor att bo kvar i ordinart
boende si linge den enskilde kdnner sig trygg med det stdd och hjilp man far.
For att mojliggora kvarboende utifran den enskildes vilja kan boendestod
beviljas.

I de fall den enskilde har ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov bor

sarskilt hemtjdnst eller boende 6vervigas, liksom nir omfattningen pa
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insatserna motsvarar resurserna for heldygnsomsorg. Da ska den enskilde fa
fordjupad information av bistaindshandliggare om méjligheten att anséka om
hemtjinst eller sdrskilt boende.

Mal

Malsittningen ér att den enskilde genom boendestédet ska kunna fa en
forbattrad psykisk hilsa, 6kad livskvalitet, mojlighet att bo kvar i den egna
bostaden trots sin funktionsnedsattning, méjlighet till en socialt fungerande
livssituation, stod 1 att bryta sin isolering, ge verktyg och stirka férmagan for att
kunna leva ett s sjilvstandigt liv som moijligt.

Malgrupp

Boendestodet vinder sig till vuxna personer 6ver 18 ar med psykiska
funktionsnedsittningar, psykisk ohilsa och samsjuklighet och- eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Boendestodets inriktning
Boendesttdet bestér av tre kompletterande linkar, som tillsammans

bildar den kedja/helhet, som den enskilde utifran sin funktionsnedsittning
kan behova for att kunna fa en struktur i sin vardag och ett fungerande liv
motsvarande skilig levnadsniva.

Boendestodet kinnetecknas av pedagogiska, sociala och utatriktade aktiviteter,
ddr den enskilde ar verkligt delaktig i stodets alla processer.
De tre kompletterande /inkarna bestar av:

1. Stéd i hemmet for att fa en fungerande vardag

2. Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande
social tillvaro.

3. Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande
kontakt med myndigheter/vardinrittningar

Boendestodets linkar dr alla lika betydelsefulla f6r personen och kriver ett
pedagogiskt forhallningssatt fran personalens sida.

Liénkarnas omfattning och personens behov kan variera 6ver tid. Detta innebir
att personen i en period kan ha behov av enbart st6d i hemmet alternativt
enbart vigledning/st6d till perioder med behov av bade st6d i hemmet och
vigledning/st6d parallellt med varandra.

Det ska finnas risk for att personen isolerar sig i sin ldgenhet och sjélv saknar
férmaga att kunna bryta denna isolering. Han eller hon klarar t e x inte av att pa
eget initiativ och personen behover stéd for att komma ivag till en daglig
sysselsittning, studier eller liknande. Han eller hon deltar inte i ndgra aktiviteter
pa sin fritid och saknar ett kontaktnit utanfor sin narmaste familj och det
professionella nitverket.
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5 Livsomraden och insatser

Larande och att tillampa kunskap
Behov och resurser utifran lirande, tillimpning av kunskap som ar inlird,

probleml6sning och beslutsfattande.

Problemlésning och beslut i vardagen

Personen behover hjilp med vardagliga enkla problemlésningar och
beslutsfattande men kan utféra uppgiften sjilv. T ex behover det stidas, tvittas,
handlas, slingas, rensas osv? Fir personen hjilp med motivering att komma
iging/avslut med aktiviteten s klarar personen att utféra det pa egen hand.

Allmanna uppgifter och krav
Omradet handlar frimst om att kunna planera, hantera och fullfélja vad den

dagliga livstoringen kriver. Det kan t ex vara att dta regelbundet, f6lja en
medicinsk ordination, passa en avtalad tid, hjilp att paborja aktiviteter,

information om vad klockan ir eller om det dr morgonen eller kvall.

Péminnelse

Personen behover paminnas om vardagliga aktiviteter saisom plocka undan eller
gora sadant personen klarar sjalv men litt glommer. Kan vara hjilp att gora
scheman som paminner eller ligga in hjilpmedel f6r paminnelse.

Struktur

Personen behover stéd att strukturera sin dag t ex med ett schema eller att
planera dagen eller veckan. Kan vara att personen behover hjilp att férbereda
sig for att limna hemmet, hitta en ny vdg om den “vanliga” inte lingre fungerar
att anvanda, anpassa sig till nya aktiviteter osv.

Starta och sluta aktivitet
Personen behdver paminnelse och stéd att paborja det personen kan gora sjilv,
eller att avsluta en aktivitet, eller planera bedoma hur lang tid aktiviteten tar.

Kommunikation
Omrédet handlar frimst om att kunna gora sig forstadd eller ta emot

information. Till exempel att kunna hora och forsta tal, se och forsta text,
kunna gora sig forstadd pa svenska och att anvinda telefon, trygghetslarm eller
dator. Personen kanske forstar men kan inte uttrycka sig i ord och maste ha
hjalp av bilder eller annat.

Ringa

Personen kan sjilv inte ringa enklare samtal t ex for att bestilla en tid hos
likare, tandldkare, boka firdtjanst, anvinda kommunikationshjilpmedel eller

annat.

Kommunicera

Personen kan sjilv inte forsta brev, information och andra meddelanden,
behover hjalp att forstd innebdrden av informationen med andra ord, bilder
eller annat. Blir det f6r avancerat ska det patalas om god man/forvaltare.
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Forflyttningar

Omradet beskrivs 1 ICF som férmagan att kunna dndra kroppsstillning,
forflytta sig fran en plats till en annan, att bara, flytta eller hantera féremal, att
g4, springa eller klittra och anvinda olika former av transportmedel.

Transportmedel
Personen ska lira sig att sjilv aka t.ex. buss eller tig, men behdver hjilp att
trina pd det innan denna kan det sjalv.

Foljeslagare for forflyttning mellan tva punkter

Av utredningen framgir t ex att personen sjilv kan handla, men behéver hjilp
till och fran eller i affiren samt for att kunna handla sillanvaror, komma till
fotvard, frisor eller bank.

Personen behover métas upp 1 hemmet eller vid aktivitet. T ex vid hemkomst
fran daglig sysselsattning, vid lasarettsbesok, 1 affaren eller under social aktivitet.
Nagon behover finnas dir fOr att guida, stotta eller praktiskt hjilpa till sa att
personen kan utfora det den ska gora.

Personlig vard
Omrédet beskrivs 1 ICF som egen personlig vard, att tvitta och torka sig, ta

hand om sin kropp och kroppsdelar, kla sig, dta och dricka samt skota sin hilsa.
Omridet handlar hir om att t ex kunna tvitta sig, klippa naglarna, kamma
haret.

Daglig hygien
Den enskilde behover stod/motiveras att skota sin dagliga hygien.

Hjilp med klader
Den enskilde behéver stéd/motiveras till att kla sig, kld av sig, ta pd rena kldder,
kldder efter arstid. Kan gilla bide morgon och kvill samt ytterkldder och skor.

Hir ingar ocksa tillsyn fOr att se om personen itit eller behover social samvaro
vid maltider.

Egenvard
Den enskilde behover stod/motiveras/paminnas att ta medicin, 6gondroppat.

St6d vid trianing

Den enskilde behover stod/motiveras med trining i vardagliga situationer, t ex
vid forflyttning, matlagning och hygien. Foljs hjilpen upp och dokumenteras av
HSIL-personal kan inte bistaind ges. Insatsen kan dock utféras av
omvirdnadspersonalen men di pa delegation/ordination av HSL-personal
(sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskéterska).

Vid bistandsbeslut ska det framga av utredning och genomférandeplan vilka
moment den enskilde sjilv kan och ska gora sjilv samt om hjilpen ska utféras
praktiskt eller genom guidning.

Skota sin egen hilsa
Stod/motiveras till/vid besok till Regionen
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Hemliv
Omriédet beskrivs 1 ICF som husliga och dagliga sysslor och uppgifter.

Det innefattar att skaffa bostad, mat, klader, och andra f6rnédenheter, hilla
rent, reparera och ta hand om personliga och andra hushéllsféremal samt att
hjalpa andra.

Stad

Stidning beviljas f6r att uppratthalla en rimlig boendemiljé. I stidning ingér
damning, dammsugning av golv och mattor, golvtorkning och rengéring av
handfat och toalett. Normalt beviljas stidning av 2 rum och kék samt en toalett
var tredje vecka. Makepar med separata sovrum kan beviljas stidning av 3 rum
och kok.

Den enskilde skoéter sjilv de delar av stidningen man klarar av. Den som t ex
klarar allt utom golvtorkning beviljas endast golvtorkning var tredje vecka. Om
utredningen visar att det finns anledning till stidning oftare kan detta beviljas, t
ex vid allergier eller av hygienskal.

Personen hiller sjalv med fungerande dammsugare, golvmopp med lingt skaft,
trasor och rengdringsmedel.

Fonsterputsning utfors inte.

Inkop

Personen behover stéd med ink6p av dagligvaror och vid enklare drenden,

till exempel apoteksvaror, dir den enskilde 4r med. Foreligger inga sirskilda skil
ar det rimligt att stod for inkop av dagligvaror sker en gang per vecka.

Hushaillsarbete

Personen behover beslutsfattande 1 hushallsgéromal som att se till att ndgot blir
lagat eller att rensa upp bland gammal mat. Det kan ocksa handla om st6d och
hjilp med att uppfora en handlingslista, att vattna blommor, ga ut med sopor,
ta in posten, bidda singen, plantera och ta bort blomlador, iordningstilla

mindre altanmobler osv.

Ved och pellets

Den enskilde har inte f6rmaga att ta sig for att bira in ved och pellets eller elda
sjalv och behover motiveras till det. Att motivera till detta beviljas endast om
pellets och ved dr den enda virmekillan och det dr utrett av personen att
virmesystemet inte kan bytas ut eller kompletteras med annat.

Att bereda maltider
Stod/motiveras att virma firdig mat eller tillaga enklare maltider med enkla
recept som brukaren kan lira sig att laga sjalv. Samt stalla fram och plocka

undan.

Skoétsel av husdjur

Beviljas inte utan mycket 6mmande skil. T ex till en funktionshindrad och
socialt isolerad person med en traumatisk livssituation. Att ha husdjur anses
normalt inte vara nédvindigt for att den enskilde ska vara tillforsikrad en skalig
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levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Exv. Kan dock innebira paminnelse att
rengora kattlada, fagelbur osv.

Tvitt/renbiddning

Det kan innefatta allt fran att enbart hjilpa till att sitta pa tvittmaskinen, boka
tvatt tid eller bara tvitt till tvattstugan. I insatsen ingar aven att vika thop tvitt
och ldgea in den i skipen om man inte klarar det sjilv.

Stéd och motivering ges endast om personen sjilv har tvittmaskin eller att
sadan finns tillgénglig i tvittstuga tillhorande fastigheten. Tvitt kan alltsa inte
beviljas for att koras till annan anligening for tvitt.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Omridet handlar hir framst om att kunna ha kontakter med andra manniskor i

privata eller formella sammanhang. T ex kontakter med familj/slaktingar,
vinner/grannar eller myndigheter/organisationer som Forsikringskassa,
vardcentral, frisor eller fotvard. Personen kan vara isolerad, kommer inte ut pa
onskade aktiviteter.

Social aktivitet/samvaro

Social samvaro eller social aktivitet ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt. I bedémning av denna insats och den enskildes behov ska den
enskildes egna kontaktnit alltid vdgas in. Den som beviljats andra insatser som
ocksa syftar till att bryta social isolering, till exempel ledsagning eller
dagverksamhet, bor 1 normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom
dessa insatser. Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjilv
vill géra. Det kan rora sig om en kopp kaffe och samtal, att 16sa korsord eller
lisa hogt ur bok/tidning eller att utveckla det sociala nitverket.

Formella relationer
Stéd och motivering till kontakt med myndigheter.

Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv

Omrédet beskriv 1 ICF som formagan att engagera sig 1 och utféra sidana
handlingar som kravs vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska
transaktionet.

St6d med rikningar

Personen behover stéd for att fylla 1 sina rakningar och posta dem. Om det inte
ir mojligt f6r den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal klara av sina
ekonomiska géromal, som post och bank sa bor detta i férsta hand ombesotjas
av en stillforetridare med fullmakt eller en god man.

Ar personen inte sjilv medveten om sin ekonomi eller inte sjilv kan beskriva
vad som ska fyllas i eller har f6rméga att skriva under ska behov av god man/
forvaltare anmalas av bistindsbedomare eller enhetschef.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Omradet beskrivs i ICF som de handlingar som krivs for att engagera sig i

organiserat socialt liv utanfér familjen. Omradet handlar hir t ex om att delta 1
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foreningsliv, utdva ett intresse, besdka kyrkan, (synagogan, moskén) eller
gravplats eller att kunna rosta vid allminna val

Foljeslagare eller sociala aktivitet fér engagemang i organiserat socialt liv
Beviljas nir det av utredningen framgar att personen ir engagerad i féreningsliv,
vill besoka kyrka/gravplats, kunna r6sta vid allmidnna val men behéver stéd for
att ta sig mellan bostad och aktivitet.

Kansla av trygghet

Omridet beskrivs 1 ICF som andra specifika emotionella funktioner som avser
psykiska funktioner som utifrin situation leder till kinsla/upplevelse av
trygghet. Omradet handlar hir t ex om att sorgsenhet, lycka, ridsla, ilska,
spanning, angest, sorg och gladje.

Motiverande vardagligt samtal
Beviljas om personen ir t.ex. orolig, spand eller forcerad, innefattar
motiverande samtal, finnas déir och bry sig om, ta reda pa hur nigon mar osv.

Telefonsamtal

Personen har svart att lita pa att denne vaknar och kommer upp sjalv.

Personen kinner oro dver olika saker och blir trygg av ett samtal frin
boendestdd som innefattar att ndgon kollar hur det dr och fir muntligt stéd om
det behovs.

Tillsyn

Tillsyn i trygghetshojande syfte. Personen kan inte anvinda ett larm och
behover tittas till for att tillforsakra att allt 4r som det ska eller se efter om
nagon hjilp behévs. Av utredning och genomférandeplan framgar hur ofta och
vilken tid pa dygnet tillsynen ska ske.

6 Sarskilt boende med boendestod

Boendestdd 1 sirskilt boende utformas pa liknande vis som 1 ordinért boende med
undantag for om den enskilde under en period drabbas av halsosvikt. Da utfér personal
1 sdrskilt boende beviljade praktiska hemtjanstinsatser aven om den enskilde 61 tillfallet
inte kan delta i insatser som t ex inkop och stid. Ett beslut av detta slag ska
tidsbegrinsas och féljas upp med anledning av att insatsen ar av tillfallig art.

7 Foretradare och annat stod for den enskilde

I drenden som berodr personer med funktionsnedsattning dr det den enskilde
som foretrader sig sjilv, om det inte finns ndgon annan person som fatt i
uppdrag att féretrida den enskilde. Anhoriga har ingen laglig ritt att foretridda
den enskilde om de inte dr den sékandes formella ombud (med fullmakt) eller
legala foretradare (vardnadshavare, god man eller férvaltare). Om den enskilde
sjalv 6nskar ska dndd anhoriga och/eller nirstiende ges mojlighet att limna sina
synpunkter.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stallning kan god man
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eller forvaltare ans6ka om insatsen for den enskilde. Dessa dr att betrakta som
legala foretradare. Den av bistaindshandliggare eller enhetschef som anser att en
person ar 1 behov av en god man eller férvaltare ska anmala detta till
Overférmyndare i Samverkan. Till anmilan om god man eller férvaltare kan det
behovas ett likarintyg om den enskildes halsotillstand. Vid behov kan
6verférmyndaren komma att begira kompletterande handlingar.

Forutsattningar for att fa god man ér; sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hilsotillstand eller liknande férhéallande som leder till att personen inte kan
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom, sotja fOr sin person eller en kombination

av detta.

For forvaltare giller samma sak plus ytterligare forutsittningar som bendgenhet
att gora vansinnesaffirer, bli utnyttjad, att ha svirt att skota/ behalla eget
boende och det inte ir tillrickligt med god man.

God man
God man ir till f6r personer som pa grund av sitt hilsotillstind behover stéd och hjilp

med att ta hand om sin ekonomi eller hjilp med rittsliga fragor. En god man kan utses
att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat
hilsotillstand eller liknande férhallande, behéver hjilp med att bevaka sin ritt, férvalta
sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes rattshandlingsférmaga begrinsas.
Huvudregeln innebir att en god man endast dr en hjilpande hand och hela tiden ar

beroende att hora med sin huvudman vad denne vill.

Gode mannen ir endast ett bitrade till huvudmannen. Huvudmannen har alltsa kvar sin
bestimmanderitt. Det betyder att gode mannen maste inhimta huvudmannens
samtycke till alla atgirder som gode mannen skall féreta f6r sin huvudman. Undantag
giller f6r vardagliga och aterkommande atgirder, exempelvis att betala hyran. Om
huvudmannen pa grund av sitt hilsotillstind saknar férmadga att ge sitt samtycke far
gode mannen sjilv féreta atgirder inom ramen for sitt férordnande och for
huvudmannens bista.

Forvaltare
Forvaltare utses av Tingsritten for den som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller

forsvagat hilsotillstind, inte kan varda sig sjilv eller sin egendom och det inte ar
tillrickligt med hjélp frain god man. Den enskildes rittshandlingsférmaga begrinsas
beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1 dessa fall besluta pa den enskildes
vignar utan att ha samtycke.

Ombud och fullmakter
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud fOr sina kontakter med myndigheter. Det kan

vara den enskildes anhorige, nirstiende eller nagon annan person. I de fall ett ombud
inte ar den enskildes legale foretradare bor en formell fullmakt undertecknas.

Se vidare Socialstyrelsens handbok (2015) Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten.
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Tolk

Av forvaltningslagen framgar att nir en myndighet har kontakt med en person som inte
behirskar svenska spraket eller som har en horsel- eller talnedsittning bér myndigheten
vid behov anlita tolk. Det 4r myndigheten som i det enskilda fallet ska gora en
bedémning av om det finns behov av tolk, det finns dirmed inget stéd for att
rutinmassigt anlita tolk. Vigledande f6r bedomningen av behovet av tolk bor vara den
enskildes uppfattning. Bistindshandliggaren ska férvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den

information som lamnas.

Vid val av tolk far omstindigheterna avgéra om en auktoriserad tolk ska anlitas eller om
det finns nagon annan limplig person som kan tolka. Generellt sett dr det olimpligt att
anvianda ndgon ndra anhoérig som tolk. Det ar viktigt att den enskilde limnar ett
medgivande att uppgifter som kan vara sekretessbelagda far tas upp i nirvaro av tolken.

8 Boendestod i verkstallighet

Boendestod ar ett kvalificerat och flexibelt vardagsstod dar den enskilde beh6ver stod
och hjilp med att klara sina svarigheter i vardagen, bade i och utanfor bostaden.
Insatsen avser insatser som praktiskt, socialt och pedagogiskt ger stod for att engagera,
uppmuntra och motivera den enskilde till delaktighet och ansvarstagande. Arbetet i
hemmet betyder att boendestodjare tillsammans med den enskilde utfor olika
vardagssysslor och praktiskt visar hur man tar sin an olika uppgifter. Genom detta stoéd
ska den enskilde pa sikt klara av att utfora sysslorna pa egen hand. Individens behov kan
variera over tid, vilket kan innebira att den enskilde 1 perioder kan ha behov av mer eller
mindre stéttande eller praktiskt stod. I insatsen ingar inte nagon form av terapeutisk
samtalsbehandling.

Om utsedd boendestodjare inte har lyckats fa kontakt med eller fatt besoka den enskilde
inom tre manader ska boendestodjaren kontakta den enskildes bistandshandlaggare f6r
omprévning av den beviljade insatsen. Samma sak giller om personen avbokar besoken
for det mesta under en 3 manaders period.

Bistandshandliggaren ska da ringa eller skriva brev till personen och informera om att
det inte gatt att fa kontakt med vederbérande och att insatsen omprévas eller avslutas.

Boendesttdjare ska 1 samrad med den enskilde uppritta en genomférandeplan som
beskriver hur de beviljade insatserna ska utformas och genomféras £6r att uppna malen.
I genomfoérandeplanen ska det ocksa framga hur boendestod ska agera vid forindring i
maendet, vid aktivt missbruk samt vilket samtycke till samverkan som ar godkind av
den enskilde.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning for boendestdd i ordinért boende och i sérskilt boende,
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Inledning och/eller bakgrund

Riktlinjerna ska vara ett stod for bade utredning och verkstillighet i vad som
bedéms vara en skilig levnads niva i Ludvika kommun gillande insatser f6r
aldre och funktionshindrade.

Behov och mal

Av utredningen ska det alltid framga vilka behov och mal som behéver
tilloodoses och anpassas till just den personen som gjort ansdkan. Det ska vara
dokumenterat vad den enskilde vill uppna, vad som ir viktigt f6r personen,
stodjande eller hindrande i det dagliga livet. Utifran det ska besluten vara
konkreta insatser som kompenserar det personen inte kan sjilv eller som inte
kan tillgodoses pa annat sitt. For varje ansokt insats ska det alltsa utredas vad
som skett i vatje situation som nu gor det svart for personen att klara sig sjélv.

ABIC och IBIC

Arbetssittet sker utifrin modellen ABIC/ IBIC, Aldres Behov I Centrum/
Individens Behov I Centrum som ger stod f6r handldggare att arbeta
systematiskt och behovsinriktat. Modellens behovsinriktade och systematiska
arbetssitt utgar fran dagens regelverk i aktuell lagstiftning och féreskrifter. Ett
systematiskt och behovsinriktat arbetssitt omfattar alla handliggare och
kommer att paverka utférare som pa olika sitt dr verksamma inom
verksamhetsomradet.

Modellen anvindas for att beskriva och dokumentera personens behov i
livsforingen oavsett boendeform. Den innebir ocksd en gemensam syn pa vad
som dr omraden i livsféringen samt vad som kan vara stodjande eller hindrande
faktorer i en persons livssituation. Det ir ett systematiskt arbetssatt som ger
forutsittningar for individuppfoljning av resultat, maluppfyllelse och upplevelse
av kvalitet. En strukturerad individbaserad dokumentation gor det mojligt att
samla in data for att bland annat beskriva funktionstillstind, mal, resultat och

maluppfyllelse pa lokal och nationell niva.

ICF

For att anvinda modellen behovs ocksa kunskap om Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hilsa — ICF. ICF bygger pa en
biopsykosocial modell, det vill siga den sociala och den medicinska
modellen kompletterar varandra for att forklara kroppens fungerande,
delaktighet i livssituationen och en persons utférande av aktiviteter.

ICF ger forutsittningar att beskriva en persons behov av stod i livsféringen pa
ett enhetligt, entydigt och jamforbart sitt. Arbetssittet och ett nationellt
facksprak bidrar till en rittssiker och likvardig handliggning f6r den

enskilde. Det forser ocksa utférarna med underlag till planering av
genomforandet. ICF dr ocksa en klassifikation med koder. ICF-kategorierna
mojligeor att beskriva en individs funktionstillstind och hilsa med ett
nationellt facksprak. Riktlinjerna dr skrivna utifran ICF:s klassifikationer och

livsomraden.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen
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BAS

Ett hjdlpmedel f6r att kunna arbeta utifran ABIC/IBIC och ICF och som ska
anvinds om det dr mojligt dr BAS, Behov Av St6d. BAS ir ett beddmnings-
instrument som innefattar ett datastod.

Av utredning och genomférandeplan ska det framga vilka moment den enskilde
sjalv kan och ska gora sjilv samt om hjilpen ska utféras praktiskt eller genom

guidning.

Ordinart eller sarskilt boende

Nimndens intentioner ar att mojliggdra f6r minniskor att bo kvar 1 ordinért
boende s linge den enskilde kdnner sig trygg med det stdd och hjilp man far.
For att mojligedra kvarboende utifran den enskildes vilja kan hemtjanst beviljas.

I de fall den enskilde har ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov bor
sarskilt boende 6verviagas, liksom nir omfattningen pa insatserna motsvarar
resurserna for heldygnsomsorg. Di ska den enskilde fa férdjupad information
om mojligheten att ansdka om sirskilt boende.

Behov av forandrad insats

Beslut om insatser ska tidsbegransas om bedémningen dr “osdker” eller
bistindsbedémaren bedémer att det finns férandringspotential.

Utféraren av insatser SKA ALLTID OMGAENDE informera bistinds-
bedomaren om behovet av insats forindras. Enhetschefen kan inte bevilja
annat an akuta insatser. Som akuta insatser riknas t.ex. om en person inte har
mat hemma, behéver tillsyn p.g.a. akut forvirring/sjukdom, inte far av eller pa
sig klader. Det ér inte akuta behov att t.ex. fa stidning, regelbunden tviitt,
regelbunden dusch, ledsagning vid annat dn det som framgar 1 riktlinjerna.

Avgiftsfria insatser

Vissa insatser ar avgiftsfria. Det giller for, daglig verksamhet f6r dementa,
kontaktperson enligt SoL. eller L.SS-insatser, boendestod, daglig sysselsittning
for personer med psykisk ohilsa samt avlésning i vardsysslan upp till 10 timmar
1 manaden om man 1 6vrigt endast dr beviljad trygghetslarm, har man fler

insatser sa ar avlosningen inte avgiftsfri.

Boendestod

Boendestéd handlar frimst om motivation och stéd. Det liknar coachning.
Boendestédjaren kan hjilpa till att planera och strukturera en persons vardag
samt hjilpa denne med praktiska vardagssysslor. Boendestodjarens uppgift ar
att stodja ménniskor att gora saker sjilv och att hjilpa minniskor med det de
inte kan eller tycker dr svart att gora. Malet ar att personen sa smaningom ska
klara av att bo sjalvstindigt utan stéd. Behover personen mer hjilp dn sa, att
nagon behdver utfora vardagssysslorna at dem utan att de deltar sjilva sa ar det
hemtjidnst som kan beviljas.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen
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Larande och att tillampa kunskap

Omridet beskrivs 1 ICF som lirande, tillimpning av kunskap som dr inlérd,

tinkande, problemldsning och beslutsfattande.

Omradet handlar frimst om problemldsning och beslutsfattande. T ex att se till
att nagot som gatt sénder blir lagat eller att slinga matvaror som blivit daliga.
Kan ocksé vara att personen har svart att minnas och behover hjilp att fylla i
det han eller hon har glémt t ex vilken dag det dr och vad som ska hinda den
dagen.

Nar kan insatsen beviljas?

Problemlésning och beslut i vardagen

Personen behoéver hjilp med vardagliga enkla problemlésningar och
beslutsfattande men kan utféra uppgiften sjilv.
T ex behover det stadas?

Lisa
Personen kan inte sjilv lisa sin post.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen
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Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskrivs 1 ICF som férmagan att genomféra enklare eller fler

uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress.

Omradet handlar frimst om att kunna planera, hantera och fullfélja vad den
dagliga livsforingen kriver. Det kan t ex vara att dta regelbundet, folja en
medicinsk ordination, passa en avtalad tid, hjilp att paborja aktiviteter,

information om vad klockan ér eller om det dr morgonen eller kvall.

Nar kan insatsen beviljas?

Paminnelse
Personen behover hjilp att paiminnas om vardagliga saker sisom rengbra
hoérapparaten eller géra sadant personen klarar sjilv men litt glommer.

Struktur

Personen behoéver hjilp att strukturera sin dag t ex med ett schema eller att
planera dagen eller veckan

Egenvard
Den enskilde behover hjilp med t ex 6gondroppar, insulin, medicinutdelning,

byte av stomipase.

Ar det oklart om personen sjilv forstir sin medicinering ska det forst styrkas
fran sjukvarden om det ar egenvard eller inte.

Starta och sluta aktivitet

Personen behover paminnelse och hjalp att pabérja det den kan gora sjilv,
eller att avsluta en aktivitet.

Personligt utformat stod

Personen behover moétas upp 1 hemmet eller vid aktivitet. T ex vid hemkomst
fran daglig verksamhet, vid lasarettsbesck (dock dr det vantjanst och anhoriga
som ska tillfragas forst for hjalp till likar- och tandlikarbesok), 1 affiren eller
under social aktivitet. Ndgon behover finnas dar for att lisa upp dorren, guida,
stotta eller praktiskt hjilpa till sa att personen kan utfora det den ska gora.

Personligt utformat stod beviljas ocksa 1 speciella fall dir det beh6vs ett fatal
personal som arbetar runt en brukare for att 6ka mojligheterna till att arbeta
lika och lira kinna brukarens behov da behoven ir speciella och t.ex. brukaren
behover stod i att trina pa saker fOr att bli sjalvstindig,

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen
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ommunikation

Omridet beskrivs 1 ICF som kommunikation genom tecken, spriak och
symboler. Det innefattar att ta emot och férmedla budskap, att féra samtal och

att anvanda olika kommunikationsmetoder.

Omradet handlar frimst om att kunna gora sig forstadd eller ta emot

information. T ex att kunna héra och forsta tal, se och forsta text, kunna gora
sig forstadd pa svenska och att anvinda telefon, trygghetslarm eller dator.
Personen kanske forstar men kan inte uttrycka sig i ord och maste ha hjilp av

bilder eller annat.

Nar kan insatsen beviljas?

Ringa
Personen kan sjilv inte ringa enklare samtal t ex fOr att bestilla en tid hos
likare, tandldkare, boka firdtjinst, anvinda kommunikationshjilpmedel eller

annat.

Kommunicera
Syftet med trygghetslarm ar att snabbt komma i kontakt med larmcentral och
hemtjinstpersonal om personen hamnar i en nédsituation. Larm ér en passiv

form av tillsyn.

Av utredning och genomférandeplan ska det framga hur insatsen medfor
trygeghet for personen, samt att personen kan forsta och tillgodogora sig

insatsen.

Trygghetslarm beviljas endast om personen sjalv kan anvinda larmet eller om
det finns anhorig 1 hushallet som kan hjilpa personen att anvanda det.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen
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Forflyttning

Omridet beskrivs 1 ICF som férmagan att kunna dndra kroppsstillning,
torflytta sig fran en plats till en annan, att bira, flytta eller hantera féremal, att
ga, springa eller klittra och anvinda olika former av transportmedel.

Omridet handlar hir frimst om att kunna réra sig. Det kan t ex vara att resa sig
ur en stol eller sing, plocka upp nigot de tappat, ta sig mellan olika vaningar, ut
pa balkongen eller fram lings gatorna i grannskapet.

Nar kan insatsen beviljas?

Forflyttning

Personen behoéver hjilp med forflyttningar i bostaden som t ex 1 och ur sing,
till och fran sing, mellan rum i bostaden samt till och fran matsal.

Hir ingér inte ledsagning utomhus.

Ledsagning f6r f6rflyttning mellan tva punkter

Av utredningen framgar t ex att personen sjilv kan handla, men behéver hjilp
till och fran eller i affiren samt f6r att kunna handla sillanvaror, komma till
fotvird, frisor eller bank.

Ledsagning beviljas inte for ledsagning till sjukvardsinsatser, hanvisning till
kammarrittsdom 2012-7444 "Ledsagarservice dr en insats som kan beviljas
med stod av saval socialtjanstlagen (2001:453), Sol., som lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (1993:387). Insatsen syftar till att bryta den
isolering som dldre och funktionshindrade kan drabbas av och méjliggora for
den enskilde att besoka vinner, delta 1 fritidsaktiviteter eller i kulturlivet (jfr
t.ex. prop. 1992/93:159 s. 74). Syftet med insatsen ir siledes inte att underlitta
vid besok hos likare, sjukgymnast och liknande. Det dr inte mojligt att fa
insatser med stod av Sol. om behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

I beslutet ska det alltid framga hur manga timmar man har beviljats ledsagning.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen
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Personlig vard

Omradet beskrivs 1 ICF som egen personlig vard, att tvitta och torka sig, ta
hand om sin kropp och kroppsdelar, kli sig, dta och dricka samt skéta sin hilsa.

Omridet handlar hir om att t ex kunna tvitta sig, klippa naglarna, kamma
haret.

Nar kan insatsen beviljas?

Toalettbesok
Toalettbesok samt vid hjilp med inkontinenshjilpmedel eller kateter/stomi.

Daglig hygien

Personen behover hjilp med sin dagliga hygien morgon och/eller kvill.
Innehaller och avser allt eller delar av daglig kroppsrengdring, smorjning,
munvird, rakning, hjilp med horapparat, harborstning/uppsittning och
nagelvard.

Medicinsk hygien utfors utifran hilso- och sjukvirdslagen, och innebir hygien
som behovs av medicinska skil.

Hjilp med klider
Den enskilde behover hjilp med allt eller delar kring sin kladsel. Kan gilla

bade morgon och kvill samt ytterklider och skor.

Maltidshjilp
Virma fardig mat eller tillaga enklare maltider. Stélla fram och plocka undan
helt eller delvis i maltidssituationen vid vissa eller samtliga maltider.

Hir ingér ocksa tillsyn for att se om personen itit eller behéver social samvaro
vid maltider.

Om den enskilde behover specialkost beviljas beredning av maltid och beslutet
verkstalls genom att hemtjinsten bestiller och himtar det pa vara “egna kok”.

Hjilp med matning

Matning/sondmatning.

Dusch

Personen behover hjilp vid dusch helt, delvis eller i form av tillsyn. I
normalfallet beviljas dusch en gang per vecka. Vid sirskilda behov t ex
medicinska, vid kraftiga svettningar m m kan man beviljas hjilp med dusch

oftare.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’
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Personlig vard forts...

Nar kan insatsen beviljas?

Funktionsuppehdllande trining

Den enskilde beh6ver hjilp med trining i vardagliga situationer, t ex vid
torflyttning, matlagning och hygien. Foljs hjdlpen upp och dokumenteras av
HSL-personal kan inte bistand ges. Insatsen kan dock utféras av
omvirdnadspersonalen men di pa delegation/ordination av HSL-personal

(sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskoterska).

Vid bistandsbeslut ska det framgé av utredning och genomférandeplan vilka
moment den enskilde sjilv kan och ska gora sjilv samt om hjilpen ska utféras
praktiskt eller genom guidning.

Tillsyn

Tillsyn 1 trygghetshojande syfte. Personen kan inte anvinda ett larm och
behover tittas till for att tillforsikra att allt 4r som det ska eller se efter om
néagon hjilp beh6évs. Av utredning och genomférandeplan framgér hur ofta
och vilken tid pa dygnet tillsynen ska ske.

Egenvard
Den enskilde behoéver hjilp med t ex 6gondroppar, insulin, medicinutdelning,

byte av stomipase.

Ar det oklart om personen sjilv forstar sin medicinering ska det forst styrkas

fran sjukvarden om det ir egenvard eller inte.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’
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Hemmaliv

Omradets beskrivs 1 ICF som husliga och dagliga sysslor och uppgifter. Det
innefattar att skaffa bostad, mat, klider, och andra férnddenheter, hilla rent,
reparera och ta hand om personliga och andra hushallsféremal samt att hjilpa
andra.

Omradet handlar frimst om att kunna laga mat, handla, utféra annat
hushallsarbete och utritta drenden. T ex att laga och servera mat, samla thop
och kasta sopor, laga klider, underhalla hjilpmedel, ta hand om vixter och djur.
Stimma av med kyl och frys att personen inte missat nagot pa sin
handlingslista.

Nar kan insatsen beviljas?

Stid

Stidning beviljas for att uppritthélla en rimlig boendemilj. I stidning ingar
damning, dammsugning av golv och mattor, golvtorkning och rengéring av
handfat och toalett. Normalt beviljas stidning av 2 rum och kék samt en
toalett var tredje vecka. Makepar med separata sovrum kan beviljas stidning av
3 rum och kok.

Den enskilde skoéter sjalv de delar av stadningen man klarar av. Den som t ex
klarar allt utom golvtorkning beviljas endast golvtorkning var tredje vecka. Om
utredningen visar att det finns anledning till stidning oftare kan detta beviljas, t
ex vid allergier eller av hygienskal.

Personen haller sjalv med fungerande dammsugare, golvmopp med langt skaft,

trasor och rengoringsmedel.

Fonsterputsning utfors inte.

Inkép

Personen behover hjilp med inkép av dagligvaror och vid enklare drenden, t
ex apoteksvaror, dir den enskilde inte 4r med. Foreligger inga sarskilda skil ar
det rimligt att inkOp av dagligvaror sker en gang per vecka. Inképen gors 1
nirmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment.

Personen maste sjilv skaffa inkopskort och ansvara for att det finns pengar pa
kortet. Vill personen att inképen gors pa en annan affir lingre bort kan
hemtjinsten inte skota inképen utan man maste ordna med detta sjilv, t ex
med hjilp fran anhoriga.

Husliga vardagssysslor

Personen behover beslutsfattande i hushallsgéromal som att se till att nagot
blir lagat eller att rensa upp bland gammal mat. Det kan ocksd handla om att
vattna blommor, ga ut med sopor, ta in posten, bidda singen, plantera och ta
bort blomlador, iordningstilla mindre altanmobler osv.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’
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Hemmaliv forts....

Nar kan insatsen beviljas?

Ved och pellets
Den enskilde kan inte pa egen hand bira in ved och pellets eller elda sjilv och

det kan inte tillgodoses pa annat sitt. Att bira in och elda med ved som enda
virmekailla beviljas endast om det dr utrett av personen att virmesystemet inte
kan bytas ut eller kompletteras med annat.

Skotsel av husdjur

Beviljas inte utan mycket 6mmande skil. T ex till en funktionshindrad och
socialt isolerad person med en traumatisk livssituation. Att ha husdjur anses
normalt inte vara nédvindigt for att den enskilde ska vara tillférsikrad en
skilig levnadsniva enligt socialtjinstlagen. Hir inrdknas t ex matning av katt
eller att rasta hunden

Tvitt/renbiddning

Den som inte lingre klarar att skota sin tvitt eller att bidda rent i singen kan
beviljas bistand for detta eller for delar av det. Det kan innefatta allt fran att
enbart sitta pa tvittmaskinen, bara tvatt till tvattstugan eller fa hjilp med allt. I
insatsen ingar dven att vika thop tvitt och ligga in den i skapen om man inte
klarar det sjélv.

Hjalp med tvitt ges endast om personen sjilv har tvittmaskin eller att sidan
finns tillganglig i tvattstuga tillh6rande fastigheten. Tvitt kan alltsa inte beviljas
for att koras till annan anliggning for tvitt.

Tvitt kan ocksa bara beviljas for klader som tal maskintvatt. Handtvitt maste
ombesorjas av anhorig, vanner eller annan.

Bortforslande av sopor som ska sorteras vid milj6station

Personen har inte nagon i sin niarhet som kan forsla bort soporna. Da
miljostationerna ofta ligger langt bort och soporna ska baras beviljas
bortforslandet av t ex plat, plast, papper och batterier tva ganger per manad.

Rengoring av hjialpmedel

Personen ar alagd att sjilv rengora sina hjilpmedel men klarar inte att gora det.
Hjilp med detta kan da beviljas, i normalfallet var tredje vecka. Visar
utredningen att det finns skal till reng6ring oftare kan en annan bedémning

goras. Rengoring sker utifran handboken.

Rengéring av glasdgon och horapparat beviljas utifran dagligt behov.
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Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omridet beskrivs 1 ICF som handlingar och uppgifter som behévs f6r samspel
med miénniskor pa ett i sammanhanget limpligt sitt.

Omradet handlar hir frimst om att kunna ha kontakter med andra manniskor i
privata eller formella sammanhang. T ex kontakter med familj/sliktingar,
vinner/grannar eller myndigheter/organisationer som forsikringskassa,
vardcentral, frisor eller fotvard. Personen kan vara isolerad, kommer inte ut pa
Onskade aktiviteter.

Nar kan insatsen beviljas?

Social aktivitet/samvaro

Personen som dr i behov av sociala aktiviteter fOr att uppritthalla eller
forebygga att andra funktioner minskar i funktion kan beviljas denna insats.
Den kan innehalla t ex lasning av tidning, samtal, promenad eller komma

utanfor sin bostad.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas enbart for att undvika eller for att bryta ett monster
dar den enskilde isolerar eller avskarmar sig fran andra och omvirlden. En

plan for hur bistandet successivt kan avvecklas bor upprittas i drenden dar
bistindet i form av kontaktperson varit langvarigt.

Beviljas i normalfallet med ett tillfalle per vecka, finns skil for titare insatser
ska det styrkas i utredningen av t ex sjukvarden, anhoriga eller andra som sett
en utveckling med insatsen.

Dagverksamhet f6r personer med psykiskt funktionshinder
En triaffpunkt for social trining som kan leda till praktikplats. Beviljas till

personer med lingvariga psykiska funktionshinder (med diagnos av likare).
Personen kan pa grund av sitt funktionshinder inte sta till arbetsmarknadens
forfogande.

Av utredningen ska framga i vilken omfattning insatsen beviljas. Aktiviteterna
ar anpassade utifran varje persons funktionsniva. Transporter till och fran
verksamheten ingar inte, den enskilde maste sjalv ta sig dit

t ex via buss eller fardtjanst.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’



Datum Sida

Ludvika kommun 2016-10-17 Von 2016/354 14(17)

Viktiga livsomraden

Omradet beskriv 1 ICF som férmagan att engagera sig 1 och utféra sidana
handlingar som kravs vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska
transaktionet.

Omradet handlar har framst om ekonomiska transaktioner. T ex att kunna
betala sina rikningar eller hantera pengar vid ink6p.

Nar kan insatsen beviljas?

God man /férvaltare

Forordnas av tingsratten. Ansékan gors av personen sjilv eller dennes
anhoriga. Den av bistandsutredare eller enhetschef som ser ett behov av god
man/forvaltare ska enligt SOF 5 kap 3 § anmala till 6verférmyndaren att god
man/forvaltare bor forordnas.

Forutsittningar for att fa god man dr; sjukdom, psykisk storning, férsvagat
hilsotillstand eller liknande férhallande som leder till att personen inte kan
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom, sorja for sin person eller en kombination
av detta.

For forvaltare giller samma sak plus ytterligare forutsittningar som
benigenhet att gbra vansinnesaffirer, bli utnyttjad, att ha svért att skota/
behalla eget boende och det inte ir tillrackligt med god man.

St6d med rikningar
Personen behéver stod for att fylla i sina rikningar och posta dem. Ar

personen inte sjalv medveten om sin ekonomi eller inte sjilv kan beskriva vad
som ska fyllas i eller har f6rméga att skriva under ska behov av god man/
forvaltare anmilas av bistindsbedémare eller enhetschef.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’
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Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omradet beskrivs 1 ICF som de handlingar som krivs for att engagera sig 1
organiserat socialt liv utanfor familjen.

Omradet handlar hir t ex om att delta i f6reningsliv, utéva ett intresse, besoka
kyrkan, (synagogan, moskén) eller gravplats eller att kunna résta vid allménna

val.

Nar kan insatsen beviljas?

Ledsagning f6r engagemang i organiserat socialt liv

Beviljas nir det av utredningen framgar att personen ir engagerad i
foreningsliv, vill besoka kyrka/gravplats, kunna résta vid allminna val men
behover stod f6r att ta sig mellan bostad och aktivitet.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’
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Kansla av trygghet

Omradet beskrivs 1 ICF som andra specifika emotionella funktioner som avser
psykiska funktioner som utifrin situation leder till kinsla/upplevelse av
trygghet.

Omradet handlar hir t ex om att sorgsenhet, lycka, ridsla, ilska, spanning,
angest, sorg och glidje.

Nar kan insatsen beviljas?

Avl6sning i vardsysslan

Avlosning 1 vardsysslan finns som tva alternativ.

1.

Man kan fa det som anhérigstdd 10 timmar i manaden, avgiftsfritt. Da far man
maximalt ha bistind i form av trygghetslarm.

Insatsen dr inte bistindsbedémd utan man vinder sig direkt till enhetschefen
for att paborja insatsen. Erbjuds endast méandag till fredag pa dagtid.

Ska avlosningen ske lingre 4n tva timmar maste enhetschefen ha vetskap om
insatsen en vecka i forvag. Behov av avlosning upp till tva timmar meddelas ett
par dagar 1 forvig.

2.

At bistindsbedémd och beviljas den som har fler insatser beviljade och
personen behéver nagon hos sig nir den anhorige ska utritta drende eller delta
1 nagon aktivitet. Kan beviljas pa vardagar. Ofta kan avlosningen behova
kompletteras med andra insatser.

Trygghetslarm
Syftet med trygghetslarm dr att snabbt komma i kontakt med larmcentral och

hemtjinstpersonal om personen hamnar i en nodsituation. Larm ér en passiv
form av tillsyn.

Av utredning och genomférandeplan ska det framga hur insatsen medfor
trygehet for personen, samt att personen kan forsta och tillgodogora sig
insatsen.

Trygghetslarm beviljas endast om personen sjilv kan anvinda larmet eller om
det finns anhorig 1 hushallet som kan hjilpa personen att anvanda det.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’
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Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den
enskilde

Omridet beskrivs 1 ICF som ett omride dir manniskor och djur ger praktisk
hjalp fysiskt eller emotionellt.

Omridet handlar inte om personen som ger hjilp utan ska beskriva eller
emotionellt.

Nar kan insatsen beviljas?

Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom

Dementa personer (med diagnos stilld av likare) dir isolering behéver brytas,
anhoriga behéver avlastas eller om matsituationen behéver styras upp.

Personen ska tidigare ha varit social men kidnner att den inte klarar det lingre
och mar bra av att fa komma och umgas med andra i samma situation.

Anhoriga kinner att de behover fa nagra timmar att géra nagot pa dagen eller
for att bryta ett beroende som skapats frin den som har demenssjukdomen.

Om matsituationen sviktar lite kan det vara bra med dagverksamhet for att
skapa lite rutiner runt matsituationen.

Transporten bygger pi att det finns nagon som limnar personen vid taxin och méter
upp vid hemkomst. Finns inga anh6riga som kan géra det beviljas den enskilde
hjilpen med det fran hemtjinsten. Taxichaufféren fir inte limna en dement person i
bilen ensam. Taxiresan ingdr i avgiften for dagverksamhet.

Avl6sning pa korttidsboende (vixelvard)

Vixelvard ar en regelbundet aterkommande insats dir personen i ordinart
boende vistas pa ett av kommunen anordnat boende under en begransad tid
pga av denne har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar
anhoriga behover avlastas fran vird-/omvirdnadsarbete.

Det kan ocksa beviljas for enstaka tillfallen med samma anledning,

Vid dterkommande tillfallen ringer korttidsboendet upp personen och
meddelar nar insatsen ska starta.

Vid enstaka tillfillen miste brukaren/anhérig sjilv kontakta korttidsboendet
for att gbra upp om nir insatsen ska ske.

For att vi ska kunna handha medicinerna pa vard korttidsboende f6r dem som
beviljas vixelvard krivs det att de har Apodos. U utredningen ska det framga
om personens medicinhantering ar egenvard eller hilso- och sjukvard.

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen ’



LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

2024-04-08

§ 45 Dnr 2024/101

Personalkontinuitet i hemtjanst forsta kvartalet 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsnaimndens rapport
om personalkontinuitet i hemtjanst for forsta kvartalet 2024.

Beskrivning av arendet

Ett matt pa kvalitet 4r personalkontinuitet som innebdr att den éldre, i storsta
mojliga man, far vard och omsorg av samma personal. Manga ildre med
hemtjinst moter i sin vardag personal fran olika verksamheter och fran olika
yrkesgrupper som till exempel vardbitriden, underskoterskor eller
sjukskoterskor. For de flesta kinns det tryggare att fa stod och hjalp av personal
som de kdnner igen och som de har byggt upp en 6msesidig relation till.
Personalkontinuitet i hemtjianst skapar trygghet f6r den dldre och bidrar till en
god arbetsmiljo for personalen. Om manga olika personer kommer in 1 hemmet
for att utfora insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli svart
for den aldre att lira kinna personalen och tréttsamt att gang pa gang férklara
vad som ska gora

Personalkontinuitet i hemtjanst mits 1 september varje ar i undersokningen
Kommunens kvalitet i korthet, KIGGK. Det som mits 4r ett medelvarde av
antalet olika personal som en hemtjinsttagare moéter under en 14-dagars period.
Det giller personer, 65 ar och ildre, som har tva eller fler besok av hemtjinsten
vatje dag under denna period.

Under 2024 kommer en liknande mitning att géras i Ludvika for varje kvartal

och resultatet redovisas till Vard- och omsorgsnimnden.

I en jaimforelse mellan Ludvikas resultat och ett medel av 6vriga kommuner sa
ligger Ludvika hogre 1 samtliga tre matt under aren 2021-2023.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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En presentation av Ludvikas resultat 2023 redovisades f6r hemtjianstens chefer
den 25 januari sedan dess kan man se att ett par hemtjanstomraden minskat sin
personalkontinuitet i 6vriga omraden har inget forindring skett eller sa har en
forsamring skett vilket kan ses i ovanstiende diagram. Framf6r allt har en
okning av hur stor andel i procent som triffat 20 eller fler olika personal under
en 14 dagars period.

Forvaltningen kommer ocksa att f6lja utvecklingen tillsammans 1 hemtjinstens
ledningsgrupp for att 6ka och halla i1 fokus pa detta viktiga forbiattringsarbete.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 3 april 2024.

Beslut skickas till

Forvaltningsledning
Akt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-04-03 VON 2024/101

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Personalkontinuitet i hemtjanst forsta kvartalet 2024

Forvaltningens forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner Vard- och omsorgsnimndens
rapport om personalkontinuitet i hemtjanst for forsta kvartalet 2024.

Beskrivhing av arendet

Ett matt pa kvalitet 4r personalkontinuitet som innebar att den dldre, i storsta
mojliga mén, fir vard och omsorg av samma personal. Manga ildre med
hemtjinst moter i sin vardag personal fran olika verksamheter och frian olika
yrkesgrupper som till exempel vardbitriden, underskoterskor eller
sjukskoterskor. For de flesta kinns det tryggare att fa stdd och hjilp av personal
som de kinner igen och som de har byggt upp en 6msesidig relation till.
Personalkontinuitet i hemtjanst skapar trygghet f6r den édldre och bidrar till en
god arbetsmilj6 f6r personalen. Om manga olika personer kommer in 1 hemmet
for att utféra insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli svart
for den aldre att lira kinna personalen och trottsamt att gang pa gang forklara
vad som ska gora

Personalkontinuitet i hemtjdnst mits 1 september vatje ar i undersokningen
Kommunens kvalitet i korthet, KIKGK. Det som mits ir ett medelvirde av
antalet olika personal som en hemtjinsttagare moéter under en 14-dagars period.
Det giller personer, 65 ar och idldre, som har tva eller fler besok av hemtjinsten
varje dag under denna period.

Under 2024 kommer en liknande mitning att goras i Ludvika for varje kvartal
och resultatet redovisas till Vard- och omsorgsnimnden.

I en jimforelse mellan Ludvikas resultat och ett medel av 6vriga kommuner sa
ligger Ludvika hogre i samtliga tre matt under aren 2021-2023.
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En presentation av Ludvikas resultat 2023 redovisades f6r hemtjidnstens chefer
den 25 januari sedan dess kan man se att ett par hemtjinstomraden minskat sin
personalkontinuitet i 6vriga omraden har inget férindring skett eller sa har en
forsimring skett vilket kan ses i ovanstaende diagram. Framfor allt har en
6kning av hur stor andel i procent som triffat 20 eller fler olika personal under
en 14 dagars period.

Forvaltningen kommer ocksa att f6lja utvecklingen tillsammans 1 hemtjinstens
ledningsgrupp for att 6ka och halla i fokus pa detta viktiga forbéttringsarbete.

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Beslut skickas till
Akt
Forvaltningsledning
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LU DVI KA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

2024-04-08

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott

§ 46 Dnr 2024/2

Vard- och omsorgsnamndens rapport for antal beslut
om bistand som inte verkstallts till och med

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versiander rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten for den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
ror myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiéktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts
inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstallts inom tre manader samt hur lang tid det har gitt fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgangliga den 31 mars 2024.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Statistikrapport den 31 mars 2024

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre méanader. Andel kvinnor respektive mén och antal
av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
21 9 12 5

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
SoLL — kontaktperson 4
LSS — kontaktperson 12
SoL. — serviceldgenhet psykiatri 1
LSS — daglig verksamhet 1
Aldreboende 3

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)

LSS — kontaktperson | 2022-09-19 | 559 K 1

LSS — kontaktperson | 2022-12-07 | 480 K 2

SoL - kontaktperson | 2023-01-13 | 443 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-04-27 | 339 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-06-12 | 293 M 2

SoL - kontaktperson | 2023-07-01 | 274 M 2

SoLL — serviceldgenhet | 2023-07-16 | 259 K 1

psykiatri

SoL - kontaktperson | 2023-07-26 | 249 K 2
Aldreboende 2023-08-02 | 242 M 1

LSS — kontaktperson | 2023-08-04 | 240 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-10-01 | 182 M 2

SoL. — kontaktperson | 2023-10-11 | 172 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 151 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 151 K 2

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Aldreboende 2023-11-14 | 138 K 1
LSS — kontaktperson | 2023-12-12 | 110 K 2
Aldreboende 2023-12-14 | 108 K 1
LSS — kontaktperson | 2023-12-20 | 102 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-12-20 | 102 M 2
LSS daglig verksamhet | 2023-12-20 | 102 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-12-22 | 100 M 2

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 2 april 2024.

Beslut skickas till

Kommunfullmiktige
Akt

33)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMM U N Datum Diarienummer

2024-04-02 VON 2024/2

Vard- och omsorgsforvaltningen
Cathrine Flodstrom Backlund

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens rapport angaende antal
beslut om bistand som inte verkstallts till och med
mars 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden tar del av och godkinner forvaltningens rapport
och 6versinder rapporten till kommunfullmaktige f6r kinnedom.

Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2006 giller bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om st6d
och service, LSS, vilket syftar till att stirka rittssikerheten f6r den enskilda som
beviljats bistand. Bestimmelserna avser:

e Rapporteringsskyldighet nir en kommun inte verkstiller sitt eget
gynnande beslut om bistands till Inspektionen f6ér vard och omsorg,
IVO.

e Sirskild avgift (sanktionsavgift) nir en kommun inte verkstaller sitt eget
gynnande beslut inom skalig tid (3 manader).

e Utokade mojligheter f6r kommunala revisorer att granska arenden som
ror myndighetsutovning mot enskild, nir det giller hur vard- och
omsorgsnamnden verkstiller sina egna gynnande beslut.

e Ansvarig nimnd och kommunfullmiéktige ska underrittas om antal
gynnande beslut som inte verkstills inom skilig tid.

Varje kvartal rapporterar vard- och omsorgstérvaltningen till IVO vilka
gynnande beslut som inte verkstillts inom skilig tid.

Varje manad limnas statistikrapport till vard- och omsorgsnimnden och
kommunfullmiktige 6ver hur manga gynnande beslut som inte har verkstillts
inom tre manader.

Statistikrapporten beskriver vilken typ av bistaind som besluten giller, antal
beslut som inte verkstillts inom tre manader samt hur ling tid det har gatt fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen sker en gang varje manad och
upprepas till dess att beslutet dr verkstillt. Ett beslut dr verkstillt nir den
enskilde tillhandahalls den beviljade insatsen.

Denna rapport avser de uppgifter som fanns tillgangliga den 31 mars 2024.
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Ludvika kommun 2024-04-02 VON 2024/2 2(3)

Statistikrapport den 31 mars 2024

Antal beslut som inte har verkstillts inom tre méanader. Andel kvinnor respektive mén och antal

av dessa som tackat nej till erbjudande.

Antal beslut Varav Varav Antal som tackat nej till
kvinnor méin erbjudande
21 9 12 5

Vilken typ av bistind som inte verkstillts inom tre manader.

Beslut om Antal
SoL — kontaktperson 4
LSS — kontaktperson 12
SoLL — servicelidgenhet psykiatri 1
LSS — daglig verksamhet 1
Aldreboende 3

Antal dagar frin dagen for respektive beslut till rapporteringstillfille samt orsak till beslut som
inte verkstallts.

Beslut om Besluts- Antal Kvinna | Tackat nej till
datum dagar | eller erbjuden plats (1)
man Resursbrist (2)
Annat (3)

LSS — kontaktperson | 2022-09-19 | 559 K 1

LSS — kontaktperson | 2022-12-07 | 480 K 2

SoL - kontaktperson | 2023-01-13 | 443 K 2

LSS — kontaktperson | 2023-04-27 | 339 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-06-12 | 293 M 2

SoL - kontaktperson | 2023-07-01 | 274 M 2

SoL. — servicelagenhet | 2023-07-16 | 259 K 1

psykiatri

SoL - kontaktperson | 2023-07-26 | 249 K 2
Aldreboende 2023-08-02 | 242 M 1

LSS — kontaktperson | 2023-08-04 | 240 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-10-01 | 182 M 2

SoL. — kontaktperson | 2023-10-11 | 172 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 151 M 2

LSS — kontaktperson | 2023-11-01 | 151 K 2
Aldreboende 2023-11-14 | 138 K 1

LSS — kontaktperson | 2023-12-12 | 110 K 2
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Ludvika kommun

Datum

Diarienummer

2024-04-02 VON 2024/2
Aldreboende 2023-12-14 | 108 K 1
LSS — kontaktperson | 2023-12-20 | 102 K 2
LSS — kontaktperson | 2023-12-20 | 102 M 2
LSS daglig verksamhet | 2023-12-20 | 102 M 2
LSS — kontaktperson | 2023-12-22 | 100 M 2

Carina Gullemo
Forvaltningschef

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige
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Forvaltningen informerar 1(2)

KOMMUN Datum

2023-04-11 2023/

Vard- och omsorgsférvaltningen

Vérd- och omsorgsnamnden

Forvaltningsinformation vard och omsorg

Krisberedskap

Ledningsgruppen ska delta i en anordnad 6vning tillsammans med
kommunerna Siter, Smedjebacken, Avesta och Hedemora. Linsstyrelsen i
Dalarnas lin och Region Dalarna haller i 6vningen.

Projekt och uppdrag
Fortsatt arbete med foretaget JOTIB gillande bemanning och schemaprocess.

Fortsatt arbete med uppdraget nira vard och en god arbetsmilj6 i
sjukskoterskeorganisationen.

Viktiga verksamhetshandelser

Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

Fortsatt arbete med Taxor och avgifter infér 2025.

Arbete med vikarieanskaffning infér sommaren.

Paborjat projekt tillsammans med IT-center och Atea med inférande av nytt
verksamhetssystem.

Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR
Rekrytering av enhetschef for Sunnansjé hemtjanst dr paborjad da nuvarande
enhetschef gar vidare till annat arbete inom férvaltningen.

Demensteamet har upphort. Brukarna far hjilp av ordinarie hemtjanstgrupp
och personalen har fatt nya placeringar.

Enhetschefen f6r Demensteamet har fatt ny placering som enhetschef for

Ludvika kommun

Postadress

77182 Ludvika

Hemsida E-post Organisationsnr
www.ludvika.se vard.omsorg@ludvika.se 212000-2270
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Biskopsvdgen 10 0240-860 00 0240-868 99 467-5088

771 51 Ludvika
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Datum

Ludvika kommun 2023-04-11 2023/

hemtjinst Centrala Ludvika da nuvarande enhetschef slutar sin anstéllning i

Ludvika kommun.
Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoterskor, MAS

Fortsatt arbete med schemaarbete 1 ny schemaprocess.
Arbetet med medarbetarsamtal ar i slutfasen for varen.
Utredande arbete pagir gillande uppstart av korttidsplatser vid Lagunen.

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

IVO har begirt in uppgifter om ej verkstallt drende pa avlosare.
Rekrytering av enhetschefer pagar.
Tillsynsbesok av arbetsmiljéverket pa daglig verksamhet Naset.

Viktiga handelser infor nasta period

Verksamhetsomrade kansli, bistand, bemanning, kost

Varsel om strejk inom kommunals avtalsomrade gillande kockar pd 4 av vira

enheter.
Fortsatt arbete med utflytt frin Marnasliden.

Verksamhetsomrade hemtjanst, kommunrehab, stodpedagoger, MAR

For att stirka chefernas arbetsmilj6 kommer vi att infOra tre samordnare i

hemtjinsten pa prov under 6 manader for att hjilpa cheferna i samplanering av

personalen och en del administrativa uppgifter. Samordnarna kommer att
rekryteras internt och finansieras genom att férdela om tid frian
hemtjinstgrupperna for tid som gors f6r viss administration redan idag,.

Verksamhetsomrade Sarskilt boende, kommunsjukskoterskor, MAS

Tillsynsbesok av arbetsmiljoverket pa Solsidan Blomstervigen 7-9.
Fortsatt arbete med inféra PAS inom sjukskoterskeorganisationen.
Fortsatt inférande av likemedelsautomater inom sjukskéterskeomradet och

hemtjansten.

Verksamhetsomrade LSS och socialpsykiatri

Tillsynsbesok av arbetsmiljoverket pa gruppbostaden, GV 12, samt pa
Blomstervigen 5.

Rod flagga

Arbetsmiljon pa Marnisliden.

Carina Gullemo
Forvaltningschef
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LUDVIKA INFORMATION ?((1? )
KOMMUN patum Dtarienummer

2024 VON 2024/4
Vard- och omsorgsforvaltningen
Ordforande informerar
Hemsida E-post Organisationsnr
Ludvika kommun www.ludvika.se info@ludvika.se 212000-2270
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
771 82 Ludvika Dan Anderssons gata 1 0240-860 00 0240-866 87 467-5088

771 31 Ludvika
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I— U DV I KA TJANSTESKRIVELSE ??i )
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-04-15 VON 2024/5-73

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vird-och omsorgsnimnden hir overlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjanstemin enligt en av vard- och omsorgsnimnden antagen
delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till vard- och omsorgsnimnden.

Redovisningen innebir inte att vard- och omsorgsnimnden fiar omprova eller
faststilla delegationsbesluten. Daremot stir det vard- och omsorgsnamnden
fritt att aterkalla limnad delegation.

1. Protokoll
Vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-04-08 § 38 - 47.
Vird- och omsorgsnimndens enskilda drenden 2024-04-08 § 4 - 7.

2. Bistandsbeslut
Mars 2024-03-01—2024-03-31 258 beslut varav 2 avslag.

3. Arbetsmiljo
Fordelning av arbetsmiljéuppgifter — Karin Higglund
Fordelning av arbetsmiljouppgifter — Maria Forsberg
Fordelning av arbetsmiljouppgifter — Alexander Jansson

4. Forordnanden
5. Ovriga beslut
6. Fonder

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningens forslag medfor inga kostnader.

Carina Gullemo Asa Engberg
Forvaltningschef Namndsekreterare

122



X I— U DVI KA TJANSTESKRIVELSE T((j;)
KOMM U N Datum Diarienummer

2024-04-15 VON 2024/6-73

Vard- och omsorgsforvaltningen
Asa Engberg

Vard- och omsorgsnamnden

Meddelanden april 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av inkomna
meddelanden.

Beskrivning av arendet
1. VON 2023/8
Protokoll — Tillgianglighetsradet 2024-03-07 § 1-7

2. VON 2023/9
KF 2024-03-04 § 32, Val av ersittare till vard- och omsorgsnamnden.

3. VON 2024/104
Patientsikerhetsberattelse for Ludvika kommun dren 2021-2024/25.

4. VON 2024/98
KS 2024-03-19 § 51 Skapa Krigsorganisation.

5. VON 2022/180
KS 2024-03-19 § 57 Uppfoljning av nimndernas, bolagens,
Viisterbergslagens utbildningsférbund och Riddningstjinsten Dala
Mitts planer for Intern kontroll 2023.

6. VON 2024/51
Utskrivningsklara mars 2024

7. VON 2024/102
Arbetsmiljoverket - Féranmilan av inspektion Aldreboende Solsidan
och Geropsyk.

8. VON 2024/103
IVO — Underrittelse och begiran — Ludvika gard.

9. VON 2023/152
KF 2024-04-02 § 38 Motion Ludvika behéver en Fritidsbank.

10. VON 2023/9
KF 2024-04-02 § 45 Avsagelse for ledamot i vard- och
omsorgsnamnden.

11. VON 2024/21
Protokoll fran forvaltningssamverkan 2024-03-18.
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Datum Diarienummer Sida

Ludvika kommun 2024-04-15 VON 2024/6 2(2)

12. VON 2024/39
Foreliggande — handlingsplan — avslut Angsgarden.

13. VON 2024/106-00
RSS Dalarna verksamhetsplan 2024-2026

14. VON 2024/106-00
RSS Aktivitetsplan 2024.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut medfor inga kostnader.

Carina Gullemo Asa Engberg
Forvaltningschef Nimndsekreterare
Bilagor

Inkomna meddelanden.

Beslut skickas till
Akt
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